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ONSOZ

Speaking Eyes gérme engelli veya az goren bireylerin gbren bireylerle daha esit
sartlarda dil 6grenmelerine yardimci olmak igin tasarladigimiz bir projedir. Proje
icerigine, gdérme engelli dJrencilerle ve ingilizce dersi dgretmenleriyle yapilan
ihtiyac analizi sonucu karar verilmistir. Yapilan ihtiya¢ analizi sonuglari gérme
engellilerin ingilizce 6greniminde en gok yazma ve konusma becerilerinde sorun
yasadiklarini, kelimelerin dogru yazilislarini ve telaffuzlarini bilmediklerini, bu
nedenden o6tirl problemler yasadiklarini ortaya koymustur. Bulgular, gérme
engellilerin ingilizce kelimelerin dogru yazilislarini ve telaffuzlarini dgrenebilmeleri
icin bir destek sistemine ihtiyaclari oldugunu ortaya koymustur. Speaking Eyes,
gérme engelli ya da az gdren bireylerin ingilizce kelimelerin dogru yaziliglarini ve
dogru telaffuzunu 6grenmeleri icin web tabanli ve mobil olarak gelistiriimis
TUBITAK (115K512) destekli bir projedir.
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OZET

Bu projenin genel amaci gérme engelli bireylerin kimseye ihtiyag duymadan
ingilizce kelimelerin dogru yaziis ve telaffuzunu web ve mobil ortamlarda
ogrenmelerini saglamaktir. Projenin amaglari; gérme engelli bireylerin goéren
bireylerle yabanci dil egitimi konusunda esit imkanlara sahip olmasi, ingilizce
kelime 6grenmeleri icin erigilebilir web ve mobil ortamlar gelistiriimesi ve bu
ortamlarin gorme engelliler i¢in etkililiginin arastiriimasi seklindedir.

Calisma baslamadan dnce arastirma grubu tarafindan problemin analiz edilmesi
amaciyla 6n arastirma yapilmigtir. Bu arastirma kapsaminda 2014 Aralik ayi
boyunca gérme engelli égrenciler ve ingilizce dersi dégretmenlerinden anket ve
gorusme yoluyla bilgiler toplanmistir. Yapilan ihtiyag analizinin ilk sonuglarina gére
ingilizce égreniminde gérme engellilerin en gok yazma ve konusma becerilerinde
sorun yasadiklari ortaya ¢gikmistir. Bu problemlerin gideriimesi amaciyla “Speaking
Eyes” projesi gerceklestirilmistir.

Projede tasarim tabanh arastirma yaklasimi kullaniimis ve ddnguisel bir sireg
izlenmistir. Her asamada arastirmacilar ile katihmcilarin is birligi ile bu ortamin
etkinligi degerlendirilmistir. Calismada U¢ dongl uygulanmistir ve ilk iki dongude
web sitesinin gelisim sureci tamamlanmis ve Gguncu dongude mobil uygulama
gelistiriimistir. Veriler, demografik bilgi formu, sesli dusinme protokolleri ve gézlem
formlari aracihigiyla veri toplanmistir.

Galisma bulgularina gére Speaking Eyes gérme engellilere pratik ve erisilebilir bir
ingilizce kelime dgrenme ortami sunmaktadir. Bu anlamda énemli bir ihtiyacin
giderilmesinde rol oynamaktadir. Yapilan gozlemlere gore, erigilebilirlik problemi
olmayan bir ortamda gérme engellilerin 6grenmeye yonelik motivasyonlari yuksek
olmaktadir. Yapilan tasarimlar gorsel higbir unsur igermemeli, igerik mimarisi hedef
kitleye yonelik olmali ve kullanicilar site igerisinde gitmek istedikleri yere kolay
ulasabilmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil Egitimi, Gérme Engelli Egitimi, Kelime C")grenme,

Bilgisayar Destekli Kelime Ogrenimi.
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ABSTRACT

The general purpose of this study is to enable visually impaired (VI) people to learn
accurate writing and spelling of English vocabulary in Web based and mobile
platform without a need to anyone. Goals of the project are to enable VI people to
learn English accurately with the equal opportunities of their sighted peers, to
develop accessible web and mobile platforms for VI to learn English vocabulary,
and to search the effectiveness of the platform.

Before the study, in order to understand the problems in detail, a comprehensive
needs analysis was conducted. For this purpose, during December 2016, surveys
and interviews were implemented to English teachers and VI students. Based on
the needs analysis results, VI people face with difficulties mostly with writing and
spelling. In order help them solve those problems, Speaking Eyes project was
developed.

In order to reach the most accurate results and the most effective solution, design-
based research approach was conducted. Three iterative cycles were
implemented, During the first and the second cycles, the development of Web
module was done, and during the third cycle, mobile application was developed.
Data were gathered through demographic information forms, think aloud protocols
and observation forms.

Based on the results, Speaking Eyes is effective in providing VI people with a
practical and accessible vocabulary learning platform. In that manner this project
has a major role to solve such a big problem of VI people. Based on the
observations it can be said that VI people have high motivation to learn in an
accessible platform. Designs, targeting VI people should not include any visual
elements, content architecture should be appropriate and users should navigate
easily.

Keywords: Foreign Language Education, Education for Visually Impaired,
Vocabulary Learning, Computer Assisted Vocabulary Learning, Language

Learning for Visually Impaired Students
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1. GIRIS

GuUnumuzde yabanci dil egitiminin yeri ve 6nemi giderek artmakta ve farkh
teknolojilerin kullaniimasiyla yeni ogretim yontemleri gelistiriimektedir. Gorme
engelliler agisindan da buyuk éneme sahip olan yabanci dil egitimine ne yazik ki
yeterli 6nem verilmektedir. 1980’li yillara kadar goérme engellilerin goren Kisilere
kiyasla dezavantajli oldugu dusunulmekteydi. Ancak, gunumuzde gorme
engellilerin kisisel gelisimine daha iyimser bakis acilari geligtiriimis ve gdérme

engellilerin egitimine katki saglamak amaciyla gesitli girisimler baglamistir.

Nikolic’e (1986) gore gérme engellilerin isitsel duyarlliklarindan ve yogun hafiza
egitimlerinden dolay1 yabanci dil ddrenmeye yonelik ylksek potansiyelleri
bulunmaktadir. Gérme engelli bireyler dil 6grenme sureglerinde sesli yanit
sistemlerinden ve Braille alfabesinden faydalanmaktadir. Ancak Braille alfabesinde
dijital metinlerin kabartma yaziya donusturtilmesi hem ¢ok yavas olmakta hem de
ilave donanim gerektirmektedir. Ayni zamanda hali hazirda bulunan ekran okuyucu
programlar gérme engelli kigilerin beklentilerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.
Shinohara’ya (2009) gbre ekran okuyucularda karsilasilan problemlerden biri, basit
bir etkilesim modunu degistirmenin kullanici deneyimi agisindan yeterince esdeger
olmadigi i¢cin gérme engelli bireyler ekranda bazi bilgileri kagirmaktadir. Ayni
zamanda bu ekran okuyucularda gérme engelliler kelimelerin yazilig seklini
dgrenememektedir. ingilizce gibi bir dilde kelimenin telaffuzundan yazili halini
anlamak mimkiin degildir. Ustelik es sesli sozciklerde (6rnegin heal/heel) gérme
engellilerin, ekran okuyucudan takip etseler dahi hangi kelimeden bahsedildigini
anlamalari mimkin degildir. Ulkemizdeki gorme engelli bireylerin yabanci dil
o6grenimi ve bu surecte karsilastiklari problemlerle ilgili yapilmig bilimsel calismalar
gok sinirhdir. MEB Talim Terbiye Kurulu'nun hazirlamig oldugu ingilizce dgretim

programinda “Dil 6gretiminde son yaklagimlarda dikkatlerin “Grinden” “sirece”
kaydigi gorulmektedir. Son yillarda 6gretmen merkezli yaklagimlardan 6grenci ve
ogrenme merkezli yaklagimlara gegildigini g6z o©nune alarak, program
tasarimlarinda sure¢ odakh yaklagimlarin benimsenmesi gerektigi soylenebilir”
ifadesi yer almaktadir. Ek olarak, ayni ogretim programinda ogrencilerin
gereksinimlerinden biri olarak “Bireysel farkhliklari géz 6nunde tutan alstirmalar
kullanilmalidir” ifadesi yer almaktadir. Ancak, gdérme engellilerin zaman
kisitliigindan dolayi lise ve Universite egitimlerinde bu farkliliklarina yonelik egitim
verilmedigi ve dili dogru bir sekilde o6grenemedikleri ihtiya¢ analizlerinde

7
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saptanmistir. Alan yazin incelemelerinde de gérme engelli veya az gbren bireylerin

yabanci dil 6grenme ihtiyaglarinin géz ardi edildigi (Guinan, 1997) ve gérme engelli
veya az gobren O&grencilerin yabanci dil 6drenme ortamlarinda kendilerini
soyutlanmis hissettikleri (Donley, 2002) gérulmustir. Gerek MEB Talim Terbiye
Kurulu'nun hazirlamis oldugu ingilizce égretim programinda gerekse alanyazinda
dikkat cekildigi gibi bu projede amag, gorme engellilerin dili dogru ve uygun
kullanma yetenegini artirmak ve onlarin bireysel ¢caligmalarina katkida bulunmak
icin Web ve mobil ortamlarda erigilebilir, kullanimi kolay bir ingilizce kelime
6grenme platformu gelistirmek ve gelistirme silrecini incelemektir. Bu kapsamda
galismayi yonlendiren arastirma sorulari agsagida sunulmustur:

e Gorme engellilerin kelime o6grenmelerine yonelik gelistirilen Speaking

Eyes’in tasarim ve gelistirme slreclerinde kullanici gérusleri nelerdir?
e Gorme engellilerin kelime o6grenmelerine yénelik gelistirilen Speaking

Eyes’in egitsel katkisi konusunda kullanici gérusleri nelerdir?

2. ALAN YAZIN OZETi

2.1 Girig

Yabanci dil egitiminde kelime o6grenimi yazma, konusma, okuma ve dinleme
becerileriyle dogrudan iligkili olup dil 6greniminde blyik 6éneme sahiptir (Richards,
1976; Allen, 1983; Laufer, 1988; Krashen, 1989; Nation, 1990; Schmitt, 2000; Ellis,
2001; Stein, NefRelrath, & Alexandersson; 2010). Bu nedenle kelime 6grenmek dil
o6grenmenin temelinde yer almaktadir. Geleneksel ydéntemlerle verilen dil
egitimlerinde beklenen etkinin gértlmedigi fark edilmis ve farkl teknolojik alanlarla
¢6zumler Uretilmeye baslanmistir (Lu, 2010). Kiresel teknolojik senaryo 6grenme-
dJretme siireglerinde yeni pedagojik firsatlar sunmustur (Hussain, ikbal ve Akhtar,
2010). Bu teknolojiler bireylere yer ve zamandan bagimsiz, kendi 6grenme
hizlarina uygun ve diledikleri kadar pratik yapabilme imkanlari sunmaktadir. Bu
baglamda bilgisayar teknolojileri tek basina blyuk yer tutmus ve bir arastirma
konusu olmustur. Bilgisayar destekli dil egitimi (Computer-Assisted Language
Learning) 1960 yillarda dil egitiminde kullaniimaya baglanmis fakat dnemi 1990
yillarda anlasiimigtir (Seferoglu, 2005). Bu sayede giinimuzde farkh teknolojilerin
dil egitimi ile butunlegtiriimesi sureglerinin hizlandigi ve web tabanli uygulamalarin
dil egitiminde yayginlasan bir bicimde kullanildigi gérilmektedir. Bilgisayar destekli

dil egitiminin alt bilegenlerinden birisi ise bilgisayar destekli kelime 6grenimidir
8
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(Computer-Assisted Vocabulary Learning). Pek c¢ok calisma bilgisayar tabanl

veya coklu ortamlarin yabanci dilde kelime &gretiminde etkili oldugunu ortaya
koymustur (Chun, Plass ,1996; Hulstijn et al.,1996; Lomicka, 1998; Roby, 1999).
Kelime 6grenmede 6nemli noktalardan biri hafizada kalicihgi arttirmak igin yeterli
derecede tekrar yapilmasi gerekliligidir ( Ellis, 1994; Schmitt 2008). Bu noktada
bilgisayar destekli dil 6grenme ortamlari yeterli derecede, aralikli zamanlarda

tekrar yapma olanagdi sunmaktadir (Ellis, 1994; Nation, 2001).

Glnimuzde teknolojinin dil 6grenmede sunmus oldugu cesitli olanaklara ragmen,
gorme engelli veya az goren bireyler goren bireylere kiyasla yabanci dil egitiminde
zorluklarla kargilagsmaktadirlar (Guinan, 1997; Araluce, 2005; Stein, NeRelrath, &
Alexandersson; 2010). Bu zorluklari yenmede en énemli etkenlerden birisi yeni bir
yabanci dil 6grenen gorme engelli veya az goren bireylerin ihtiyaglarina gore
uyarlanmis bireysellesmis 6gretim/6grenme ortamlarinin yaratiimasidir (Guinan;
1997; Kashdan & Barnes, 1998). Ferrell'in (1986) belirttigi gibi gérme engellilik
neyin o6grenildigini degil, bir seyin nasil 6grenildidini etkiler. Bu nedenle dikkat
edilmesi gereken nokta gorme engellilerin dil egitiminde temel gelisimlerinin nasil
saglanacagidir. Alan yazinda gérme engellilerin dil egitimine ve 6zellikle kelime
ogrenmelerine yonelik yeterli calisma bulunmamaktadir. Ayrica, bilgisayar destekli
kelime programlari kelimenin yazihmina yonelik geri bildirimler vermemektedir
(Stein, Nelelrath & Alexandersson, 2010).

2.2 Gorme Bozukluluklar Cesitleri

Gorme engelli 6grenciler igin egitsel materyaller gelistirmeden 6nce, ilk olarak
ogrencinin gérme bozuklugunun derecesi/durumu tam olarak tespit edilmelidir.
Ogrencideki gérme bozuklugunun ne derecede oldugu egitimde kullanilacak
materyalin Ozelliklerini belirleyecegi icin, bu durumun tespit edilmesi ¢cok buyuk
onem arz etmektedir. Ornegin, az da olsa gérme yetisi olan bir égrenci boyutu
buyuk olan yazilari okuyabilirken, tam olarak goremeyen Ogrenci
okuyamayacaktir. Engelli Cocuklar igin Ulusal Yayginlastirma Merkezi
(NDCCD)'ne gore gérme bozuklugu dért gruba ayrilir.

a) Kismen gorus yetenegi olan: Gérme zorlugu yasayan kisi i¢in kullanilir ve bunlar
icin de Ozel egitim gerekir.

b) Az goris: Bu durumda dislk gérme yetisi olan kisi ciddi bir gdrme engeline
sahiptir. Normal uzakliktaki bir gérme problemi degildir. Bu terim normal uzaklkta

9



v

TUBITAK
ve yaygin blyuklikte bir metnin gézlik ya da lens yardimiyla okunmama

durumudur. Fazladan i1sik ya da metin boyutundaki degigikler bu gérme engeli olan
insanlara yardimci olabilir.

c) Resmi olarak korluk: Eger kisinin gérme keskinligi daha iyi géren gozunde
20/200 ise, “resmi olarak kor” kabul edilir. Bu élcimdeki ilk deger gérme engelli bir
kisinin nesneyi godrebilmesi igin ihtiya¢c duyulan uzunlugunun metre cinsinden
degeri ve ikinci deger goérme engeli olmayan bir kisinin ayni uzakliktaki nesneyi
gbrmesi igin ihtiya¢ duyulan uzunlugunun metre cinsinden degeridir.

d) Tamamen kor (total kor): Bu kisiler tamamen gérme algisindan yoksundurlar,
NLP olarak adlandirilir, ingilizcesi “no light perception” olan kelimelerin
kisaltmasidir. Yani “isik algisi olmayan” anlamina gelir. Bunlar Braille alfabesini
o6grenmek zorundadirlar ve gorsel olmayan araclar kullanirlar. Bu durumda gérme
yetisini 5 yasindan sonra kaybedenler dogustan kor olanlara gore daha avantajhidir
(Eng, 2005).

Bu calisma “az goris”, “resmi olarak korluk” ve ‘“tamamen kor” gbérme
bozukluklarini kapsamaktadir. “Gérme engelli” ifadesi bu li¢ gruba giren kisiler igin

kullanilacaktir.
2.3 Kelime Ogrenimi

Kiresellesen diinyada bilgiye ulagsmak icin yabanci dil 6grenimi blylk bir 6neme
sahiptir. Ayrica, insan hayatina sosyal ve ekonomik olarak c¢esitli firsatlar
sunmaktadir. Sosyal bir avantaj olarak farkli kultirlerdeki insanlarla tanigma ve bir
cok kiltira tanima gosterilebilirken; yeni is firsatlari sunmasi ve dinya ulkeleriyle
is birligi saglama imkani vermesi de ekonomik bir avantaj olarak dugunulebilir. Bu

nedenle, her insan hayati boyunca yabanci bir dil 6grenmeye ihtiya¢ duyar.

ikinci bir dil 6grenmek isteyenler ya da dgretenler gok iyi bilirler ki ikinci bir dil
6grenme bircok kelime 6grenmeyi gerektirir (Laufer & Hulsjtin, 2001). Ve yine bir
dilde, yazma ve okuma yetenekleri gelistirmenin en temel yolu, kelime dagarcigini
(vocabulary) artirmaktir. Merriam Webster’'s Collegiate Thesaurus (1993) kelime
dagarcigini “bir dilin s6zIGglu ya da kelimeleri ve onlarin anlam bilgisi” olarak
tanimlamistir. Bu anlamda okudugunu anlama dogrudan kelime bilgisi (dagarcigdr)
ile ilgilidir. Ayni sekilde French ve ¢alisma arkadaslari da 1990 yilinda yaptiklari bir
¢alismada, kelime bilgisinin, anlama ve kavrama icin en vazgecgilmez 6ge oldugunu
10
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belirtmislerdir. Béylece, kelime bilgisinin bir dilin en temel parcasi oldugunu ve dil

o6grenimindeki dort temel yetenek olan okuma, yazma, konugsma ve dinlemeyi

onemli dlgude etkiledigini cok rahatlikla sdyleyebiliriz.

Kelime 6greniminde, dogrudan (explicitly) ve dolayl (implicitly) olmak Uzere iki
yaygin yaklasim vardir (Ma ve Kelly, 2006). Basit olarak dusunuldiginde,
dogrudan 6grenme daha ¢ok zihinsel ¢aba isteyen ve direkt kelimenin anlamiyla
iliskilendirilen bir yaklagsimdir. Dolayli 6grenmede ise kelimeyi 6grenmek icin dzel
bir caba gdsteriimez, dogal slrecinde metnin igcinden anlam ¢ikarma yoluna gidilir.
Bu yaklasimlarin alistirmalari da farklilik gosterir. Dogrudan égrenme alistirmalari
daha cok kelime-odakli, igerik-bagimsiz ve yinelemelidir. Ornek olarak iki dilli
okuma figleri verilebilir. Bunun yani sira dolayli kelime &gdrenim ise daha
karmasiktir ve metin icinde sdzcik anlamlandirma alistirmalarindan olusur. Kelime
g¢agristirma oyunlari dolayli kelime alistirmalarina 6rnek olarak gosterilebilir.
Benzer sekilde, bazi ¢alismalar da dogrudan kelime 6grenimi yaklasiminin yabanci
dilde yetkinligi arttirmada daha etkili oldugunu savunur (Laufer, 1998). Cunku bu
yontemde 6grenme amaci ¢ok acik bir sekilde belirlenir ve gelisme dlgulebilir
(Stein vd., 2011).

Kelime bilgisi, bir sézcugun sadece anlamini degil, ayni zamanda yazilimini
bilmeyi de gerektirir (Stein vd., 2010). imla (yazim) uzmanlagmasi zor bir alandir.
Ozellikle ikinci bir dil olarak edinmeye galisanlar, mevcut dillerinin yazim
kurallarindan etkilenirler. Ote yandan, caligmalar, yazim ediniminin “gérsel bir
dogas!” oldugu Uzerine dikkat ¢ekerler (Arter ve Mason, 1995). Mesela, gérme
yetisi olan kigiler, bir kelimenin yazimi konusunda stpheye dustikleri zaman,

kelimeyi yazip dogru gérunip gérinmedigine bakarlar (Papadopoulos, 2009).

Zihinsel imla imgeleri diye Tirkge ‘ye gevrilen, MOl (Mental Orthogrphic Images)
adi verilen bilimsel kavram, her kelimenin zihinde gorsel bir temsili oldugunu 6ne
surer. Mesela bazen kelimeler gdozimuze dogru gorunur ya da yanlig bir yazimi
oldugunu dusgundr, onu tekrar yazma egiliminde oluruz (Stein vd., 2010). Ancak,
gorme engelli 6grenciler icin sesli 6grenme yaklagimlarinin daha uygun oldugu
dusunulur (Arter ve Mason, 1994). Diger bir konu kelime 6greniminde, kelimenin
okunusudur. Yazim ve okuma arasindaki iligki bir paranin iki yizu gibi digunebilir.
ilkinde konusma formundan yazi formuna gegis olurken, ikincisinde konusma

formundan yazi formuna gegis olur. Bu nedenle yabanci dil 6drenen bir Kigi
11
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kelimenin hem yazilisini hem de okunusunu dogru bir sekilde 6grenmek

durumundadir.
2.4. Bilgisayar Destekli Dil Ogrenimi

Bilgi cagini tanimlayan en énemli 6gelerden biri teknolojidir ve yagsamimiza olan
etkisi bircok alanda goérilmektedir. Egitsel reformlar da buylk o6lcekte teknoloiji
tarafindan sekillenmektedir. Clnkl geleneksel okul egitim sistemi mevcut haliyle,
kiresellesen dunyanin ihtiyacini karsilamaya yonelik gerekli bilgi ve yetenegi
saglamakta yetersiz kalmaktadir (Lu, 2010). Bu ihtiyaci buyuk o6l¢lide karsilayan
teknolojilerden biri de bilgisayarlardir. Birgok alanda oldugu gibi dil egitiminde de
bilgisayarlar etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi,
beraberinde dil egitimine yardimci olacak yeni olanaklar getirmistir. Sonug olarak,
yeni bir terim olan “Bilgisayar-Destekli Dil Egitimi-Computer-Assisted Language
Learning (CALL)” ortaya ¢ikmistir. Gundiz’e (2005) gore, Bilgisayar-Destekli Dil
Egitimi, dil egitimi yapilan bir sinifta 6gretimin bilgisayara ihtiya¢g duyularak
yapilmasidir. Bunun anlami 6égretmenin bilgisayar basina gegip, sinif igin galisma
etkinlikleri hazirlamasi demek degildir. Eger Bilgisayar-Destekli Egitim dikkatli ve
Ozenli bir sekilde planlanirsa, 6grencinin dil 6grenmesine yardimci olur. Yilmaz
(2014) doktora tez galismasinda bilgisayar destekli teknolojilerin dil 6grenimi ve
ogretimine buyilk etkisi oldugunu sdylemis ve sdyle devam etmistir:
“Bilgisayar-destekli dil 6grenimi, 6grencilere kendi amagclari dogrultusunda
calisma imkani, etkili bir sekilde ihtiyaclarina yonelik materyal kullanimi ve
sonuglari degerlendirip geri bildirim verme gibi firsatlar verir. Bu nedenle,
egitimciler  ¢evrimici  kaynaklarin  kullanilabilir  oldugunu  bilmeli,
Ogretecekleri icerie gore kaynak segmeleri, uygun aktivite geligtirmeleri
gerekir ve butin bunlar hem dil hem dijital yeteneklerinin artmasi icin firsat
yaratacaktir ve dijital gagin gereksinimleriyle ilgili yetenekleri gelismesine

buyuk katki saglayacaktir (sayfa, 2).

Yilmaz (2014), doktora tezinde genis bir alan yazim taramasi yapmis ve sadece

1990 ve 2000 arasinda bu alanda 4981 makalenin yazildigini belirtmigtir. Ve bu

arastirmada, en ¢ok c¢alismanin ikinci dil 6gretiminde yazma ve Web 2.0 araglari

Uzerine yapildigini tespit etmistir. Bilgisayar destekli dil 6greniminde bir alt baslik

olan bilgisayar destekli kelime &greniminde de teknolojinin blylk etkisi

gorulmektedir. Kelime 6greniminde yazilim, ¢evrimigi etkinlikler, sozlukler, kavram
12
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dizinleri, ve bilgisayar temelli iletisim (Computer-mediated technologies - CMC) gibi

teknolojiler yaygin bir bicimde kullaniimaktadir. Tozcu ve Coady (2004) yaptiklari
calismada, bilgisayar destekli teknolojilerin kelime 6grenimine, okudugunu
anlamaya ve kelime tanima hizina olan etkisini deneysel yontem kullanarak
bulmaya calismiglardir. Calismanin sonucu, deney grubu &grencilerinin yani
bilgisayar destekli teknolojileri kullanan grubun kontrol grubuna gére daha c¢ok
kelime 6grendigini gostermigtir. Ayrica, kelime bilgisi, okudugunu anlama ve kelime
tanima hizinda da ¢ok belirgin bir sekilde bilgisayar destekli teknolojileri kullanan
grubun daha iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde, Lin ve galisma arkadasglari
(2011), is birlik¢i bilgisayar destekli 6grenme ortaminin ingilizce Yabanci Dil
ogrencilerinin kelime 6grenme algilarina olan etkisini dlgen bir ¢alisma yapmistir.
91 yabanci dil 6grencisi ¢calismaya katilmis ve bu 6grenciler 3 gruba ayrilmistir:
Birinci grubun 6égrencileri bireysel ve bilgisayarsiz 6grenme ortamina sahip; ikinci
grup ogrenciler is birlikci ama bilgisayarsiz bir 6grenme ortamina sahip; tguncu
grup Ogrencileri ise hem bilgisayarli hem de is birlik¢i bir 6grenme ortamina
sahiptirler. Calismanin sonugclarina gore, kelime 6greniminde en iyi performansi
dcuncu grup gostermistir. Yani, hem ig birlikci hem de bilgisayarli 6grenme
ortamina sahip 6grenciler daha hizli bir sekilde kelime ogrenmiglerdir. Ayrica,
ogrencilerin %70Q’inin is birlikgi ve bilgisayarli bir 6grenme ortaminda kelime

o6grenimine karsi pozitif bir algi gelistirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Groot (2000) tarafindan gelistirlen COVAC (Computer Assisted Word Acquisition
Programme), hem ana dil hem de ikinci dil 6grenimi igin tasarlanmig bilgisayar
destekli kelime 6grenme programidir. Bu programda dolayli bir 6grenme yaklasimi
kullaniimistir. Sistemin, kelimenin climle iginde ya da pasaj iginde kullanimini
gbsterme, kelimeyi ciimle igcinde kullanarak es anlamlisini bulma, dogru-yanlis geri
bildirimlerle dizeltme, cimle i¢inde bosluk birakarak uygun olan kelimeyi yazma
gibi 6zellikleri vardir. Groot bu aracin etkililigini deneysel bir ydntem kullanarak
Olgmeye calismis ve deneyi 4 agamada gergeklestirmistir. Calismanin her agsamasi
farkh sonuglar gostermis, ancak, genel olarak COVAC’In kelime 6grenmede etkili

bir ara¢ oldugu sonucuna varilimigtir.

Diger bir yazim ve kelime programi, ¢evrimigi bir dil 6grenme programi olarak
tasarlanmistir (eSpindle, 2009). Yazim egzersizleri ve ana dil (L1) - ikinci dil (L2)
ingilizce 6grenenleri igin sistematik kelime destegi igerir. 7 yas ve Uzeri gruplar igin

kullanilabilir. Bu programda dogrudan kelime ddrenme yaklagimi kullaniimigtir.
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Kelime ezberleme, tanimlar, seyrek baglamsal 6rnekler, mini-testler gibi 6zellikler

sunar ve geri bildirim sistemi de mevcuttur.

Dil 6greniminde diger bir onemli nokta, oyunlardir. Arastirmalar, insanlarin
eglendiklerinde, stresli olduklarindan daha etkili bir sekilde &grendiklerini
gOstermistir (Kashdan & Barnes, 2003). Ayrica, oyun tabanl 6grenmenin,
motivasyona, elestirel disinmeye ve 6grenmeye katilimda olumlu bir etkiye sahip
oldugu goéralmastur (Yilmaz, 2014). Shears ve Bower (1974), bu nedenle
egitimciler, oyunlari gigli bir 6grenme araci olarak bir ¢ok alanda, fen, matematik,
dil ve oOzellikle yabanci dilde kelime 6grenimi icin kullanirlar (alintilayan
Kalaycioglu, 2011). Ayni sekilde, Blachowicz ve Fisher'e (2004) gore, kelime
bilgisini gelistirmek icin, 6gretmen ve ebeveynlerin gocuklariyla oyun oynamasi

gerektigini savunmuslardir.
2.5 Goérme Engellilerin Dil Egitiminde Karsilastigi Problemler

Dil yetenegini gelistirmeye yonelik ddrencilere yardimci olacak bir ¢ok c¢alisma
yuratdlmektedir. Ancak gérme engelli 6grenciler igin bu alanda ciddi bir eksiklik
vardir. “The Grundtyig Learning Partnership” kapsaminda 2008-2010 yillari
arasinda “Avrupa’da Kor ve Kismen Gorme Yetenegdi olan Yetigkinler igin Pedagoji
ve Dil Ogrenimi” adli bir Avrupa Birligi projesi yuritiimustir. Bu projeye dahil olan
Avrupa ulkelerinin tamami, kendi Glkelerinde gérme engelli yetiskinlerin yabanci dil
egitim ihtiyaglarini karsilamaya yoOnelik yeterli sartlara sahip olmadiklar
konusunda hem fikir oimuslardir. Bu durum Turkiye’de de pek farkli degildir. Gorme
engelli dgrenciler ortaokul egitimlerini tamamladiktan sonra, gérme yetisine sahip
diger 6grencilerle ayni sartlarda egitimlerine devam etmektedirler. Yabanci dil
o6grenimi de bu egitime dahildir. Ancak bu durum, gérme engelli 6grencilerin egitim
hayatlari boyunca birgok problemle kargilasmasina neden olmaktadir. Ogretim
tekniklerinde gorme engelli 6grenciler igin degisiklige gidiimemesi de bu problemli
durumlari arttirmaktadir (Orisini & Jones vd., 2005). Avrupa SEN raporu (European
Commission, 2005) gérme engelli bir 6grencinin yabanci dil 6grenimi icin gerekli
ihtiyaclarini sdyle siralamigtir: (1) Braille dokimanlar, (2) daha fazla zaman, (3)
Ozel “dinleme” sinav araci, (4) 6zel “konusma” sinav araci, (5) cevaplari

kaydetmeye izin veren uygun bir diizenek.
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Gorme engelli 6grencilerin yabanci dil 6grenirken ne tir problemlerle karsilastigini

anlatan ve bu anlamda gelismelerini destekleyecek calismalara alan yazinda gok
ender rastlanmaktadir. Bu ¢alismalardan bir tanesi Orisini, Jones ve arkadaslarinin
(2005) gorme engelli bir 6grenci ile yaptiklari galigmadir. Bu arastirmada, gérme
engelli 6grencilerin yabanci dil 6grenirken hangi yeteneklerini (konugma, yazma,
dinleme ve okuma) gelistirmede ne tlr problemlerle karsilastiklarini tespit etmeye
calismiglardir. Sonuglar 6grencinin okuma ve yazmada, dinleme ve konusmaya
kiyasla daha fazla zorlandigini géstermistir. Ozellikle okuma ve yazma yaparken
6grencinin daha ¢ok zamana ihtiyag duydugu gortlmastir. Ayrica gérme engelli
ogrencilerin, kelimeleri daha ¢ok okundugu gibi yazma egiliminde olduklari tespit

edilmigtir.

Benzer bir sekilde 2009 yilinda yaptiklari calismada, Orisini ve Jones gorme engelli
ogrencilerin okuma ve yazma yeteneklerini gelistirirken, yazim ve telaffuzdaki
farkhliklar sonucu bazi problemlerle karsilastiklarini belirtmiglerdir. Yine
bahsedilen iki calismada da gorme engelli 6grencilerin yazmayla ilgili 6devleri igin
gbrme yetisi olan 6grencilere nazaran ¢ok daha fazla zamana ihtiyacglari duyduklari
gOrulmustur. Bagka bir calismada da Papadopoulos ve arkadaslari (2009), gérme
engellilerin yazim (imla) performanslarina bakmistir. Calisma, (1) Gérme engeli
olmayan, (2) Az goértse sahip olan, (3) Tam kor olmak Uzere ug¢ farkh gruptan
olusmustur. Sonuclar, gérme engeli olmayan grubun az gérme yetenegi olan gruba
gbre daha az hata yaptigini; az gérme yetenegi olan grubun da tam kor olan gruba
gbre daha az hata yaptigini ortaya koymustur. Calisma, gérme engelliginin yazim

performansini ciddi bir sekilde olumsuz yonde etkiledigini gostermistir.

Ayrica gérme engelliler icin Alman Braile line Uretici firmasi Papenmeier (2011)
tarafindan 6nerilen ¢esitli kelime egitici programlar vardir. Stein vd. (2010) bunlarin
¢ogunu incelemis ve temel olarak iki kusur tespit etmigtir. Bunlardan biri yazim
(imla) 6greniminin ihmal edilmesi ve ikinci olarak, programin ekran okuyucuyla

uyumlu olmamasidir.
2.6. Gorme Engelli Ogrenciler igin Bilgisayar Destekli Teknolojiler

Goérme engelli 6grencilerin  6zel ihtiyaglari dasinildiginde, yabanci dil

o6greniminde karsilastiklari engelleri agsmak igin bilgisayar destekli teknolojilere

daha c¢ok gereksinim duyulmaktadir. Bilgisayarin neden bu kadar 6nemli bir
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yardimci ara¢ oldugunu Web ve Internet ile iligkilendirebiliriz. Screenivasan’in

(1996) da belirttigi gibi, “Internet, gérme engellilerin hayatlarinda mitemadiyen
degisime neden olmustur ve temel olarak bunun sebebi bagimsiz bir sekilde bilgiye
erisim kazandirmasiyla acgiklanabilir.” Bunun diginda, bazi diger bilgisayar temelli
isitsel araclar, konusan kelime isitsel araci, konusan kitaplar ve elektronik kitaplar
da vardir. Tum bunlar hemen hemen ayni teknolojiye sahip olup kiguk farklari

vardir.

Gorme engelliler igin en 6nemli ve vazgecilmez bilgisayar destekli teknoloji ekran
okuyuculardir. Windows isletim sistemi icin JAWS, WindowEyes, WinMonitor
kullanilan belli baslh ekran okuyuculardandir. Basitce ekran okuyucular
sentezlenmis konusma sesli yanit sistemi o6zelligini kullanarak kullanicinin
ekranindaki bilgileri okumaktadir. Aralarinda gérme engelliler tarafindan en yaygin
olarak kullanilan JAWS'tir (Mankoff vd. 2005). JAWS sayesinde, gérme engelli
ogrenciler cgesitli programlari kullanmakta, dokimanlarini dizenlemekte ve web
sayfalarini okuyabilmektedirler. Goérebilen kullanicilardan farkli olarak, gérme
engelliler fare kullanamamakta; bilgisayarla klavye yoluyla baglanti
kurabilmektedirler. Klavyede gesitli kisa yol tuslarini kullanmakta ve ekran okuyucu
kullanimi icin 6zel bir egitim almaktadirlar. Ekran okuyucular gérme engelliler igin
bilgisayar kullanimi agisindan vazgecilmez programlar olmuglardir. Ancak, ekran
koruyuculardaki en temel problem ekranda gdriinen tim metinleri okumalaridir.
Buna ek olarak, bazi web siteleri W3C (World Wide Web Consortium) tarafindan
alinan, WAI (Web Accessibility Initiative/ Web Erisebilirlik Girisimi) aracihgiyla, web
tasarimcilarinin kullanimina yonelik gérme engelliler i¢in “okunabilir” web sayfasi
tasarlamalari konusunda 6zel bir kilavuz yayimlamislardir (Emiroglu, 2008). Ancak
web sayfalarinin okunabilirlik problemi ¢ozilse bile, ekran okuyucular ile ilgili
gorme engelli veya az goren bireyler problemler yasamaktadirlar. Bunlar, (1)
Ortam eksikligi, (2) Bilgi ylklenmesi, (3) Klavye gezinim sikintisi, (4) Bilgileri
okumada olusan asiri sira, (5) Ekran okuyucu terctimeleridir (Andronico vd. 2006).
Bu nedenle, gbérme engelliler icin bahsedilen problemleri en aza indirgeyecek 6zel
web sitelerinin gelistiriimesine ve teknoloji destekli calismalara ihtiya¢ vardir. Alan
yazinda bu konuda yapilmis olan bazi galismalar mevcuttur (Stein, Nel3elrath &
Alexandersson, 2010; Sousa, 2013). Sousa (2013) yaptigi ¢alismada gorme
engelli lise Ogrencilerinin yazma yetenegini gelistirmede ve guclendirmede
kullandi§1 yardimci teknolojilerden bahsetmektedir. Bu teknolojiler kullanim

yuzdeleri ile birlikte, buyukten kuguge, soyle siralanmistir: Katimcilarin %87.5
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bilgisayarlarini bir yazma araci olarak kullaniyor; %50’si hayatlari boyunca bazi

doénemlerde Braille daktilosu kullanmis ve daktilonun 6zelliklerine asinaliklari var;
%37.5'i “slate” adli Braille hucreleriyle kullanilan metal bir yazim araci ve
Yakinlastirici Metin Yazilimi (Zoom Text Software) kullanmig; Bununla birlikte,
%75'i bir ¢cok farkli yardimci teknolojileri kullandidini belirtmistir. Bu sonuglar,
gorme engelli dgrencilerin yazma yeteneklerini gelistirmede en cok bilgisayar
destekli teknolojileri kullandi§ini, ama bunun yani sira bir ¢ok farkl teknolojiden de
faydalandigi gdstermistir. Bluetooth klavyeler, Braille ekran, akilli telefonlar
(Iphone), ekran okuyucular, kalin siyah cizgili notebooklar ve kelime buyuten

klavyeler kullandiklari diger teknolojilere 6rnek olarak gdsterilebilir.

Diger bir 6nemli calismada Stein, NeRelrath ve Alexandersson (2010) tarafindan
yurttalmustir. Konustuklari dil Aimanca olan 15 gérme engelli 6grenciden olusan
bu galisma, gorme engelli 6grencilerin yazim yeteneklerini gelistirme Uzerine
odaklanmistir. Arastirmacilar gérme engelli édrencilerin ingilizce kelimeleri
duyduklari gibi yazma egiliminde olduklarini fark etmiglerdir. Buna bagli olarak
goérme engelli dgrencilerin kelime bilgilerini gelistirmek icin bilgisayar destekli bir
arag gelistirmiglerdir. Bu ara¢ ug¢ temel 6zellige sahiptir; (1) dogru yazildiginda
sistem olumlu bir geri donut veriyor ve bir sonraki kelimeye gegiyor, (2) yanhs
cevap verildiginde olumsuz geri doniit verip, kelimenin ingilizcesini ve Almancasini
sdyllyor ve tekrar yazma sansi veriyor, (3) sistem tesvik edici dénutlerle yaptigi
klguk hatalari soyleyip dizeltme sansi veriyor. Calisma her ne kadar tam olarak
analiz edilmediyse de, gayet olumlu sonuglar alinmigtir. Katilimcilar yazim ve
kelime anlami bakimindan édnemli él¢ide ilerlemeler kaydetmiglerdir. Kashdan and
Barnes (2003), yaptiklari gcalismada, gérme engelli 6grenciler icin kelime oyunlari
kullanmiglardir. Calismanin sonucu olarak, kelime oyunlarinin gérme engelli

ogrencilerin kelime bilgilerini gelistirmede fayda sagladig1 gértulmustar.

Yukarida s6zi edilen cgalismalar dikkate alindiginda, bilgisayar destekli dil
ogreniminin kelime bilgisini gelistirmede buyuk bir 6neme sahip oldugu agikca
gorulmektedir. Ayrica bu ¢alismalar, bilgisayar destekli teknolojilerin gérme engelli
ogrencilerin 6zel ihtiyaglarini karsiladigi ve onlarin boyle bir destege daha gok
ihtiyaci oldugunu desteklemektedir. Buna bagh olarak, Allan ve Stiteley (2010),
gorme engelli 6grenciler igin yardimci teknolojileri tasarlarken bazi durumlarin
g6ze alinmasi gerektigini savunmustur ve bunlari séyle siralamistir. Oncelikle

bilinmesi gereken yardimci teknolojiler temel yeteneklerin gelismesini artirir; ikinci
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olarak yardimci teknolojiler gérme engelli 6grenciler icin egitsel bir aractan ziyade

temel bir caligma aracidir; uUguncu olarak, yardimci araglar, gorme engelli
ogrencilere, gorme engeli olmayan diger dégrencilerle esit elektronik egitim ortami
saglar; dérdincu olarak, yardimci teknoloji kullanimi sadece egitsel/ticari yazilim
ve araglara erisebilme anlamina gelmez; son olarak, basarili bir teknoloji
entegrasyonunda esas olan, uygun teknolojinin uygun zamanda uygun 6grenciye

uygulanmasidir.

Bu Oneriler géz 6nidnde tutularak, gérme engelli égrencilerin dil egitiminde
karsilastigi problemleri en aza indirmek icin gerekli bilgisayar destekli teknolojilerin

gelistiriimesi gerekmektedir.
3. YONTEM

3.1 Arastirma Yontemi

Bu proje kapsaminda universite dizeyindeki gorme engelli veya az goren bireylerin
ingilizce kelimeleri dogru yazma ve okuma becerilerinin gelistirilmesinde
kullanilmasi igin Speaking Eyes yazilimi gelistirilmis, gelistirme sureclerinin ve
gelistirilen Urdnun degerlendiriimesi yapilmis ve suregler sonunda platformun
iyilestiriimesi gercgeklestiriimisti. Bu amagla projede toplamda (¢ dongu
uygulanmis ve her dongu kendi igerisinde uygulama, degerlendirme ve iyilestirme
sureclerini icermigtir. Bu nedenle, bu projede Speaking Eyes yaziliminin
geligtiriimesi ve iyilestiriimesi silrecglerinde tasarim tabanlh arastirma yontemi

kullaniimistir.

Alan yazinda tasarim tabanli arastirma; gelistirme arastirmasi (development
research ya da developmental research), tasarim arastirmasi (design research)
seklinde farkli sekillerde adlandiriimaktadir. Tasarim tabanli arastirma birligi birgok
benzer kavram arasindan tasarim tabanli arastirma kavramini tercih etmis ve alan
yazinda da yaygin bir bicimde bu terim kullaniimigtir. Dolayisiyla bu projede
“tasarim tabanli arastirma” terimi tercih edilmigtir. Tasarim tabanl arastirma alan
yazinda pek ¢ok kisi tarafindan tanimlanmistir. ilk olarak, 1992’de Brown ve Collins
tarafindan tasarim deneyleri adiyla ortaya cikan tasarim tabanl arastirma, “i¢
tutarhhk ve etkililik gerektiren 6gretim programlarinin, sireglerin ve Urunlerinin
tasariminda, geligtiriimesinde ve degerlendirimesinde izlenen sistematik bir

yontemdir” seklinde tanimlanmistir (Seels, & Richey, 1994). Ayrica bu arastirma
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yontemi gercek hayattaki problemlere c¢oézim arayisi ile egitsel arastirmalar

arasinda guclu bir iliski kurmaktadir (Amiel & Reeves, 2008). En basit sekliyle,
tasarim tabanli arastirma,
e slrecin ¢alisilmasi ve 6zel 6gretim tasarim ve gelistirme ¢abalarinin
etkisi; veya
e 0Ogretim tasarimi, gelistirme, ya da degerlendirme faaliyetlerinin
gerceklestirildigi ve ayni zamanda surecin arastirildigi bir durum; veya
e bir bUtlin olarak veya belirli bir sire¢ bilesenlerinin 6gretim tasarimi,
gelistirme ve degerlendirme slrecinin galismasidir (Seels, & Richey,
1994).
[ J
Tum tanimlar incelendiginde, 6nemli olan unsurun sure¢ calisiimasi ve
degerlendirilmesi oldugunu goériyoruz. Wang ve Hannafin (2005)'e gére tasarim
tabanh arastirmanin o6zellikleri “faydaci; belirli temeli olan; etkilesimli; kendini
tekrarlayan; esnek; butincil; ve baglamsal” seklindedir. Bu 6zelliklerin kisaca

aciklamasi asagida sunulmustur (Wang & Hannafin, 2005, p.8).

Tasarim Tabanli Arastirmanin Genel Ozellikleri
Faydaci
e Tasarim tabanl yaklagim kuram ve uygulama olmak Uzere iki kisimdan
olusur.
e Uygulamanin degeri, ilkelerin ne kadar bilgilendirici ve uygulamayi ne
Olgude geligtirildigiyle belirlenir.
Belirli temeli olan
e Tasarim, kuramsal temele ve ilgili arastirma, kuram ve uygulamaya
dayanir.
e Tasarim, gergek dinya ortamlarinda yapilir ve tasarim sireci tasarim
tabanl arastirmanin igine gémular
Etkilesimli, kendini tekrarlayan, esnek
e Tasarimcilar tasarim sirecinde yer alirlar ve katilimcilarla birlikte ¢alisirlar.
e Kendini tekrarlayan analiz, tasarim, uygulama ve yeniden tasarim suregleri
vardir.
e Ana plan yeteri kadar detaylandiriimaz, boylece tasarimcilar degigiklikler
yapabilirler

Butuncul
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e Arastirmanin guvenirligini arttirmak igin karma arastirma yontemleri

kullaniimaktadir.
e Kullanilan arastirma ydntemi arastirmaninin farkli asamalarinda ortaya
cikabilecek ihtiyaca gore degisebilir
Baglamsal
e Arastirma slreci, arastirmanin bulgulari ve ana plan Uzerinde yapilan
degisikler dokiman haline getirilir.
e Arastirma sonuglari tasarim sureciyle baglantilidir.

e Gelistirilen ilkelerin uygulanmasinda rehberlige ihtiyac vardir.

Tasarim tabanli arastirmada slre¢ deneysel arastirmalara gore dnemli farkliliklar
icermektedir. ik asamasi arastirmacilar ve uygulamacilar tarafindan problemin
teshis edilmesini kapsamaktadir. Bir sonraki asamada kuramsal c¢ercevede
problemlere ¢dzimlerin gelistiriimesi yer almaktadir. Daha sonra bu ¢oéztimler
uygulanir ve degerlendirme slrecine tabi tutulur ve son olarak tasarim ilkelerinin
yansitilmasi gerekir. Tasarim tabanli arastirma ydnteminde birbirini takip eden
donguler vardir ve her asamada kullanicilardan geri donut almayi saglamaktadir.
Alinan geri donutler cercevesinde geligtirilen Grin veya programda gerekli
dizeltme veya iyilestirmeler yapildiktan sonra bir sonraki donguye gegilir. Birbirini
takip eden bu ddénguler surecinde arastirilan probleme ydnelik veriler toplanir ve
bilinmeyen sorulara cevap alinmaya c¢alisihir. Fakat unutulmamasi gerekir ki
tasarim tabanli arastirmada uygulama basamaklari net degildir ve slrecler
baglama bagh olarak degisiklikler gdsterebilir. Tasarim tabanl arastirmanin

uygulama basamaklarini gésteren akis Sekil 1 de asagida verilmigtir:

DEGERLENDIRME

Sekil 1. Tasarim Tabanli Arastirmanin Uygulama Basamaklari
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3.2 Arastirma Siireci

Arastirma siireci dort ana fazda acgiklanmistir. ik ¢ faz Grlinin geligtiriimesi
¢alismalarini, dordiincl faz ise gelistirme surecindeki bulgularin raporlanmasi ve
yayimlanmasi ile Urinin duyurulmasi ve yayginlastirilmasi c¢alismalarini
icermektedir. Bu kapsamda $Sema 1. de verilen basamaklara goére Grin gelistirme
asamasinda ilk Ug¢ fazda tekrarlanarak uygulama yapilmis ve bu uygulamalar
“déngul” olarak adlandiriimistir.

Calisma stirecinde veri toplama ve gelistirilen | platform hakkinda geri donit almak
icin Orta Dogu Teknik Universitesi’nde bulunan Engelsiz ODTU Birimi ve Engelsiz
ODTU Ogrenci Toplulugu’ndan yardim alinmistir. Bu birim ve topluluk ile daha
onceden gerekli gorusmeler yapilmistir. TUm sidreci anlatan basamaklar asagidaki

sunulmustur:

1. Faz

e Problemin en iyi bir sekilde teshisinin yapilmasi i¢in kapsamli ihtiya¢ analizinin
yardttilmesi

e Alan yazinin problem teghisi i¢in incelenmesi

e Veri toplama araglarinin hazirlanmasi (gbzlem formu, gdériisme sorulari,
demografik bilgi formu)

e Veri analizinde kullanilacak araglarin saptanmasi

e Problemin tanimlanmasi

e Speaking Eyes platformunun tasarim ilkelerinin kararlagtiriimasi

e Speaking Eyes platformunun web ve ydnetici kisimlarinin gelistiriimesi

e ilk uygulamanin yapilmasi (1. Déngii)

e Verilerin toplanmasi

e Verilerin analiz edilmesi

2. Faz

e Birinci faz bulgulari dikkate alinarak alan yazinin tekrar incelenmesi

e Birinci faz bulgularina ve alan yazin incelemelerine gore tasarimda gerekli
degigikliklerin yapilmasi ve mobil uygulamanin tasarlanmasi ve geligtiriimesi

e ikinci uygulamanin yapilmasi (2.Déngui)

e Veri toplanmasi

e Verilerin analiz edilmesi

3. Faz

e Alan yazinin bulgular dikkate alinarak incelenmesi
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Speaking Eyes platformunda gerekli degisikliklerin yapiimasi

Uglincii uygulamanin yapiimasi (3. Déngti)

Verilerin toplanmasi ve analizi

Tdm bulgularin sentezlenmesi

Uriinde gerekli son dizeltmelerin yapilmasi

N

. Faz

Sonugclarinin raporlanmasi yayimlanmasi

Urliniin tanitiimasi ve yayginlagtiriimasi

3.3 Katilimcilar

Calismanin ilk asamalarinda Engelsiz ODTU Toplulugundan bir egitimci yer almis
ve platformun gelistirimesinde erisilebilirlik acisindan katki  saglamistir.
Arastirmacilar da projede katilimci rolinde gdézlem formlari doldurmus ve
katilimcilardan ytz yize veri toplamistir. Calisma boyunca toplamda 11 farkh
gbrme engelli katihmcidan veri toplanmigtir. Katilimcilardan biri kadin digerleri
erkektir. Bu katihmcilar uygun 0Ornekleme (convenient sampling) yontemi ile
secilmigtir. Uygun érnekleme ydnteminin tercih edilmesinin sebebi hedef kitleye
zaman ve uygulama yapilabilirlik acgisindan kolay ulasilabilme olanagi
saglamasindandir. Katilimcilarin ortak Ozellikleri tamaminin yluzde yuz goérme
engelli olmasidir. Bir katilimci hari¢ digerleri Universite egitimi almis ve egitim
siireclerinde ingilizce égrenmek durumunda kalmiglardir. Kendi yasadiklari dil
o6grenme problemleri i1si1dinda calismaya yon vermiglerdir. Katihmcilarin hepsi
yetiskinler olup yaslari 20 ve 34 arasindadir. Katiimcilardan bazilari birden fazla
dongude yer almistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleri ve ddéngulere gore

sayllari asagidaki Tablo 1 de sunulmustur:
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Dongt Katilimcilar Gorme Egitim Duzeyi ingilizce Cinsiyet Yas
Bozuklugu Duzeyi
Duzeyi (%)
1.D6ngl  Katilimci-1 100 Hukuk- Lisans Mezun Temel Erkek 23
Katilimci-2 100 ingilizce Ogretmenligi-  Orta Erkek 20
Lisans
Katilimci-3 100 Sosyoloji-Lisans Orta Erkek 21
Katilimci-4 100 ingilizce Ogretmenligi-  ileri Erkek 20
Lisans
Katilimci-1 100 Hukuk- Lisans Mezun Temel Erkek 23
2.D6ngl  Katihmci-5 100 Lise Mezun Temel Erkek 34
Katilimci-6 100 Klinik Piskoloji Yiksek ileri Kadin 26
Lisans Ogrenci
Katilimci-7 100 Gorme Engelli Egitimi Temel Erkek 27
Katilimci-8 100 Koservatuar Doktora Temel Erkek 34
Ogrenci
Katilimci-9 100 Miizik Ogretmenligi Temel Erkek 30
Mezun
Katilimci-10 100 Tirkge Ogretmenligi Temel Erkek 22
Ogrenci
3.D6ngll  Katilimci-1 100 Hukuk Ogrenci Temel Erkek 23
Katilmci-11 100 isletme Mezun Temel Erkek 33
Katilimci-3 100 Sosyoloji Ogrenci Orta Erkek 21
Katilimci-8 100 Koservatuar Doktora Temel Erkek 34

Ogrenci

3.4 Veri Toplama Araglari

Projenin veri toplama sureci ilk olarak tasarim asamasinda baslamigtir. Projenin

uygulama asamasi yukarida da belirtildigi gibi tasarim, uygulama, veri toplama,

veri analizi ve tasarimin gelistirimesi seklinde birbirini takip eden fazlardan

olusmustur. Bu stregte kullanilan veri toplama araclari:

1) Demografik Bilgi Formlari: Hedef kitle ile ilgili daha fazla bilgi almak ve

ingilizce diizeylerini genel anlamda belirlemek amaciyla demografik bilgi
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formlar kullaniimistir. Bu formda katilimcilarin yasi, meslegi, gérme kaybi,

Universite bslimii ve ingilizce diizeyleri hakkinda sorular sorulmustur.

2) Sesli Dusunme Protokolleri:  Kullanici ve sistem arasindaki gercek
etkilesimin  dogrudan gbzlenmesi amaciyla kullanicilarin  verilen
tanimlanmis bir gorevi gergeklestirirken, distincelerini es zamanli olarak
sesli bir bicimde ifade etmeleri istenmigtir. Katilimcilardan sistemin tim
boliumlerine tek tek girmeleri ve bunu yaparken olumlu olumsuz
dusuncelerini ifade etmeleri istenmisgtir.

3) Gozlem Formu: Projenin uygulama esnasinda katilimcilar arastirmacilar
tarafindan gézlemlenmistir ve arastirmacilar gézlem formlari doldurmustur.
Bu formlarin amaci katihmcilarin platformu kullanma slrecindeki
davraniglarini anlamak ve konuyla ilgili olarak derinlemesine ve ayrintili

aciklamalar yapmaktir.
3.5 Arastirma Siireci

Calisma slrecinde Speaking Eyes platformunun egitsel amaglarinin, igeriginin ve
teknik detaylarinin belirlenmesi ve sureg icerisinde alinan dénitlere gore gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi yoninde kararlarin alinmasi amaciyla duzenli olarak her
ay toplanti yapiimistir. Ozellikle icerik ve egitsel amaglarin netlestiriimesinde
ODTU ingilizce Hazirlik Béliimiinden iki uzmandan yardim alinmistir. Uzmanlar
kelime gruplarinin ve seviyelerinin belilenmesinde 6énemli katki saglamislardir.
Uzmanlardan biri Engelsiz ODTU toplulujunda bagkanlik yapmaktadir ve
yazilimin &zelliklerinin belirlenmesi siirecindeki toplantilara katiimistir. Ozellikle
erigilebilirlik konusunda Speaking Eyes platformunun gelistiriimesinde katki

saglamistir.

Duzenli olarak yapilan bu toplantilar proje yuruttctsu ve bursiyerlerin katihmiyla
gerceklestiriimistir. Ek olarak her dongl sonu yapilan toplantilara gerekli
dizeltmelerin dogru aktarilabilmesi amaciyla platformu gelistiren yazilim

uzmanlari da katiimistir.

Veri toplama surecinde bursiyerler rol almigtir ve katilimcilara Engelsiz ODTU

Toplulugu aracihgiyla ulasmiglardir. Bu suregte her bursiyer farkh katilimcilara

ulasmis ve uygun olanlarla veri toplama surecini gergeklestirmistir. Veri toplama

aninda bir bursiyer katilimciyi gézlemlemis ve gézlem notlarini almistir. Sadece iki
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katilimci zaman problemi yasadigi icin platformu kendisi kullanip sesli distinme

protokollini yazil olarak doldurmustur. Birinci ve ikinci déngu katilimcilari web

ortamini test etmis; Gglinct déngu katilimcilari ise mobil ortami test etmistir.

3.6 Veri Analizi

Verilerin analiz edilmesinde nitel (qualitative) veri analizi tekniklerinden icerik
analizi kullaniimigtir. icerik analizi toplanan verilerin derinlemesine analiz
edilmesini gerektirir ve énceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya
cikariimasina olanak tanir (Yildirim & Simsek, 2008). Bu nedenle veri analizinde
izlenen basamaklar “verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin organize edilmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasl”

seklindedir. Verilerden c¢ikarilan kavramlara gore kodlama iglemi yapilmistir.

4. BULGULAR

Speaking Eyes’in gelistiriime sireci toplamda G¢ fazdan olusmaktadir. Her faz
sonunda toplanan verilerden elde edilen bulgular ¢ergevesinde yazilim Uzerinde
gerekli degisiklikler ve dizeltmeler yapilarak bir sonraki degerlendirme asamasina
gecilmigtir. Veriler dodrudan Speaking Eyes kullanicilarindan elde edilmistir.
Galismanin bulgulari suregteki ihtiyag analizi ve donguler temel alinarak

sunulmustur.
4.1 intiyag Analizi Sonuglar

Gorme engellilerin dil egitiminde en ¢ok nelere ihtiyac duydugunu saptamak ve
projenin kapsamini belirlemek icin TUBITAK’a sunulan proje énerisi éncesinde
Aralik 2014 ay! boyunca genis bir ihtiya¢c analizi ¢alismasi yurutiimustir. Bu
amagla Engelsiz ODTU Birimi, Engelsiz ODTU Ogrenci Toplulugu, Ankara Mitat
En¢ Goérme Engelliler Ortaokulu, Ankara Blytksehir Belediyesi Gérme Engelliler
Egitim ve Teknoloji Merkezi'nden ilgililerle gériismeler yapilmistir. ilgililerle yapilan
gorusmelerde mevcut teknolojiler hakkinda bilgiler toplanmig ve bu teknolojiler
incelenmistir. Mitat Eng Gérme Entelliler Ortaokulu'nda gdrme engelli ingilizce
ogretmeniyle de gorusme yapilmis ve yabanci dil 6gretim yontemleri hakkinda bilgi
edinilmistir. Ogretmen “Burasi her ne kadar gérme engellilere ait bir okul olsa da

ogrencilerin bireysel 6zelliklerine gore ders islememiz her zaman mimkin
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olmuyor” seklinde goruslerini belirtmis ve kendisinin dahi, gérme engelli 6gretmen

olarak, kelimeleri okunuglarina gore ezberledigini belirtmistir. Ayni zamanda gérme
engelli iki Universite 6grencisiyle de gdrismeler yapilmistir. Bu goérismelerde
kisiler daha 6ncede bahsedildigi gibi kelimeleri dogru kullanmayi 6grenemediklerini
bu nedenle yabanci dil konusunda sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.
Gorusmeler sonucunda anket sorulari olusturuimus ve bu anket ile gérme
engellilerin yabanci dil 6grenmede yagadigi sorunlari ve bu sorunlari ¢6zmeye
yonelik onerileri tespit edilmeye calisiimistir. Ankete 15 gorme engelli Kisi
katiimistir. Yabanci dil 6grenirken en ¢ok problem yasadiklari alan ya da alanlar
sorusuna 12 kisi “yazma” ve 8 kisi de “okuma” seklinde cevap vermistir.
Katilimcilardan 13 kisi kelimelerin dogru yazilisini bilmediklerini belirtmislerdir.
Mevcut programlarin bu problemleri ¢cdzmede yetersiz kaldigini belirtmisler ve
katilimcilardan biri problem ¢éziimiine ydnelik olarak “interaktif yazma, okuma ve
dinleme butanuinl bir arada barindiran, kullaniclyr da seviyesine goére
programlayan bir modul” dnerisini belirtmistir. Bir baska katilimci da 6neri olarak
“Spelling dgretecek, erisilebilir ve edlenceli bir oyun programi olabilir... icine sesler
entegre edilmesi daha eglenceli hale getirebilir. Az gorenler i¢in ekranda buyuk ve
fark edilebilir renklerle yazilmasi da guzel olur” demigtir. Benzer bir sekilde baska
bir katihmci goéruslerini “sézIik oyun karigimi bir seyler yapilabilir. S6zlik kismi
sadece ingilizce kelimeler ve yaziliglarindan olusur, kelimeye tikladigimizda ekran
okuyucumuz degilde herhangi bir insan sesi 6nce kelimeyi telaffuz edip sonra
spelling yapar. Oyun da ise kelimeleri sadece dinleriz ve yaziliglarini tahmin
etmeye calisiniz. Yazilis dogruluguna goére puan falan alinabilir’ sekilde belirtmistir
Projenin kabulinden sonra, yapilan anket ve goérusme bulgulari ile alanyazin
taramasi degerlendiriimis ve sonucunda yapilacak olan platformun genel
¢ergevesine karar verilmistir. Bu baglamda Urinde sézlik ve oyun olmak Gzere iki
ayri modul olmasina karar verilmigtir. S6zIuk bélimunde kelimelerin 6gretilmesi,

oyun modiuliinde ise pratik yapiimasi amaglanmigtir.

Sistemde yer alacak kelimelerin belirlenmesi amaci ile ingilizce dil 6gretiminde
uzman iki egitimcinin gorugleri alinmig ve sisteme dahil edilecek kelimelere
uzmanlarin onerileri dogrultusunda karar verilmistir.  Sisteme dahil edilen
kelimeler, Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmis CERF (Common European
Framework of Reference for Language) (2001) temel alinarak belirlenmistir.
CEFR’in iki temel amaci, kullanicilarin gercek yasamdaki dil intiyacini karsilamak

ve ortak dil 6lcitl olusturmaktir. Bu kapsamda 1992-1996 yillari arasinda gergeve
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olcit gelistirilmis ve 1997-2000 yillari arasinda pilot uygulamalari yapilmistir. Ug
ana diuzeyden (A, B, ve C) olusan cerceve, “dil 6gretimi ve o6grenimi’nde

uluslararasi standart olarak kabul edilmigtir.

ihtiyag analizli temel alinarak gelistirilen ana modiiller:

a) Sozliuk Modula: Bu bélimde kelimelerin dogru yazilis ve okunuslari temel
olarak alinmistir. Her kelime hem butindyle hem de harf-harf okunarak agiklanmig
ve boylece gorme engellilere kelimenin dogru bir bigiminin dgretiimesi
hedeflenmistir. Bu modul, gérme engellilerin kelime arama bdlimine istedikleri
kelimeyi girerek kelimenin telaffuzunu ve anlamini bulabilecekleri sekilde
tasarlanmistir.

b) Oyun Modull: Daha 6nce de belirtildigi gibi kelime 6gretiminde en énemli unsur
belirli araliklarda tekrar yapabilme olanaginin saglanmasidir. Bu nedenle
platformda bir oyun bolimu olusturulmus ve kullanicilarin kendi seviyelerine gére
kelime oyunu oynamalari saglanmistir. Gelistirilen yazilim, bilgisayar destekli dil
ogrenimi yaklasiminin bir alt parametresi olan bilgisayar destekli kelime 6grenimi
yaklasiminin temellerine dayanmaktadir.

Bu iki ana modile ek olarak uygulamada ana sayfa, yardim ve ayarlar modulleri

de yer almistir.

4.2 Birinci Dongii ve Sonuglari

intiyac analizi sonuglarina gére gelistirilen Speaking Eyes ile ilgili ilk déngii 2016
yil Ocak ay igerisinde uygulanmisg ve bes katilimcidan Speaking Eyes web
modulu ile ilgili gozlem ve sesli digtinme protokolleri araciligiyla veri toplanmistir.

Veriler iki arastirmaci tarafindan analiz edilmistir.

Bulgular, Speaking Eyes web uygulamasinin ingilizce kelimelerin okunusu,
telaffuzu ve hatirlanmasi konusunda Umit verici oldugunu goéstermistir. Web
uygulamasinin kullanilabilirligini ve erisilebilirligini artirmaya ve eksikliklerini
gidermeye yonelik oneriler katihmcilar tarafindan sunulmustur. Bu Oneriler
uygulamanin genel yapisi, gezinme (navigasyon), kayit, ana sayfa, ayarlar, s6zluk
ve égreniyorum bilesenleriyle ilgilidir. Katilmci deneyimleri web uygulamasinda bir
sonraki dongide yapilmig olan degisikliklere yon vermis ve bu degisiklikler igerik,
erigilebilirlik, oyun ve kavram ve ifadeler olmak Uzere dort ana tema altinda
toplanmistir.
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4.2.1 igerik
intiyag analizleri sonucunda Speaking Eyes platformunda sadece iki modiil

bulunmaktaydi. Yapilan uygulamalarda sozluk kisminin belirlenmis bir icerige
sahip olmamasi, tamamen kullanicinin serbest kelime aramasina bagl olmasi ve
katilimcilara seviye seviye ilerleyen bir icerik sunmamasindan dolayi yeni bir moddil
ihtiyaci dogmustur. ilk doéngliden elde edilen veriler sonucunda yazilima
“6greniyorum” isimli yeni bir modul eklenmesine ve bu modilde kelimelerin
gruplara ayrilarak basitten zora dogru seviyeler seklinde kullanicilara sunulmasina
karar verilmisti. Bu modulle kullanicilara, seviyelere goére gruplandiriimis
kelimelerin telaffuzunu, harf-harf yazilisini dinleyerek ve bu kelimeleri yazarak (10

defa) pratik yapma sansi sunulmasi hedeflenmistir.

4.2.2 Erisilebilirlik
Katilimcilarin erigilebilirlik agisindan karsilastigi ilk problem web sayfasinda

bulunan baglantilar olmustur. Katilimcilar baglanti yerine buton kullaniimasinin
ekran okuyucuyla uyum saglanabilmesi acisindan daha etkili olacagini

belirtmislerdir.

Katilimcilar, Speaking Eyes web uygulamasinda bulunan agilir mendlerin (pop-up)
kullaniminin gérme engelli kullanicilar agisindan sorun yarattigini ve kaldiriimasi
gerektigi belirtiimiglerdir. Gézlemci arastirmacilar da web uygulamasinda acilir
menulerin kullanmada gérme engellilerin sorun yagadiklarini gézlemlemislerdir.
Karsilagilan bir bagka problem ise ekran bilesenlerinin yerlesimiyle ilgili olmustur.
Kullanilan baglanti ve butonlarin yerlesiminin “sekme” tusuyla dolagsimda en etkili
bicimde tasarlanmasi gerektigi katiimcilar tarafindan belirtilmistir. ik faz sonunda
erigilebilirlik temasiyla ilgili yapilan degisikliklerden bazilari sunlardir:
« Igerigin hedef kitlenin intiyac ve beklentilerine uygun olarak diizenlenmesi;
* Ana sayfa tasariminda icerik erisim uglari ve hizmet alanlarinin én plana
¢ikarilmasi;
* Gezinim (navigation) araclarinin uygulama genelinde erisilebilir dizende
yerlestiriimesi;
+ Baslik ve etiketlerin kullaniciya uygun (tanimlayici) bir bicimde verilmesi ve
ekran okuyucuyla uyumlu hale getirilmesi;

* Yonlendirmelerin kisa ve acik bir sekilde veriimesi.
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4.2.3 Oyun Bileseni
Ik etapta oyun modiilii, kelimelerin pratik yapilimasina dayanan ve kullanicilarin

performansina goére puanlama yapan bir modil olarak tasarlanmistir. ilk
uygulamada kullanicilar kelime 6grenmeye yonelik gudulerini artirmak ve daha
etkilesimli olmasi agisindan zamanla yarisma o6zelliginin s6z konusu modile
eklenmesini 6nermiglerdir. Bu dneri neticesinde puanlama 6l¢itu olarak sire de
oyuna eklenmistir. Modul, kullanicilarin kelimeyi girme slrelerine goére puan

kazanmalari seklinde yeniden tasarlanmigtir.

4.2.4 Kavramlar ve ifadeler
Uygulama esnasinda dikkat c¢ceken en Onemli bulgulardan birisi de web

uygulamasinda kullanilan kavram ve ifadelerle ilgilidir. Bu anlamda yapilan ilk
degisiklik ingilizce olarak verilen buton isimlerinin Tirkge olarak degistiriimesi
olmustur. Katilimcilarin hepsi asina olduklari kelimelerle web uygulamasini

kullanma ihtiyaci duymuslardir.

Bir diger degisiklik ise sayfa girislerinde verilen yonergelerle ilgili olmustur.
Ozellikle gdérme engellilerden ekrana yazi yazarak giris yapmasi istenilen oyun
bélimunde “yazma alanina” gelerek yaziniz seklinde yénlendirme yapilmigtir.

ik déngli sonunda yapilan en énemli gikarimlar dzellikle meni yerlesimleri, uygun
kavram ve ifadelerin kullanilmasi ve uygulama igi gezinmenin hedef kitleye
maksimum dizeyde uygun olmasi seklindedir. Uygulamanin daha erigilebilir hale
gelmesi hedef kitlenin ilgisini artirmakta ve bilgiye erigimlerini daha hizli ve kolay
hale getirmektedir. ik déngii sonunda yapilan degisiklikler ve diizenlemeler
sonucunda Speaking Eyes web sitesinden alinan bazi ekran drnekleri asagida

Sekil 2 ve Sekil 3 te sunulmustur:
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Speaking Eyes platformuna
hosgeldiniz!

Bu platform gérme engelli veya az géren bireylerin Ingilizce sézctklerin dogru yazilislarini ve telaffuziarini
ogrenmeleri icin hazirlanmistir. Sistemi kullanirken her balim girisinde ayrintili agiklamalar verilmistir.
Sisteme giris yapabilmek icin kullanic kaydi olusturmaniz gerekmektedir. Litfen kayit butonuna sekme
tusuyla gelip GIRIS tusuna basin. Eger daha 6nce kayit yaptiysaniz kullanici bilgilerinizle sisteme giris
yapabilirsiniz.

iletisim

dok

eee

Sekil 2. Ana sayfa ekran goruntisu

Tugba Cikis
Ogreniyorum
Bu bélimde kelimeler 6 seviyeye gére gruplandiriimistir. Her
seviyede sistem Ingilizce kelimeleri okuyacak ve telaffuz
edecektir. Kelimeyi dinledikten sonra pratik yapabilirsiniz.
Baslamak istediginiz seviyeye gitmek icin ilgili dugmeye
tiklayiniz.

1

I H z;:‘ |

Speaking Eves © Copyvright 2015

Sekil 3. Ogreniyorum sayfasi ekran goriintisi
4.3 ikinci Déngii ve Sonuglan

Birinci dongl sonunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasinin ardindan ikinci déngu
altt katihmciyla birlikte 2016 yih Mart ve Nisan aylarinda uygulanmigtir.

Katilimcilarin tamami %100 gérme engellidir. Toplanan veriler iki arastirmaci
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tarafindan analiz edilmis ve sonuglara gére ortaya uyarlanabilirlik, geri bildirim,

erigilebilirlik, 6grenme 6zellikleri, oyun ve dneriler olmak tGzere alti tema ¢ikmigtir.

4.3.1 Uyarlanabilirlik
Uyarlanabilirlik ile ilgili bulgular 6zellikle farkli gérme oranlarina ve farkli kelime

bilgisi diizeylerine sahip bireylerin web uygulamasini rahat ve kolay kullanabilmesi
acisindan énemli veriler sunmustur. Farkl gérme oranlarina ve farkli kelime bilgisi
duzeyine sahip bu bireylerin yazilimdan beklentileri de farkhlik géstermektedir. Bu
beklentilerin azami dlzeyde karsilanabilmesi igin gerekli dizenlemeler ¢alisma

surecinde yapilmaya c¢aligiimistir.

Birinci dongl sonunda “6greniyorum” modulinde kullanicilardan kelimeleri 10 kez
yazarak tekrar yapmalari istenmigtir. Fakat kolay 6grenebilen bireyler bu sayiyi
fazla bulmus ve tekrar yazma sayisinin tercihne bagl olmasi gerektigini
onermiglerdir. Bdylece “6greniyorum” modulindeki tekrar yazma sayisi web
uygulamasinin ayarlar béliminde tercih olarak segilebilir hale getirilmistir. Bu
dizeltme ile kullanicilarin tekrar yazma sayisini bu bdlimden ayarlayabilmeleri

saglanmigtir.

Bunun diginda az goéren bireylerin uygulamada daha rahat gezinebilmesini
saglamak amaciyla, tercih ettikleri renklere goére siteyi kullanabilmeleri icin gérme
engelliler ile ilgili alanyazin ve kullanicilardan alinan geribildirimler temel alinarak
belirlenen renk segenekleri (siyah/beyaz; beyaz/siyah; sari/mavi; mor/turuncu; agik
gri/koyu gri) yine ayarlar bélimune eklenmistir. Renk segeneklerinde gibi 6zellikle

arka planla 6n planin zit renklerden olmasina dikkat edilmistir.

4.3.2 Geri Bildirim
Web uygulamasinda yer alan sesli yonlendirmelerin katilimcilar tarafindan uygun

olmadigi ve anlam karmasasina neden oldugu belirtiimistir. Gdzlemcilerden biri de
benzer sekilde “pratik yaparken bir karisiklik s6z konusu. Her dogruda zil sesinden
sonra farkl bir yonlendirmeye ihtiya¢c duydu” seklinde yorum yapmistir. Bu
nedenle uygulamaya ayirt edici ses Ozelliklerinin eklenmesi gerektigi ve ozellikle
bu ayirt edici seslerin 6greniyorum ve oyun modullerinde daha etkili olacagi tespit
edilmistir. Kullanicllar ve go6zlemci arastirmacilardan gelen geribildirimler
dogrultusunda 6greniyorum ve oyun moddullerinde kullaniimak zere bazi bélimler

icin internetten uygun sesler bulunmus, bazi bélimler igin ise arastirmacinin birisi
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tarafindan, ODTU Gorsel Isitsel Sistemler Arastirma ve Uygulama Merkezi'inde

seslendirme kaydi yapilmistir. Bulunan sesler ve yapilan seslendirme kayitlari
arasindan en uygun olanlari proje ekibi tarafindan secilerek uygulamanin ilgili

bdlimlerine eklenmistir.

4.3.3 Erisilebilirlik
Erisilebilirlik acisindan katihmcilar bu dobnglde sikinti yasamamislar ve

erisilebilirligin yeterli derecede saglandigini belirtmiglerdir. Tum katilimcilar
Speaking Eyes uygulamasinin ekran okuyucularla uyumlu c¢alistigini, kolay
gezinim saglandigini  ve kullaniminin basit oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilardan birisi “Bolimler-sekmeler yeterli olmus. Erisebilirlik konusunda
sikinti yok. Kullanmakta zorlanmadim” seklinde yorum yapmistir. Gézlemcilerden
biri de katilimcilar uygulamay! kullanirken (a) ekran okuyucuyla uyumlu
¢alismama, (b) site icerisinde gitmek istedigi yeri kolay bulamama ve (c) butonlar
arasl gegiste zorlanma gibi problemler yasamadi seklinde belirtmistir.

Ancak ana sayfanin ekran yerlesimi konusunda bazi degisiklikler énerilmis ve
bunun neticesinde gerekli guncellemeler yapilmigtir. Ana sayfanin dizeltme

sonrasi ekran gorintisu asagida Sekil 4 te sunulmustur.

En lyiler

Speaking Eyes
platformuna hosgeldiniz!

Bu platform gérme engelli veya az goren bireylerin Ingilizce sézctklerin dogru

ve telaffuzlarini dgrenmeleri igin hazir i kullanirken

her bélum giriginde ayrintil agiklamalar verilmigtir. Sis pabilmek igin
kullanici kaydi olusturmaniz gerekmektedir. Latfen kayit na sekme
tusuyla gelip GIRIS tusuna basin. Eger daha &nce kayit yaptiysaniz kullanici

bilgilerinizle sisteme giris yapabilirsiniz

Sekil 4. Ana sayfa ekran goruntisu

4.3.4 Ogrenme Ozellikleri
Tdm katilimcilarin Speaking Eyes platformuna yonelik ortak gortusu galismanin

ingilizce kelimelerin telaffuz, yazihs ve okunusunun &gretimesinde yardimci
olacagi ve kendilerine buyuk kolayliklar saglayacagi yonundedir. Bu surecte
katilimcilar kendi kelime o6grenme deneyimlerini de paylasmislardir.

Katilimcilardan birisi, gérme engelli 6grencilerin kelimelerin yaziliglarini tahmin
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yoluyla 6grenmeye calistiklarini ifade etmistir. Bir baska katilimci ise yabanci dilde

kelime 6grenme konusunda karsilastigi problemi Brail ¢ikti alarak 6grenmeye
calistigini fakat bunun da ¢ok zaman alan ve ugras gerektiren bir ¢6zim oldugunu
belirtmistir. Katilimcilardan bir digeri de kendisi ingilizce hazirlik okudugunda
karsilastigi problemlerden bahsetmis ve ingilizce 6grenen dgrencilerin, ézellikle
baslangic ve orta dizeydekilerin Speaking Eyes uygulamasindan

yararlanabilecegini belirtmigtir.

Katiimcilarin Speaking Eyes uygulamasi ile ilgili vurguladiklari bir diger nokta ise
kelimelerin seviyelere gore gruplandiriimasinin etkili oldugu ve calismalari
acisindan kolaylik saglayacagi seklindedir.
Yapilan arastirma, inceleme ve go6zlemler sonucunda Speaking Eyes
uygulamasinin gérme engelli bireyler agisindan katkilari séyle 6zetlenebilir:

e ingilizce kelimeleri etkili ve pratik bicimde dgrenebilme

e Kelimelerin telaffuzunu 6grenebilme ve yazilimlariyla iliskilendirebilme

e Kelimelerin akilda kaliciigini artirma

e Erisilebilir bir ortamda istedigi kadar pratik yapabilme

4.3.5 Oyun Bileseni
Oyun bolima katilimcilar tarafindan eglenceli ve motive edici bulunmus ve oyun

bélumun Ozellikle 6grenmeyi pekistirecegi noktasinda hem fikir olmuslardir. Birinci
dongide verilen geribildirimler dogrultusunda, oyun boliumu seviyeli ve puanli
olarak tasarlanmistir. En basarili 15 kullanicinin puan siralamasi Speaking Eyes
giris sayfasinda verilmek Uzere tasarlanmistir.

Oyun boélimunde bu agsamada yapilan en énemli degdisiklik es sesli (homophone)
kelimelerin Tirkgelerinin de sistemde verilmesi olmustur. Ornegin “cell” ve “sell”
kelimeleri gibi. Katihmcilar es sesli sbézcliklerde sorun yasamakta ve dogru
yazamadiklari zaman puan kaybetmektedirler. Bu da oyunda motivasyonlarini
yitirmelerine neden olmustur. Bu nedenle bu tir kelimelerin TUrk¢e anlamlari da
verilerek katilimcilardan kelimeleri ingilizce olarak yazmalari istenmistir. Oyunun

tasarim yapisi ve icerdigi kurallar asagidaki Tablo 2 de sunulmustur:
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Oyun Mod(iliiniin Yapisi

A

TUBITAK

Ogreniyorum Al: 1000 sdzcuk B1: 1000 sozcuk C1: 1000 sozcik
Modiild A2: 1000 sozcuk B82: 1000 sdzcuk C2: 1000 sdzclk
Oyun Bronz Gimiig Altin
Modiili Sozciik sayist 2000 (A1+A2) | Sdzciik sayist 2000 (B1+B2) | Sdzciik sayist 2000 (C14C2)
Oyun 1| AlveA2deyeralan |1 |BlveB2deyeralan |1 | ClveC2deyeralan
seviyeler 2 | 2000 sdzckten 2 | 2000 sdzcukten 2 | 2000 sozcikten
3 | rastgelegelenilk100 [ ] rastgelegelenilk100 [37| rastgele gelenilk 100
4 | tanesini bildiginde 2. 75| tanesini bildiginde 2. [, tanesini bildiginde 2.
g Seviyeye, bir sonraki 5 Seviyeye, bir sonraki 5 Seviyeye, bir sonraki
5 100 tanesini bildiginde 5 100 tanesini bildginde 5 100 tanesini bildiginde
; 3. Seviyeye yUkselme - 3. Seviyeye ..... 5 3. Seviyeye ...
e $2Klinde devam seklinde devam seklinde devam
8 8 8
edecek. edecek. edecek.
9 9 g
10 10 10
Sozcukler rastgele gelecek,

Bir oyun modUlinde (bronz, glmds veya altin} 2000 sdzclk rastgele birer defa geldikten sonra

halen kullanici iigili oyun modUlindeki dizeylen tamamlamadi ise, kullanicinin bilemedigi kalan
sozcUkierin hepsi rastgele yine birer defa kullanici ilgili duzeyleri tamamlayincaya kadar dongu

seklinde gelecek

4.3.6 Oneriler
Katilimcilara yazilimla ilgili dnerileri sorulmus ve asagidaki cevaplar alinmigtir:

e Kullanicilarin Speaking Eyes uygulamasinda yazdigi kelimelerin veri
tabaninda saklanmasi ve hangi kelimelerde basarili olduklarini takip
edebilmelerinin saglanmasi.

e Kullanicilarin uygulama uzerinden iletisim kurabilmeleri ve birbirlerinin
surecleri hakkinda yorum yapabilmelerinin saglanmasi.

e Projenin kelime 6dgrenme disinda diger dil becerilerini de geligtirmeye
yonelik olarak tasarlanmasi, 6zellikle dil bilgisi kurallarini 6grenme yonunde
de bir boyut eklenmesi.

e Projeye farkli oyunlar eklenerek o6grenmenin daha eglenceli hale

getirilmesi. Ozellikle “adam asmaca” gibi bilindik kelime oyunlarinin
geligtiriimesi

e Kullanicilarin kendilerini degerlendirebilecegi basari testlerinin eklenmesi.
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4.4 Ucglincu Dongii ve Sonuglari

ilk 2 déngli sonunda gerekli diizenlemeler yapiimis ve bu dogrultuda Speaking
Eyes uygulamasinin mobil kismi tasarlanmigtir. Mobil uygulama da web
uygulamasi ile paralel hazirlanmis ve katilimcilarin gorusleri aktif kullanimlari
sonrasinda alinmigtir. Bu asamada bes katilimci yer almistir ve katilimcilar sahsi
iphone telefonlarinda ve ipadlerinde uygulamalari denemislerdir. Mobil
uygulamada toplanan veriler 6zellikle web uygulamasi lzerinde fark edilmeyen
bazi hatalarin gérilmesinde 6nemli rol oynamistir. Bu baglamda 6zellikle gezinim
ve erisilebilirlik noktasinda hatalar katiimcilar tarafindan tespit edilmis bunun

sonucunda hatalar hem mobil hem de web sitesinde giderilmistir.

4.4.1 Gezinim
Gezinim agisindan yasanan en buyuk problem “yazma alaninin” otomatik olarak

aktif olmamasindan kaynaklanmigstir. Katilimcilarin tamami moddlleri kullanmaya
basladiklarinda ve “sonraki s6zcik” butonuna tikladiklarinda yazma alaninin

otomatik olarak aktif olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Gezinim agisindan bir diger sorun ise “6greniyorum” bélimuande kullanicilar kelime
girislerini tamamladiklarinda, bir sonraki kelimenin otomatik olarak verilmesiydi.
Katilimcilar bundan kaynakli yasadiklari problemin énlenebilmesi igin sonraki
kelimeye gegme 06zelliginin kendi inisiyatiflerine birakilmasini istemiglerdir. Bu

nedenle “sonraki s6zcuk” butonu 6greniyorum moduline eklenilmigtir.

Bir diger nokta ise icerik yapisinin ve siralamasinin gérme engellilere goére
dizenlenmesi olmustur. Gorme engelliler sayfada bulunan baglanti ve butonlari
genellikle sekme tusuyla ilerleyerek agtiklari i¢in istedikleri butonu ya da baglantiyi
acmalari igin sirayla ilerlemeleri gerekmektedir. Bu da ¢ok fazla buton ve baglanti
olan sayfalarda sikici olmaktadir. Bu gibi bir problemle kargilasmamak igin sayfada
onemli olan butonlarin ve baglantilarin gérme engelli kullanicilara uygun sira ile
ulagilabilmesi igin sekme tusu siralamalari degistiriimistir. Ornegin “6greniyorum”
sayfasinda sol menudeki butonlardan 6nce sayfa ortasinda bulunan butonlara
erigilebilmesi igin kontrol et, tekrar dinle ve sonraki s6zcik butonlari sekme tusu
siralamasina goére 6ne yerlestiriimistir. Ayni degdisiklik web sayfasi icinde

gerceklestirilmistir.
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Arastirmacilarin gézlemledigi en énemli nokta ise katihmcilar erisilebilirlik ile ilgili

bir problemle kargilastiklarinda motivasyonlari tamamen yok olmaktadir ve
gelistirilen araci kullanmaya devam etmemektedirler. Ozellikle sayfada nerede

olduklarini anlayamamalari gérme engelliler icin 6nemli bir sorun olmaktadir.

4.4.2 Erisilebilirlik
Teknik olarak goérme engelliler diger mobil uygulamalarda asina olduklari

Ozelliklerin Speaking Eyes mobil uygulamasinda olmasi konusunda Onerilerde
bulunmuslardir. Bu dnerilerden ilki “Geri” butonunun ve Speaking Eyes butonunun
yerinin degistiriimesi olmus ve asina olduklar sekilde ekranin sol tstine alinmigtir
ve o alanda baska bir butonun olmamasina dikkat edilmigtir. Bir diger husus ise
profil bilgileri glincelleme alaninda asina olduklari sekilde agilir kapanir mentler

kullaniimistir.

Ayrica ekran okuyucunun gereksiz okuma yapmasina engel olmak igin,
uygulamada fazla gergeve, yazi, aciklama gibi seylerin olmamasina dikkat edilmis
ve hem web uygulamasi hem de mobil uygulama mimkin oldugunca yalin hale

getirilmigtir.

Aciklama kisimlari gorme engelliler igin buyuk bir énem arz etmis ve yetersiz
kaldigi ya da tam anlasilamama gibi durumlarda gincellemelere gidilmigtir.

Gorme engelliler icin 6nemli teknik unsurlardan biri de uygulamanin cevap hizi
olmustur. Bu anlamda Speaking Eyes web-mobil cevap hizinin iyi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica sabit ekran voice-over ile calismayi kolaylastirdigindan,

uygulamada bu 6zellige ¢ok dikkat edilmistir.

Gorme engelliler igin diger dnemli bir husus ise mobil ortamda klavye kisa yollarini
etkin olarak kullanmalaridir. Yapilan gézlem ve gdrtismeler, mobil uygulamada
“ara” ve “giris” gibi butonlarinin klavyede de yer almasi gerektigi yoniundedir. Bu

nedenle Mobil uygulamaya bu 6zellikler eklenmigtir

Mobil araglar icerisinde iPhone’nun goérme engelliler tarafindan daha c¢ok
kullanildigi hem katimcilar tarafindan belirtiimis hem de arastirmacilar tarafindan
g6zlenmistir. Bu agidan mobil uygulamanin 10S isletim sistemine uyumlu olmasi
katihmcilar tarafindan bir avantaj olarak goértlmustir. Speaking Eyes web ve mobil

uygulama ekran goruntuleri ve sistem semasi $ekil 5 te sunulmusgtur.
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Sekil 5. Speaking Eyes web ve mobil uygulama ekran géruntileri ve sistem semasi

Belirtilen problemler ve yapilan diizenlemeler disinda katilimcilardan web sitesi ve
mobil uygulama hakkinda genel géruglerini belirtmeleri istenmistir. Speaking Eyes
projesinin olumlu ydnleri katiimcilar tarafindan vurgulanmistir ve 6zellikle boyle bir
calismanin yabanci dilde kelime o6grenmelerine yonelik problemlerin
gideriimesinde dnemli rol oynayacagini belirtmiglerdir. Bu tarz teknoloji odakli
¢bzumlere daha fazla ihtiyag duyduklarini belirtmiglerdir. Katiimcilardan birisi
calisma hakkinda agsagida verilen yorumu yapmistir:
"... kelimenin yazihigini 6grenmesi icin gorme engelli birey ya kabartma
sozlukten bakacak, bunu ya kendisi tekrarlayacak ya da kabartma bir kagida
yazacak ve bu sdézlukle kagida yazdidi seyi karsilastirip, buna gére haa, ben
bunun yazilisini 6grendim, ya da 6grenmedim diyecek. Telaffuzunu 6grenme
sansi yok bu gekilde. Bilgisayardan bunu yaparsa yine ya kabartma kagittan
okuyacak bilgisayara yazacak, bilgisayardan yazdigini karsilastiracak. Ve
ekran okuyucusunun anlattigi telaffuz ettigi kadariyla telaffuzu 6grenecek, ya
da bilgisayardan yazacak, bilgisayardan okuyacak baska bir pencereye
yazacak. Yaa, her turli zaman kaybi olacak, anlatabildim mi! Bir sekilde
kontrolinl yapmasi gerekecek. Dolayisiyla burada kontroll yapan otomatik
bir mekanizma oldugu igin cok rahat ve defaten yazma sansi olacak. istedigi
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kadar yazip dodru mu yazdim yanhs mi yazdim diye kontrol etme sansi var,

dolayisiyla kelime 6grenme ve ezberleme ... ciddi yarar saglayacaktir. "

Benzeri bir sekilde bir bagka katilimci ise “Hani hem gey var, yazdigim kelimenin
nasil duyuldugunu bilmiyorum bunun igin ekran okuyucuya yazip herhangi bir not
defterine, onun okuduguyla yetinmek zorundaydim. Bu site bu amagla guzel bir

calisma olmus" demigtir.

Ozellikle tim katilimcilar pratik bir sekilde kelimeleri yazarak tekrar etmelerinin
kendileri icin dnemli oldugunu vurgulamislar ve ¢alismanin bu anlamda kendilerine
katkisindan memnun kalmiglardir. Ayrica mobil 6grenmenin en blyuk
avantajlarindan biri olan herhangi bir yerde ver herhangi bir zamanda 6grenmenin
onemi vurgulanmistir. Katiimcilardan biri 6zellikle ders esnasinda 6grencilere
yardimci olacagini sdylemis ve soyle agiklamistir:
“Mesela Universitede okuyanlar derste bir kelimenin anlamini sey yapacagi
zaman telefondan bakmasi daha ¢abuk olur. Herkes ¢lnkii yaninda tasiyor
telefonu, bilgisayarini herkes tasimiyor neticede. Tasinabilirlik, kolaylk
anlaminda ¢ok rahat.”
Katilimcilar oyun modilinin bos zamanlari degerlendirme agisindan dnemli
oldugunu ve bodyle egitsel oyunlarin 6grenmeyi kolaylastirirken 6grenciyi de
motive edecegini belirtmiglerdir. Katilimcilardan biri 6zellikle bu oyunlarin lise ve
ilkokul 6grencilerine yonelik oldugunu ve onlar igin blylk bir avantaj saglayacagini

belirtmistir.

5. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Teknolojinin gelismesi goren bireyler kadar az veya hi¢ gérmeyen bireyler i¢in de
yeni araglar ve olanaklar sunmustur. Bu araglarin dil 6greniminde kullaniimasi ve
etkinliginin arastirilmasi oldukga dnemlidir. Tasarim tabanl arastirma yonteminin
kullanildig! bu calismadan elde edilen bulgular, teknolojinin gérme engellilerin dil
ogreniminde oldukga ©6nemli oldugunu desteklemektedir. Ancak bu araclarin
gérme engelliler tarafindan etkin bir sekilde kullaniimasi i¢in olduk¢a 6nemli olan
bazi tasarim ilkeleri saptanmistir. Bu ilkeler, arastirma sorulari gercevesinde,

aracin tasarlanmasi ve igerigin tasarlanmasi olarak iki ana bélimde tartisilabilir.
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Arayliz Tasarimi

Bu calismada 6n plana c¢ikan en énemli tasarim bilisenlerinden biri erigilebilirlik
olmustur. Katilimcilarin tuma var olan araglari kullanirken erigilebilirlik problemleri
ylzinden sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Her ne kadar erisilebilirlik ile ilgili
bircok kilavuz yayinlanmis olsa da (Emiroglu, 2008), gelistiriciler erisilebilirlik ile
ilgili faktorleri g6z ardi etmektedir. Daha dnce yapilan ¢alismalara paralel olarak
(Andronico vd. 2006), bu c¢alismada da gezinim, ydnlendirmeler, sayfanin
yiklenmesi ve ekran okuyucunun okuma sirasi en sik rastlanan problemler
olmustur. Bu galismanin mobil uygulama ile ilgili bulgularinda da énemli sonuclar
ortaya ¢ikmistir. Mobil uygulamanin hizli yiklenmesi ve sayfada olabildigince az
ve tekrar etmeyen bilginin olmasi tercih edilmistir. Bu calisma sonucunda
erigilebilirlik ve kullanilabilirlik ilkelerinin dnemi bir kez daha ortaya konmus ve
gorme engellilerin kargilastiklari sorunlari en aza indirgeyecek dzel web ve mobil

egitsel uygulamalarin geligtiriimesinin olduk¢a énemli oldugu géralmustar.

Bulgularin ortaya koydugu bir diger tasarim ilkesi ise uyarlanabilirlik olmustur. Allan
ve Stiteley (2010), gorme engelli 6grenciler icin yardimci teknolojileri tasarlarken
basaril bir teknoloji entegrasyonunda dikkate alinmasi gereken 6lgutlerden birisini
uygun teknolojinin uygun zamanda uygun Ogrenciye uygulanmasi olarak
belirtmiglerdir. Alan ve Stiteley’nin (2010) énerdikleri gibi bu ¢alismada farkli
gorme oranlarina ve farkli kelime bilgisi dizeyine sahip bu bireylerin hem web hem
de mobil uygulamadan beklentileri de farkli olmustur. Oncelikle, az géren bireylerin
uygulamayi daha rahat kullanabilmeleri igin tezatligi yiksek renk secenekleri ve
font blyuklugu gibi ara ylz tercihlerinin kullaniciya sunulmasi énemli bulunmus ve
kullanicinin tercihinin kaydedilmesi ve sonraki kullanimlarda otomatik olarak
sistem tarafindan hatirlanmasi saglanmigtir. Son olarak, tekrar sayisi gibi
segeneklerin kullanicinin tercihine birakilmasi ve sistem tarafindan son se¢enegin
hatirlanmasi uyarlanabilirlik agisindan dnemli bulunmustur. Bu bulgular, gérme
engelli veya az goren bireylerin yabanci dil egitiminde karsilastiklari zorluklarin
ustesinden gelebilmeleri icin  bu bireylerin ihtiyaclarina goére uyarlanmis
bireysellesmis 6gretim/6grenme ortamlarinin gelistiriimesi gerektigini (Guinan;
1997; Kashdan & Barnes, 1998) ortaya koymaktadir.

Son olarak, hem web hem de mobil uygulamada geri dénitlerin sesli olarak
verilmesi tercih edilmigtir. Yazili olarak verilen geri donit veya uyarilar ekran

okuyucu tarafindan tekrar tekrar okundugu igin problem olarak goriimugstir.
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Kullanicilar geri dénit ve uyarilarin sesli olarak verildiginde daha hizlh ve anlasilir

oldugunu belirtmiglerdir. Ferrellin (1986) belirttigi gibi gorme engellilik neyin
ogrenildigini degil, bir seyin nasil 6grenildigini etkilemektedir. Genel kullanici kitlesi
icin tasarlanan uygulamalarda sesli geri doniat ve bildirimlere pek
rastlanmamaktadir. Dolayisiyla, gérme engelli bireylerin kullanimina y6nelik daha

etkin bir tasarim icin bu bulgular g6z 6éntnde bulundurulmaldir.

igerigin Tasarimi
Bu calismada erigilebilir, kullanilabilir ve uyarlanabilir ara ylz tasarim

Ozelliklerineek olarak gorme engellilerin kelime 6grenmeleri igin igerigin tasarimi
ile ilgili 6nemli sonuglar ortaya cikmistir. ilk olarak, tim katilimcilarin Speaking
Eyes platformuna yénelik ortak goriisii galismanin ingilizce kelimelerin telaffuz,
yazilis ve okunugsunun oOgretiimesinde yardimci olacagi ve kendilerine buyuk
kolayliklar saglayacagi yéninde olmustur. Bu platformun en dnemli 6zelligi
kullanicilarin istedikleri zaman ve kimseye bagl kalmadan galisabilmeleridir. Brail
cikti gibi diger yontemler zaman, maliyet ve 6grenene getirdidi bilissel yuk
acisindan kullanigh degildir. Gérme engelli bireylerin dil 6greniminde daha fazla
zamana ihtiyag duyduklari (Orisini & Jones, 2009) g6z énunde bulunduruldugunda,
Speaking Eyes gibi 6gretim ortamlarinin katkisi kugkusuz 6énemli olmaktadir.
Ayrica, konu uzmanlari tarafindan hazirlanan ve zorluk seviyesine gore
gruplandirilan kelimeler kullanicilar tarafindan etkili bulunmus ve &6drenme
acisindan kolaylik saglayacagini ifade etmisledir. Bu sonuglar daha 6nce Yilmaz
(2014) tarafindan ifade edilen bilgisayar destekli teknolojilerin dil égrenimi ve

ogretimine Uzerine etkisi ile paraleldir.

Bu calisma bulgularininortaya g¢ikardigi bir diger énemli unsur ise oyunlarin
kullanimidir. Speaking Eyes oyun moduli katihmcilar tarafindan eglenceli
bulunmus ve 6grenim slrecinde motivasyonu artirici bir faktér olarak belirtilmistir.
Oyunlarin egitimdeki 6nemi alan yazinda cokca bahsedilmis ve bireylerin
eglendiklerinde daha iyi 6grendikleri vurgulanmistir (Kashdan & Barnes, 2003;
Yilmaz, 2014). Bu calismada da gorme engelli bireyler, degerlendirmelerinde oyun
modulinin motivasyonu artirici bir faktor oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica,
modilde yer alan puan listesi gibi 6zellikler sosyallesme icin 6zellikle faydali
g6rilmustir. Bu calismanin sonuglari dogrultusunda oyunlarin gérme engelli
bireylerin kelime &6greniminde 6nemli oldugu ve &gretim tasarimi surecinde

faydalaniimasi gereken dnemli bir ara¢ oldugu saptanmistir.
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Speaking Eyes playformunun mobil uygulamasi katilimcilar tarafindan
oldukg¢a 6nemli bulunmustur. Bire bir, herhangi bir yerde ulagilabilirlik 6grenmenin
gunlik yasam iginde sunulmasini savunan kesintisiz dgrenme anlayisini
O0zendirmekte ve gergeklestirmektedir. Kesintisiz 6grenme anlayisi “her zaman,
her yerde 6grenme” degdil “herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde 6grenme”
anlayigini savunmaktadir. Amag, 6greneni 6grenmeye istekli oldugu herhangi bir
zamanda ve yerde guclendirmek ve desteklemektir (Wong & Looi, 2011). Bu
baglamda, bu galismanin sonucunda gerc¢eklestirilen mobil uygulamanin en bayuk
avantajlarindan birisi“herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde 6grenme” olarak
vurgulanmistir. Uygulamadaki oyun modulinin bos zamanlarini degerlendirme
acisindan faydali oldugu belirtiimistir. Mobil uygulama ile gérme engelli bireyler
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak isdedikleri yerde ve istedikleri zaman

kelime 6grenebilir ve pratik yapabilirler.

Son olarak, bu arastirmada hem teknik agidan hem de 6gretim tasarimi acisindan
bazi zorluklar tespit edilmistir. Tasarim tabanli arastirma yéntemi bu zorluklar igin
farkli ¢ézimler gelistirmemizi saglamistir. ilk olarak, kelimelerin okunuslarinda
sentetik (text-to-speech) ydéntem kullanicilar tarafindan tercih edilmemistir. Bu
¢alismanin bltcesi ve proje siresi nedeni ile yazilimda gercek sesler
kullanilamamustir. ileriki calismalarda bu bulgu dikkate alinip gergek sesler ile
Uretilen kelime sesleri kullanilabilir. Tespit edilen bir diger nokta ise es sesli
(homophone) kelimelerin gérme engelli bireyler tarafindan ayirt edilememesi
olmustur. Bu ¢galismada, bu 6zellige sahip kelimelerin Tlrkge anlamlari verilmistir.
Bdylece kullanicilarin kastedilen kelimeyi tespit etmelerine olanak saglanmigtir.

Benzer calismalarda bu hususa dikkat edilip uygun teknik altyapi hazirlanmaldir.

Yazilimin gelistiriimesi surecinde katilimcilar tarafindan vurgulanan en 6nemli
nokta gérme engellilerin ingilizce 6grenmede yasadiklari en 6nemli sorunlarindan
birisinin kelimelerin yazihgini ve telaffuzunu dizgun bir sekilde 6grenememeleri
olmustur. Normal surecgte bu konuda yasadiklari sorunlarin en dnemlisi yazma
uygulamasini 0zel bir sozllkten inceleyerek 6zel bir kagida ve 6zel bir yazi sekli
ile yazmalari, yazdiklarinin telaffuzunu da yazdiklar sézcukleri tekrar bilgisayara
girerek dinleme yoluyla 6grenebilmeleridir. Bu sureg, katilimcilarin da belirttigi gibi
¢ok fazla zaman almaktadir ve goérme engellilerin sézcik 6grenmeye karsi

motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Her ne kadar Biligsel YUk Kuramlari
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g6rme engellilerin 6grenmeleri ile ilgili arastirmalar yapmamis olsa da katilimcilarin

anlattiklarindan ve deneyimlerinden yola ¢ikarak yabanci dilde kelime dgrenme
konusunda var olan uygulamalarin gérme engelliler Uzerinde bilissel yuk
olusturdugu ydéndndedir. Olusan bu biligsel yuk Bilissel Yik Kuraminda “dikkatin
bolunmesi ilkesi” ile iliskilendirilebilir, ancak, Biligsel Yuk Kurami ilkeleri engeli
olmayan bireylerle yapilan arastirmalar sonucunda gérsel ve sese dayall
materyallerin kullanimi temel alinarak gelistirilmistir. Bu arastirmanin sonuglari,
geligtirilen yaziimin gérme engelli ingilizce 6grenenlerin kelime &3renme
konusunda yasadiklari biligsel yuki buylk bir oranda ortadan kaldirdigini, gérme
engellilerin dikkatlerini 6grenme stlrecine verebildiklerini ortaya cikarmistir.
Speaking Eyes platformunun bu anlamda goérme engellilerin ingilizce kelime

o6grenmelerine olumlu yonde bir katki saglayacagi soylenebilir.

Alanyazinda gorme engelliler igin bilgisayar ortami ile ilgili bir takim ekran tasarim
ilkeleri yer alsa da, bu uygulama ile 6zellikle “gérme engelliler icin yabanci dilde
kelime 6grenme” konusunda yapilacak daha sonraki yazilimlar icin bir rehber
ortaya ciktigi dusunulmektedir. Tasarim konusunda oOzellikle dikkat edilmesi
gereken konular soyle 6zetlenebilir:

o Geligtirilen ortamin erigilebilir ve kullanilabilir olmasi kritik bir noktadir ve
tim streg icin anahtar noktadir.

e Gorme engelliler arasindaki bireysel farkliliklarin fazla olmasi ve bu
farkhhklarin bir bélimunin fiziksel nedenlerle ilgili olmasindan dolayi
kendilerine saglanan 6grenme ortami esnek ve uyarlanabilir olmalidir.

o Dikkat daginikhdr gorme engelliler agisindan ciddi problemlere yol
acmaktadir ve goren bireylere oranla daha kritik bir problem oldugu
soylenebilir. Bu problemin olugsmamasi igin kendilerine saglanan ortamda
dikkat dagitici herhangi bir unsura yer verilmemeli, tasarim mumkun
oldugunca basit olmali ve zorunlu olmadigi surece gorsel unsurlara yer
verilmemelidir.

o Dikkatlerini gekebilmek icin geligtirilen ortama uygun zorlayici Ozellikler
eklenmelidir. Bu seviyenin gittikce zorlagsmasi, puan ekleme gibi 6zelliklerle
saglanabilir.

o Gorme engellilere verilen egitimlerde sesli geri bildirim temel niteligindedir.
Bu nedenle yapilacak olan sistemlerin tasarimi ve alt yapisi sesli

yonlendirmelere ve geri bildirimlere gére dizenlenmelidir.
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o GOrme engelli bireyler egitim sureclerinde kendi gelisimlerini takip

edebildikleri ve ne kadar yol aldiklarini gorebildikleri durumlarda motive
olmaktadirlar.  Geligtirilen sistemler hedef kitleye surecleri ve

performanslar hakkinda bilgi vermelidir.

Gergeklestirilen bu proje sinirli bir bitge ile gerceklestiriimistir. S6zlik kullanimi
icin ilgili kurum ve kuruluglarin talep ettikleri bitce, 6éngérilen bitcenin ¢ok ¢ok
uzerinde olmustur. Bu nedenle kelimelerin seslendiriimesinde acik kaynak
kullaniimigtir. Bu da sistemdeki yogunluk nedeni ile zaman zaman sistemdeki
gecikmelere neden olmaktadir. Bu nedenle bu projenin daha kapsamli bir bitce ile
bir asama daha ileriye tasinmasi ve kullaniminin yayginlastiriimasi gérme engelli

kullanicilar i¢in dil egitiminde énemli bir olanak saglayacaktir.

Arastirma bulgulari gérme engelliler icin egitsel materyal tasarimi konusunda
yukarida da belirttigimiz bazi Onerileri ortaya koymustur. Bu Onerilerin bagska
arastirma bulgulari ile kuramsal temelleri dikkate alarak ve gérme engellilerin

egitimi ile ilgili kuramlar gelistirmek amaciyla test edilmesine ihtiyag vardir.
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