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Ozet

Bu ¢alisma, davranisin esnekligi kuramindan yola ¢ikarak caliganin drgiitle olan sosyal
miibadele algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6z yeterliligin bicimlendirici roliinii
incelemektedir. Dahasi, 6z yeterliligin sosyal miibadele ve isten ayrilma niyeti arasindaki bu
bi¢imlendiricilik etkisinin dolayli olacagi one siiriilmekte ve bu dogrultuda ise cezbolmanin
araci rolii incelenmektedir. Onerilen bu bigimlendirilen aracilik modeli Marmara Bolgesi’nde
faaliyet gosteren bir tekstil firmasmin 153 beyaz yaka g¢alisani {izerinde bir soru formu
araciligryla test edilmistir. Bulgular 6z yeterliligin sosyal miibadele ve ise cezbolma
arasindaki olumlu iliskiyi zayiflattigini ve bu nedenle 6z yeterlilik arttik¢a sosyal miibadele ve
isten ayrilma niyeti arasindaki dolayli iliskinin azaldigini1 gostermistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal miibadele, ise cezbolma, 6z yeterlilik, isten ayrilma niyeti
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1. Giris

Calisan - orgiit iliskisi; calisanin emegini ve sadakatini orgiitiin ekonomik
(6rn. maas) ve sosyo-duygusal kaynaklar1 (6rn. ¢alisana saygi gosterme, deger
verme, taktir etme gibi) ile degistigi bir sosyal miibadele siireci olarak goriiliir
(Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005; Eisenberger vd., 1986; Rousseau,
1995). Sosyal miibadele kuramina (Blau, 1964) gore, maddi yiikiimliiliiklerin
nasil ve ne zaman yerine getirilecegini ifade eden ekonomik miibadelenin aksine;
daha soyut yikiimliiliiklerin karsilikli degisiminin 6n planda oldugu sosyal
miibadelede, yiikiimliiliiklerin icerigi ve miibadele zamani belirli degildir ve
miizakere edilemez. Bu nedenle, sosyal miibadelede, taraflarin miibadelede
kendilerine diisen yiikiimliiliikleri belirlemesi ve yerine getirmesi kendi isteklerine
baglhidir. Sosyal miibadelenin dogasindaki bu belirsizlik ve bunun yol agtigi
beklentilerin karsilanamama riski nedeniyle; gili¢lii sosyal miibadele iligkileri
karsilikli giivene dayali ve taraflarin birbirine uzun vadeli yatirim yaptigi iliskiler
olarak goriliir (Blau, 1964; Molm vd., 2000).

Sosyal miibadele iliskisinin merkezinde karsiliklilik ilkesi yer almaktadir
(Gouldner, 1960). Bir taraf, diger tarafa bir 1yilik yaptiginda; karsiliklilik ilkesine
(Gouldner, 1960) gore diger tarafin bu iyilige uygun bir sekilde karsilik
verecegine dair bir beklenti dogar. Calisan-orgiit iligkilerini sosyal miibadele
cergevesinde inceleyen ¢aligmalar Orgiitiin - ¢alisana olumlu  yoneliminin,
karsiliklilik ilkesi geregi ¢alisan1 orgiite faydali tutum ve davraniglara yonelttigini
gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Rousseau, 1995). Benzer sekilde,
calisanlarin orgiit ile yiiksek sosyal miibadelesinin performans (Bal, Chiaburu, ve
Jansen, 2010; Shore vd., 2006), orgiite duyulan giiven ve duygusal baglilik (Shore
vd., 2009) iizerinde olumlu etkileri oldugu gdsterilmistir. Bununla birlikte, orgiit
calisan iliskisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in sosyal miibadelenin ¢alisanin tutum
ve davraniglara olan bu etkilerinin kosullar1 ve smirlarinin bilinmesi gerekliligi
yazinda ifade edilmis olmasina ragmen (Shore ve Coyle-Shapiro, 2003) bu konu
iizerinde yeterince aragtirma yoktur. Mevcut sinirli yazin ise calisanlarin sosyal
miibadeleden farkli diizeylerde etkilenmesini agirlikli olarak ¢alisanlarin
karsiliklilik ilkesini igsellestirmelerindeki farkliliklara baglamaktadir (bakiniz,
Cropanzano ve Mitchell, 2005; Coyle-Shapiro ve Conway, 2004; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Bu calismada, sosyal miibadelenin c¢alisan tutum ve
davranislart lizerindeki etkisinin biiyiikliigiiniin ¢alisanin 6z yeterlilik algisina
bagli olarak degisim gosterebilecegi One siiriilmektedir. Davranisin esnekligi
kuramina gore (Brockner, 1988; Pierce vd., 1993), 6z yeterlilik algis1 diisiik
bireyler sergileyecekleri uygun tutum ve davranislart belirlerken dis ¢evreden
sagladiklar1 bilgiyi daha c¢ok kullanirlar. Buna karsilik, 6z yeterliligi yiiksek
bireyler tutum ve davranislarini belirlerken dis ¢evreden elde edilen bilgiye daha
az onem verirler ve kendi igsel siireclerine daha fazla odaklanirlar (Brockner,
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1988; Hui ve Lee, 2000). Dolayisiyla, calisanin dis ¢evreden sagladigi bir veri
olarak nitelendirilebilecek sosyal miibadele, 6z yeterliligi diisiik bireyler i¢in ise
daha cezbedici olabilir ve dolayistyla isten ayrilma niyetini azaltmada daha biiyiik
etki gosterebilir. Buna gore, bu ¢alismanin amaci ¢alisanin sosyal miibadele algisi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6z yeterliligin bi¢imlendirici etkisini ve
bu bigimlendiricilik etkisinde motivasyonel bir siire¢ olarak ise cezbolmanin
(work engagement) aract roliinii incelemektir. Sekil 1'deki kavramsal
modelimizde de gorildiigii tizere, 0z yeterlililigin sosyal miibadelenin ise
cezbolmaya olan olumlu etkisini zayiflatmasi beklenebilir. Bunun sonucunda, 6z
yeterliligi yliksek calisanlar icin sosyal miibadele isten ayrilma niyetini daha az
etkileyecektir. Big¢imlendirilen aracilik etkisi (moderated mediation) (Edwards ve
Lambert, 2007) olarak isimlendirilen bu durumda, 6z yeterliligi yiiksek olan
bireylere nazaran 0z yeterliligi diisiik olan bireylerde, sosyal miibadele ise
cezbolmayi daha ¢ok arttirdigindan isten ayrilma niyetini daha fazla azaltacaktir.

Sekil 1
Kavramsal model
Sosyal Miibadele + Ise Cezbolma - Isten Ayrilma
Algisi A v Niyeti
Oz
Yeterlilik

Bu calismanin yazina ii¢ onemli katkist mevcuttur. Oncelikle, sosyal
miibadelenin her c¢alisan1 aym1 derecede etkileyecegini sdylemek dogru
olmayabilir. Bu c¢alisma, 0z yeterliligin sosyal miibadelenin etkilerini
bi¢cimlendirici roliinii inceleyerek bu konudaki sinirl yazina katki saglamaktadir.
Sosyal miibadelenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin 6z yeterliligi dusiik
calisanlar icin daha biiyiik olduguna dair bir bulgu, orgiit ve calisan arasindaki
sosyal miibadelenin Oncelikle 6z yeterliligi diisik calisanlarda orgiitte kalma
acisindan daha etkili olabilecegine isaret edecektir. Ikinci olarak, bu calisma 6z
yeterliligin bu bicimlendiricilik etkisinin nasil ger¢eklestigini agiklayan olas1 bir
mekanizmayi (ise cezbolma) incelemesi acisindan yazina katki sunmaktadir. Ise
cezbolmanin oOne siiriilen aracilik etkisini destekleyen bir bulgu, sosyal
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miibadelenin 6z yeterliligi diisiik ¢alisanlarin tutum ve davranislarini daha ¢ok
etkilemesinin altinda yatan bir neden olarak sosyal miibadelenin bu ¢alisanlar i¢in
ise daha cezbedici olmasi isaret edecektir. Bu calismanin {iciincii katkisi ise
sosyal miibadele kavraminin dogrudan 6lgiilmesidir. Sosyal miibadele yazininda
sosyal miibadele iliskisi genelde algilanan oOrgiitsel destek (Rhoades &
Eisenberger, 2002) veya psikolojik sozlesme ( Rousseau, 1995) gibi dolayh
kavramlar ile Olc¢lilmektedir. Halbuki, asagida daha detayli olarak sunulan
yazindaki son arastirmalar bu kavramlarin sosyal miibadele iliskisinin temel
ozelliklerini tam olarak yansitmadiginmi ve  sosyal miibadelenin dogrudan
Olcililmesinin daha dogru olacagini ifade etmektedir (Colquitt vd., 2014).

2. Literatiir taramas1 ve hipotezler

2.1. Sosyal miibadele ve ige cezbolma

Orgiit - calisan iliskilerini sosyal miibadele kurami gergevesinde inceleyen
yaklasimlar c¢alisanlarin Orgiitii bir kisilige biirlindiirdiigii ve oOrgiite, kisilere
atfedilebilecek ¢esitli ozellikler (iyi, koti, dirtist vb. gibi) yiikledikleri
varsayimindan yola ¢ikarlar (Eisenberger vd., 1986; Rousseau, 1995; Shore vd.,
2006). Levinson'a (1965) gore, orgiitiin ¢alisanlarin  goziinde bir kisilige
biirlinmesi; temsilcilerinin eylemlerinden yasal, finansal ve ahlaki agidan sorumlu
goriilmesi; oOrgiitiin devamliligin1 saglayan ve c¢alisanlarin rollerini belirleyen
orgiitsel politikalar, normlar ve Kkiiltiir; ve Orgiitiin temsilcilerinin ¢alisanlar
iizerindeki yetki ve giicli sayesinde kolaylasir. Calisan ve orgiit iliskilerini sosyal
miibadele kurami ¢ergevesinde inceleyen arastirmalar genellikle ¢alisanin orgiitle
olan sosyal miibadele algisini dogrudan Olgmek yerine; sosyal miibadelenin
onctilleri sayilabilecek algilanan orgiitsel destek (Eisenberger vd., 1986) ve
psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesi (Rousseau, 1995) gibi kavramlari
kullanmiglardir (Bal, Chiaburu, ve Jansen, 2010; Tekleab ve Chiaburu, 2011).
Ancak, Colquitt ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 icerik gegerlemesi ¢aligmasinda
algilanan orgiitsel destek ve psikolojik sdzlesme kavramlarin sosyal miibadele
iliskisini yeteri kadar yansitmadigini ortaya koymuslardir. Yazarlar her iki
kavramin da, Blau (1964) tarafindan sosyal miibadelenin temel 6zellikleri olarak
one siirliilen karsilikli iligki, karsilikly giiven, karsilikly baghlik ve degisimi yapilan
kaynaklara atfedilen karsilikli 6nem kavramlarma vurgu yapmadigint ve
calisanlarin sadece Orgiit tarafindan kendilerine saglanan maddi ve manevi
faydaya iliskin degerlendirmelerini icerdigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda,
Colquitt ve arkadaslart1 (2014) sosyal miibadelenin dogrudan o6l¢iilmesini
onermektedirler. Yukarida bahsedilen sebeplerden dolayi, Shore ve arkadaslar1 da
(2006; 2009) sosyal miibadelenin orgiitsel destek algis1 ve psikolojik s6zlesmenin
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yerine  getirilmesi  kavramlarindan  farkli  oldugunu ve  dogrudan
degerlendirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Cropanzano ve Mitchell’e gore (2005) calisanlar, kisilige biiriindiirdiikleri
orgiit ile olan sosyal miibadele iliskilerinin derecesini degerlendirirler ve
karsiliklilik ilkesi 1s18inda, orgiite karst gosterecekleri tutum ve davranislar1 bu
degerlendirmelerine gore belirlerler. Yazinda algilanan orgiitsel destegin ve
psikolojik so6zlesmenin  yerine getirilmesinin sosyal miibadelenin Onciilleri
olduguna dair bulgular mevcuttur (Buch vd., 2014; Byrne vd., 2011; Shore vd.,
2006). Diger arastirmalar ise, ¢alisanin orgiitle olan sosyal miibadelesinin ¢alisan
tutum ve davranislar {izerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Ornegin, Hom ve
arkadaslar1 (2009) sosyal miibadele algisinin karsilikli yatirima dayanan orgiit
calisan iliskisi ile oOrgiite duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye aracilik ettigini gostermistir. Sosyal miibadelenin dogrudan 6l¢iildiigii bir
baska ¢alisma (Rupp ve Cropanzano, 2002) ise sosyal miibadelenin ilk yonetici ile
ilgili etkilesimsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iligkiye aracilik ettigini gostermektedir. Dahasi, Song ve digerleri (2009) sosyal
miibadele algisinin dontisiimeii liderlik, biitlinlestirici orgiit kiiltiirii ve karsilikl
yatirimi iceren ¢alisan-Orgiit iliskisi gibi degiskenlerin gorev performansi ve
orgiite duygusal baglilik ile olan iliskilerine aracilik ettigini ortaya koymustur. Bu
sonuclar, calisan ve Orgiit arasindaki gii¢lii sosyal miibadele iliskisinin faydali
calisan ¢iktilari elde etmek i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir.

Calisan ve orgiit arasindaki sosyal miibadele ¢alisanin ise cezbolmasini da
olumlu etkileyebilir. Gegmis arastirmalar sosyal miibadelenin Onciilleri ile ise
cezbolma arasindaki iliskiyi incelese de (bkz. Rich vd., 2010; Saks, 2006) sosyal
miibadele iliskisinin kendisinin ise cezbolma ile iliskisi incelenmemistir. Ise
cezbolma iste yiiksek enerji, ise adanma ve ise yogunlagma ile betimlenen aktif ve
olumlu bir psikolojik durumdur (Schaufeli ve Bakker, 2004). ise cezbolan
calisanlar is rollerine fiziksel, biligsel ve duygusal agidan tamamen bagli ¢alisanlar
olarak nitelenir (Kahn, 1990). ise cezbolma calisanin fiziksel, bilissel ve duygusal
kaynaklarini isi yerine getirmek i¢in ayni anda, yogun ve devamli bir sekilde
kullanmasiyla 1ilgili oldugundan motivasyon ile ilgili bir kavram olarak
degerlendirilir (Bakker vd., 2008; Kahn, 1990). ise cezbolan calisanlar,
olmayanlara kiyasla, hedeflere yonelik daha fazla goniillii ¢aba gosterirler
(Bakker, 2011). Yazinda, ise cezbolma genellikle is talepleri ve kaynaklar1 modeli
(Job demands - resources model; Bakker ve Demerouti, 2008; Bakker, 2011;
Bakker vd., 2011; Schaufeli ve Bakker, 2004) ile iliskilendirilmektedir. Bu
calismalar, 6zerklik, performans geri bildirimi, beceri ¢esitliligi, is arkadaslar1 ve
amir ile iligkiler gibi is kaynaklarinin ve 6z yeterlilik, 6z saygi ve iyimserlik gibi
kisisel kaynaklarin ise cezbolmanin birbirinden bagimsiz dnciilleri olduguna isaret
etmektedir.
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Calisanin Orgiitle olan sosyal miibadele iliskisi giivene dayali, taraflarin
birbirine yatirim yaptig1 (orn., orgiitiin ¢alisgan1 egitmesi ve ¢alisanin isini en iyi
sekilde yapmak icin 0grenmeye cabalamasi) uzun vadeli iliskiler oldugundan
(Shore vd., 2006), calisanin orgiitle yiiksek sosyal miibadele algisi ¢alisanin saygi
gorme, aidiyet, Ozerklik ve yetkinlik gibi c¢esitli temel insani ihtiyaglarini
karsilayacaktir. Ornegin, giivene dayali uzun vadeli bir iliski calisanin aidiyet
ithtiyacini; Orgiitiin ¢alisana yatirim yapmasi saygi ve yetkinlik ihtiyacini tatmin
edebilir. Ya da glivene dayali uzun vadeli bir iliski algisi, calisanda Orgiitte
korkusuzca davranma 6zgiirliigli (psikolojik giivenlik; Kahn, 1990) getirebilir ve
bu da calisanin 6zerklik ihtiyacini giderebilir. Bu gibi temel insani ihtiyaglarin
karsilanmas1 ¢alisanin igsel (intrinsic) motivasyonunu sagladigindan ise
cezbolmayi olumlu etkilemektedir (Van den Broeck vd., 2008). Dahasi, Vroom’un
(1964) beklenti kuramindan yola ¢ikarak, calisanlarin orgiitle giivene dayali uzun
vadeli bir iliski algisina (sosyal miibadele) sahip olmalarinin, gosterecekleri
yiiksek performansin Orgiit tarafindan maddi ve manevi olarak odiillendirilecegi
ve bu 6diiliin tatmin edici diizeyde olacagi beklentisini arttiracagi soylenebilir. Bu
sayede, calisan, orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak goriir ve bu da ise
cezbolmay1 olumlu etkiler. Bu savimizi destekler bir sekilde, var olan smirh
sayidaki arastirma (Rich vd., 2010; Saks, 2006), sosyal miibadele algisinin
gelismesinin bir onciilii olan algilanan orgiitsel destek ile ise cezbolma arasinda
olumlu iligkiler gostermektedir. Bu sebeplerden dolayi, calisanin orgiitle sosyal
miibadele algisinin ise cezbolmay1 olumlu etkileyecegi sdylenebilir. Bu baglamda,
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1. Caliganin orglitle sosyal miibadele algisi ile ise cezbolma arasinda
olumlu bir iliski vardir.

2.2. Oz yeterliligin bigcimlendirici rolii

Oz yeterlilik bireyin belirli bir gorev veya isteki yeterlili§ine dair inancin
ifade eder (Bandura, 1997). Bir¢ok farkli baglamda, 6z yeterlilik algisinin gesitli
siire¢ ve ¢iktilar iizerinde olumlu etkileri gdzlenmistir. Ornegin, 6z yeterlilik algist
birgok farkli iste performansi olumlu etkilemektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998).
Ayrica, 0z yeterlilik zorluklar karsisinda bireyin azmini arttirmakta ve hedeflere
ulasmak igin ¢ok ¢aba harcamasini saglamaktadir (Bandura ve Locke, 2003). Oz
yeterliligin bu motive edici roliine paralel olarak, gegmis ¢alismalarda 6z yeterlilik
ile ise cezbolma arasinda olumlu bir iliski bulunmustur (bkz., Bakker ve
Demerouti, 2008).

Bu calisma davranisin esnekligi kuramina (Brockner, 1988; Pierce vd.,
1993) dayanarak, 6z yeterliligin sosyal miibadele algis1 ve ise cezbolma arasindaki
iligkiyi bi¢imlendirici bir rol de iistlenebilecegini one siirmektedir. Davranisin
esnekligi kurami bireylerin tutum ve davranislarinda digsal faktorlerin ne derece
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etkili oldugunu incelemektedir. Bu kurama gore, 6z saygis1 diisiik bireylerin tutum
ve davraniglari, 6z saygisi yiiksek bireylere nazaran, dis ¢evredeki faktorlerden ve
olaylardan daha fazla etkilenmektedir (Brockner, 1988). Sosyal psikoloji
arastirmalarina paralel olarak oOrglitsel arastirmalar da, 0z saygisit diisiik
calisanlarin tutum ve davraniglarinin orgiitsel 6zellikler ve olaylardan daha fazla
etkilendigini gostermistir (Hui ve Lee, 2010; Pierce vd., 1993). Calismalar 6z
yeterlilik algisinin da 6z saygi ile benzer etkileri oldugunu gostermektedir (Eden
ve Aviram, 1993). Eden ve Aviram (1993) deneysel ¢alismalarinda, issiz bireylere
is bulmalarin1 hizlandirmak i¢in verdikleri genel 6z yeterlilik egitiminin, egitime
baslangicta 6z yeterliligi diisiik olanlarda, yiiksek olanlara nazaran is bulma
konusunda daha faydali oldugunu gostermistir. Davranisin esnekligi kuramini
destekler bir sekilde, 6z yeterliligi baslangicta yiiksek olan kisiler digsal bir faktor
olarak degerlendirilebilecek egitimden daha az fayda saglamislardir. Benzer bir
calismada da (Eden ve Zuk, 1995) denizci askerlerin deniz rahatsizliklarin
azaltmak i¢in diizenlenen bir egitim programinin 6z yeterliligi diisiik askerlerde
daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bir bagka calismada (Saks ve Ashforth, 2000) ise,
ise yeni baslayan c¢alisanlarin yasadiklar1 rol gatigmasinin orgiite olan duygusal
bagliliklari1 olumsuz etkiledigi ve bu olumsuz etkinin oncelikle 6z yeterliligi
diisiik calisanlarda gerceklestigi bulunmustur. Dolayisiyla, bu ¢alismalar olumlu
ya da olumsuz orgiitsel faktorlerin 6ncelikle diisiik 6z yeterlilige sahip c¢alisanlarin
tutum ve davraniglarini etkileyecegini gostermektedir. Diisiik 6z yeterlilige sahip
bireyler uygun tutum ve davranislari belirlemek konusunda dis ¢evreden (6rnegin,
orgiitiin ¢alisana sagladig1 katkilar vb.) daha c¢ok yararlanirlar (Saks ve Ashfort,
2000). Buna gore, ¢alisanin orgiitle olan sosyal miibadelesi oncelikle diisiik 6z
yeterlilige sahip calisanlarin ise cezbolmasini etkilemeli; yiliksek 6z yeterlilige
sahip calisanlarin ise cezbolmasi ise sosyal miibadeleden daha az etkilenmelidir.
Bu dogrultuda asagidaki hipoteze ulasilabilir:

Hipotez 2. Oz yeterlilik, sosyal miibadele algis1 ve ise cezbolma arasindaki
olumlu iligkiyi zayiflatir.

2.3. Isten ayrilma niyeti bakimindan sonuclar

Meta-analitik ¢caligmalar isten ayrilma niyetinin géniillii is devrinin en giiclii
onciilii oldugunu gostermektedir (Griffeth vd., 2000). Isten ayrilma niyetinin
onciilii olan siireglerin anlagilmasi, maliyeti Orgiit icin oldukca yiiksek olan
goniillii is devrini azaltmak acisindan onemli olabilir (Griffeth vd., 2000). Bu
nedenle, bu ¢alismada sosyal miibadele algisi, 6z yeterlilik ve ise cezbolma
arasindaki iligkilerin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri incelenmektedir.

Gegmis aragtirmalarin 6nemli bir kismi, isten ayrilma niyetini azaltan bir
faktor olarak orgiitsel bagliligin roliine vurgu yapmaktadir (Meyer vd., 2002 meta-
analiz). Diger taraftan, ise cezbolma da isten ayrilma niyetini azaltabilir (meta-
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analiz; Halbesleben, 2010; Harter, Schmidt, & Hayes, 2002). ise cezbolan
caligsanlar islerine fiziksel ve manevi agidan yiiksek yatirim yaptiklarindan ve
kendilerini islerine adadiklarindan isten ayrilmak istemeyeceklerdir. Ayrica, ise
cezbolma ile performans arasindaki olumlu iliski de goz Oniine alindiginda
(Halbesleben, 2010) ise cezbolan bireylerin basarili olduklari iglerini birakmak
istemeyecekleri sOylenebilir. Nitekim  gorgilil arastirmalarin sonuglari bu
tartigmay1 destekler bigimde, ise cezbolma ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumsuz bir iliski gostermektedir (Halbesleben, 2010; Harter, Schmidt, & Hayes,
2002). Dolayisiyla, bu bulgunun 6rneklemimizde tekrar edip etmedigini gérmek
icin asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 3. Ise cezbolma ve isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iliski
vardir.

Gegmis calismalar Orgiitle ¢alisan arasinda karsilikli uzun vadeli yatirim,
giiven ve maddi ve manevi degeri olan kaynaklarin degisimiyle nitelendirilen
sosyal miibadelenin isten ayrilma niyetini azalttigina dair kanit sunmaktadir (Hom
vd., 2009). Sosyal miibadelenin isten ayrilma niyeti iizerindeki bu etkisi, en
azindan kismen, ise cezbolma araciligiyla gergeklesebilir. Baska bir ifadeyle,
sosyal miibadele algis1 yiiksek olan calisanlar islerinde yiiksek enerji, adanmiglik
ve yogunlagsma hissedecekleri i¢in isten ayrilma niyetleri diisiik olacaktir. Diger
taraftan, bu calismada sosyal miibadelenin ise cezbolma iizerindeki olumlu
etkisinin 0z yeterlilik tarafindan zayiflatilacagi One siiriildiigiinden, sosyal
miibadelenin ise cezbolma araciligiyla isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin 6z
yeterliligi diisiik calisanlarda daha fazla olacagi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, 6z
yeterliligi diisiik bireylerde sosyal miibadele algisi ise cezbolmayr daha cok
arttiracak ve bu nedenle isten ayrilma niyeti daha ¢ok azalacak iken; 6z yeterliligi
yiiksek bireylerde, sosyal miibadele algisi ise cezbolmay1 daha az arttiracak ve bu
nedenle isten ayrilma niyetinde daha kiigiik bir azalma olacaktir. Edwards ve
Lambert'in  (2007) tipolojisine gore ilk asama bigimlendiricilik olarak
isimlendirilen bu modelde bagimsiz degisken ile bigimlendirici degisken
etkileserek (burada, sosyal miibadele algisi x oz yeterlilik etkilegimi) araci
degiskeni (burada, ise cezbolma) etkileyecek; araci degisken de bagiml degiskeni
(burada, isten ayrima niyeti) etkileyecektir. Buna gore, asagidaki hipoteze
ulagilabilir:

Hipotez 4. Ise cezbolma, sosyal miibadele algis1 x 6z yeterlilik etkilesimi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik edecektir.
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3. Yontem

3.1. Orneklem

Calismanin 6rneklemini, Marmara Bolgesi’nde faaliyet gdsteren bir tekstil
firmasimin 165 beyaz yaka calisan1 olusturmaktadir. Katilimcilar mesai saatleri
icerisinde aragtirmacilar tarafindan kendilerine verilmis bir soru formuna ayni giin
yanit vermislerdir. Eksik doldurulmus gecersiz soru formlari ¢ikarildiktan sonra
analizlerde kullanilan gecerli soru formu sayis1 153’tiir. Soru formu gegerli olan
katilimcilar 122°si (%79) kadindir. 56 (%37) katilimer 18-31 yaslar arasinda;
88 katilimc1 (%57) 32-45 yaslar arasinda; digerleri (%6) ise 46 yas ve istiindedir.
56 katilimer (%37) firmada bes yildan az deneyime; 33 katilimer (%21) 5-10 yil
arasinda deneyime sahip olup, geri kalanlar (%42) ise firmada 11 yil ve isti
deneyime sahiptir.

3.2 Veri toplama araglar

Kullanilan veri toplama araglarinin tamam yazarlar tarafindan Ingilizce’den
Tiirk¢e’ye uyarlanmis olup; g¢eviri siirecinde Brislin (1980) tarafindan 6nerilen
tercime ve geri tercime prosediirinden yararlanilmistir. Demografik
degiskenlerin Ol¢limleri hari¢, diger tim Olgiimler 7°1i Likert 6lcegi (I = Hig
katilmiyorum, 7 = Tamamen katiliyorum) kullanmlarak yapilmistir.

Sosyal miibadele algisi (Cronbach’s o = .85). Calisanlarin orgiitle olan
sosyal miibadelelerinin diizeyini 6l¢mek icin Shore ve digerlerinin (2006) 7
maddeden olusan sosyal miibadele algisi Olgegi kullanilmistir. Shore vd.
(2006)’nin ol¢ek gecgerleme calismasi bu Olgegin tekli faktor yapisina sahip
oldugunu, yapisal gecerliliginin ve igsel tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu
gostermistir. Ornek dlgek maddeleri olarak; “Kurumum, bir ¢alisan1 olarak bana
onemli derecede yatirnm yapmaktadir” ve “Kurumum ile olan iliskim kargilikli
gilivene dayalidir” gosterilebilir.

Oz yeterlilik (Cronbach’s a = .69). Calisanlarn isle ilgili 6z yeterlilik
algilart Riggs vd. (1994) tarafindan gelistirilen 10 madde ile 6l¢tilmiistiir. 6 madde
olumsuz ifade edilmis olup; 6z yeterlilik puani hesaplanirken bunlar ters
kodlamaya tabi tutulmustur. Kiiltiirler aras1 ¢caligmalar 6l¢egin yapisal gecerliligini
ve farklh kiiltiirlerde kullanilabilirligini desteklemekte; tek faktor yapisina sahip
oldugunu ve igsel tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu isaret etmektedir (Riggs vd.,
1994; Schaubroeck vd., 2000). Ornek maddeler olarak; “Benimle ayni isi yapan
bircok insan bu isi benden daha iyi yerine getirebilir (ters soru)” “Isimi ¢ok iyi bir
sekilde yerine getirmek igin gerekli tiim becerilere sahibim” ve “isimde
uzmanimdir”’gosterilebilir.
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Ise cezbolma (Cronbach’s a. = .86). Ise cezbolma, Uthrecht ise Cezbolma
Olgegi — 9 (Schaufeli vd., 2006) ile dl¢iilmiistir. 9 madde igeren bu &lgek;
canlilik, adanma ve yogunlasma alt boyutlarindan olusmakla beraber her fi¢
boyutun birbiriyle yiiksek iliskisi ve yiiklendigi ikinci diizey faktor (second order
factor) yapis1i mevcuttur. Bu ¢alismada, Schaufeli ve arkadaslarinin (2006) 6nerisi
ve geemis uygulamalarin 1s18inda (bkz. Bakker vd., 2011) 9 maddeden tek bir ise
cezbolma faktorii olusturulmustur. Olgegin gecerliligi ve igsel tutarhilig: kiiltiirler
aras1 dreklemler iizerinde desteklenmistir (Schaufeli vd., 2006). Ornek maddeler
olarak; “Sabah uyandigimda ise gitmek isterim”, “Cok yogun c¢alistigimda
kendimi mutlu hissederim” ve “Isim bana ilham verir” gosterilebilir.

Isten ayrilma niyeti (Cronbach’s o = .80). Calisanlarin isten ayrilma
niyetleri literatiirden uyarlanan 4 maddeyle oSl¢iilmiistiir (Cohen, 1999; Wayne
vd., 1997). Kullanilan 6l¢ek maddeleri sunlardir: (1) Bu kurumda calismaya
bagladigimdan beri baska bir kuruma ge¢meyi diisiinmekteyim, (2) Eger her sey
planlandig1 gibi giderse onlimiizdeki 3 yilda bu kurumda calisiyor olacagim (ters
soru), (3) Bu kurumdan bagka bir kurumda ¢alismay1 isterdim, (4) Bu kurumda
uzun bir siire kalma niyetindeyim (ters soru).

Kontrol degiskenleri. Yas, cinsiyet ve kidem degiskenleri istatistiksel
kontrol amagli dl¢iilmiistiir. Becker (2005)’in tavsiyesi dikkate alinarak, sadece
calismanin ig¢sel degiskenleri (ise cezbolma ve isten ayrilma niyeti) ile basit
korelasyonu olan kontrol degiskenleri hipotez testlerinde yer almistir. Buna gore,
ise cezbolma ve isten ayrilma niyeti ile anlamli korelasyonu olmayan cinsiyet
degiskeninin etkisi hipotez testlerinde kontrol edilmemistir.

4. Bulgular

4.1. Olgeklerin ayrdedici gecerliligi

Calismanin ana degiskenlerinin (sosyal miibadele, ise cezbolma, 0z
yeterlilik ve isten ayrilma niyeti) ayirdedici gecgerliligini sinamak {izere; Ortiik
faktorlerden (latent variables) olusan bir dizi kiimelenmis model dogrulayici
faktor analizi araciligiyla karsilastirilmistir. Bunun i¢in AMOS yazilimindan
yararlanilmigtir. Dogrulayic1 faktdr analizinde, oOzellikle ortiik degiskenlerin
sayica fazla gozlenen degiskenlere (gosterge) sahip oldugu durumlarda, 6rneklem
biiylikliigiiniin modeldeki serbest parametre sayisina orani diisilk oldugunda
model degerlendirmelerinin dogrulugu azalmaktadir (Bentler ve Chou, 1987). Bu
nedenle bu ¢alismada drneklem biiytlikliigliniin serbest parametre sayisina oranini
yiiksek tutabilmek i¢in; 9 maddelik ise cezbolma ve 10 maddelik 6z yeterlilik
ortiik degiskenleri icin parseller olusturularak bu degiskenlerin gozlenen degisken
sayilar1 azaltilmistir (Bagozzi ve Edwards, 1998; Little vd., 2002). Parsel
olusturulurken, tek faktorli 6z yeterlilik i¢in madde - kurgu denge yaklagimi (item
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to construct balance approach) uygulanirken; ise cezbolma c¢ok boyutlu
oldugundan onun i¢in boyutlar bazinda parsel olusturma yontemi uygulanmistir
(Little vd., 2002). Buna gore canlilik, adanma ve yogunlasma boyutlarini
olusturan maddelerin ortalamalar1 alinarak ise cezbolma ortiik degiskeni igin ii¢
adet gozlenen degisken yaratilmistir. Oz yeterlilik icin ise; 10 maddenin 6z
yeterlilik ortiik degiskenine yiiklendigi bir dogrulayici faktér modeli olusturularak
her bir maddenin standart faktor yiikii elde edilmistir. Daha sonra, en yiiksek
faktor yiikiine sahip madde ile en diisik faktor yiikiine sahip maddeden
baglayarak, yiiksek ve diisiik faktor yiiklerine sahip maddeler sirayla birlestirilmis
ve 10 maddeden 5 adet parsel yaratilmistir (bkz. Little vd., 2002). Dolayisiyla,
karsilastirilan tiim dogrulayici faktor modellerinde 6z yeterlilik ortiik faktorii bes
gozlenen degisken; ise cezbolma Ortiik faktori ise ii¢ gozlenen degisken ile temsil
edilmistir. Modellerde, her bir ortiik faktoriin digerleri ile korelasyonuna izin
verilmistir.

Sosyal miibadele algisi, ise cezbolma, 6z yeterlilik ve isten ayrilma niyetinin
farklh faktorler olarak belirlendigi 4 faktorlii varsayilan model (Ki Kare = 286.5,
Serbestlik derecesi = 146, p< .05; CFI = .90; RMSEA = .08; SRMR = .07) su
alternatif modellerle karsilastirilmistir: (1) Orgiite yonelik tutumlar ifade eden
tutumlar olduklarindan isten ayrilma niyeti ve sosyal miibadele algisinin
birlestirildigi ve ise cezbolma ile 6z yeterliligin ayr1 faktorler olarak belirlendigi 3
faktorlii model (Ki Kare = 306.6, Serbestlik derecesi = 149, p< .05; CFI = .88;
RMSEA = .08; SRMR = .07); (2) ise cezbolma, isten ayrilma niyeti ve sosyal
miibadele algisinin birlestigi kisinin orgiitii ve isi ile ilgili tutumlarini ifade eden
bir ortiik faktor ile kisinin kendiyle ilgili 6z yeterlilik degerlendirmesini igeren bir
ortiik faktorden olusan 2 faktorlii model (Ki Kare = 331.5, Serbestlik derecesi =
151, p< .05; CFI = .86; RMSEA = .09; SRMR = .08); ve (3) tiim faktorlerin
birlestigi tek faktorli model (Ki Kare = 469.5, Serbestlik derecesi = 152, p< .05;
CFI = .76; RMSEA = .12; SRMR = .10). Varsayilan dort faktorlii model kabul
edilebilir diizeyde uyum endekslerine sahip olup (Kline, 2010; MacCallum vd.,
1996), Ki kare fark testleri ile yapilan karsilagtirmalar varsayilan modelin
uyumunun alternatif modellere oranla anlamli bir bigimde daha iyi oldugunu
ortaya koymustur (p <.05). Bu sonug, calismanin temel degiskenlerinin ayirdedici
gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

4.2. Basit korelasyonlar ve hipotez testleri

Calisma degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalari ve birbirleriyle olan
basit korelasyonlar1 Tablo 1’de gdsterilmektedir.
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Tablo 1
Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalari, Birbirleriyle Olan Basit
Korelasyonlar1 ve Ortiik Degiskenlerin I¢sel Tutarlilik Katsayist

M SD 1 2 3 4 5 6 7
1. Yag® - - _
2. Cinsiyet® - - =19
3. Kidem*® - - 50%k QT
4. SosyalMilbadele —j h5 1 16 ggux 03 23%x (85)
Algist
5. Oz yeterlilik 556 .78 -.01 -02 .15 20%  (.69)
6. Ise cezbolma 495 1.11 29** 11 20%* 75k 28%*  (.86)

7. Isten ayrilma niyeti 3.27 1.49 -20* -09 -26%* -74%x _17* _73%x (80)

Notlar: a Yas: 1= 18-31, 2 = 3245, 3 = 46 ve istii; b Cinsiyet: 0= Bay, 1 = Bayan; ¢ Kidem : 1=5 yildan az, 2 = 5-10
yil, 3 =11 y1l ve iistii; Sosyal Miib. = Sosyal miibadele algis1

N =153.%p <.05, **p <.0l.Cronbach’s alfa degerleri kdsegen iizerinde parantez iginde gosterilmektedir.

Calismanin hipotezleri Hayes’in (2013) PROCESS makrosu ile sinanmustir.
PROCESS OLS regresyon prosediiriinii kullanmakta ve aracilik (mediation)
testlerini bootstrapping yontemi ile gergeklestirmektedir. Bootstrapping simirl
biiyilikliikteki Orneklemler tiizerinde sinanan karmasik aracilik modellerinde
normal dagilim varsayimlarina ihtiyag duymamakta ve, klasik Sobel yontemine
kiyasla, daha fazla istatistiksel giic ve daha diisiik Tip 1 ve Tip 2 hatalan
vermektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Analizlerde ¢oklu baglanti
(multicollinearity) sorunu yasamamak i¢in; sosyal miibadele x 0z yeterlilik
etkilesim terimi her iki degisken kendi ortalamalarindan c¢ikarildiktan sonra
olusturulmustur (Cohen vd., 2003).

4.2.1. Hipotez I ve 2 'nin sitnanmasi

Hipotez 1 sosyal miibadele algisi ile ise cezbolma arasinda olumlu bir iligki
oldugunu; Hipotez 2’ise bu olumlu iliskinin 6z yeterlilik artik¢a zayiflayacagini
one stirmektedir. Bu hipotezler PROCESS makrosunun ilk modeli ile sitnanmustir.
Tablo 2’nin ilk silitununda goriildigli lizere, sosyal miibadele algisi ile ise
cezbolma arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmustur (B3 = .66, Standart
Hata = .05, p < .01). Bu bulgu Hipotez 1’i desteklemektedir. Yine Tablo 2’ de
goriildiigi tizere, sosyal miibadele algis1 x 6z yeterlilik etkilesim etkisi de anlamli
bulunmustur (Bs = -.17, Standart Hata = .07, R? degisimi = .017, p < .05). Cohen
ve digerlerinin (2003) Onerisi dogrultusunda, bu etkilesimli etkinin mahiyetini
gorebilmek igin; sosyal miibadele algisi ve ise cezbolma arasindaki iliski, 6z
yeterliligin ortalamanin bir standart sapma yukarisinda ve bir standart sapma
asagisinda oldugu durumlarda ayri ayri incelenmis ve Sekil 2°de grafik olarak
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gosterilmektedir. Sekil 2’de gorildiigi iizere, sosyal miibadele algisinin ise
cezbolma tizerindeki etkisi, diisiik 6z yeterlilikte (B = .80, Standart Hata = .08, p
< .01) yiiksek 0z yeterlilie nazaran anlamli olarak daha giiclidiir (yliksek 6z
yeterlilik durumunda B = .53, Standart Hata = .07, p < .01). Basit egimler
arasindaki bu fark ve istatistiksel olarak anlamli etkilesim terimi Hipotez 2’yi
desteklemektedir.
Tablo 2
Regresyon Analizi Sonuglar

Tahminlenen Degiskenler

Ise cezbolma Isten ayrilma niyeti
Tahminleyici Katsayilart
Kesisim (Bo) 4.50 (.19)%** 5.84 (.54)***
Kontrol degiskenleri
Yas (B1) A3 (L12) A7 (.15)
Kidem (B2) 12 (.08) -12 (.10)
Sosyal Miibadele (B3) .66 (.05)*** =58 (L1)*H*
Oz Yeterlilik (Ba) ) 18 (L08)** _
Sosyal Miibadele * Oz yeterlilik (Bs) -17 (.07)* _
Ise cezbolma (Bs) B =53 (L10)***
R? 61%* 63**
*p <.05, **p<.01, ***p<.001.
) Sekil 2 . .
Sosyal Miibadele Algist x Oz Yeterlilik Etkilesiminin Ise Cezbolma Uzerindeki Etkisi
7
&
- 5
E
g4
o 1 Standart Sapma Oz
S 3 Yeterlilik
_2"' == ] Standart Sapma Oz
2 ' veterlilik
1
1]
-1 Standart Sapma +1 Standart Sapma
Sosyal Mibadele Algisi
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4.2.2. Hipotez 3 ve 4tin stnanmasi

Hipotez 3, ise cezbolma ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iligki
one siirerken; Hipotez 4 ise cezbolmanin, sosyal miibadele algis1 x 6z yeterlilik
etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiye aracilik edecegini One
stirmektedir. Hipotez 4’te sinanan model Edwards ve Lambert’e (2007) gore ilk
asama big¢imlendiricilik olarak isimlendirilmekte ve 0z yeterliligin sosyal
miibadele ile isten ayrilma niyeti arasindaki dolayli iliskiyi ise cezbolma
araciligiyla bi¢cimlendirdigini ifade etmektedir. Her iki hipotez de PROCESS
makrosunda Model 7 ile stnanmugtir.

Tablo 2’nin ikinci siitununda goriildiigii iizere, ise cezbolma ile isten ayrilma
niyeti arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur (Bs = -.53, Standart Hata = .10, p <
.01). Bu bulgu, Hipotez 3’ii desteklemektedir. Sosyal miibadele algis1 x 6z
yeterlilik etkilesiminin ise cezbolma ile iliskisi (Hipotez 2) ve ise cezbolma ve
isten ayrilma niyeti arasindaki olumsuz iligki (Hipotez 3), ise cezbolmanin, sosyal
miibadele algis1 x 0z yeterlilik etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye
aracilik ettigini isaret etmektedir. Bu aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigini sinamak tizere Edwards ve Lambert (2007)’ in tavsiyelerine
dayanarak; 0z yeterliligin ortalamasinin bir standart sapma alti ve {sti
durumlarinda, ise cezbolmanin aracilik etkisi % 95 giiven araliginda (GA) hata
bakimindan diizeltilmis bootstrap yontemi kullanilarak tahminlenmistir. Alinan
bootstrap orneklem sayis1 10000 olarak belirlenmistir. Bu analiz, ise cezbolmanin
aracilik etkisinin hem diisiik (-1 standart sapma) hem de yiiksek (+1 standart
sapma) 0z yeterlilik durumunda anlamli oldugunu (diger bir ifadeyle, %95 giiven
araliinin 0 degerini kapsamadigini) gostermistir. Ancak Hipotez 4 ile uyumlu
olarak; ise cezbolmanin aracilik etkisinin, diisiik 6z yeterlilik durumunda (Etki = -
42, Standart Hata = .09; %95 GA = -.60 ve -.26) yiiksek 6z yeterlilik durumuna
gore (Etki = -.28, Standart Hata = .07; %95 GA = -.45 ve -.16) daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Hesaplanan bicimlendirilen aracilik endeksi (Index of
Moderated Mediation) %95 giiven aralifinda sifir degerini kapsamadigi igin;
diisik ve yiiksek 0z yeterlilik durumlarinda hesaplanan aracilik etkisi
biyiikliiklerinin (-.42 ve -.28) birbirinden anlaml olarak farkli oldugu
anlagilmistir (Endeks = .09, Standart Hata = .04, %95 GA= .03 ve.18). Bu
bulgular Hipotez 4’lin desteklendigini isaret etmektedir. Bununla birlikte, Tablo
2’nin ikinci stitunundaki sonuglara gore, sosyal miibadele algisinin isten ayrilma
niyeti ile iliskisinin anlamli olmas1 (B4 = -.58, standart hata = .1, p < .01), s6z
konusu bi¢imlendirilen aracilik etkisinin kismi etki oldugunu gostermektedir.
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5. Tartisma

Calismamizda sosyal miibadele ve ise cezbolma arasinda olumlu ve anlamli
bir iligki bulunmustur. Diger taraftan, 6z yeterlilik algisinin bu olumlu iliskiyi
anlamli bigimde zayiflattig1 gosterilmistir. Son olarak, 6z yeterliligin sosyal
miibadele ve ise cezbolma iligkisini bigimlendirici etkisinin isten ayrilma niyetine
uzandigr goriilmistiir. Bulgularimiz, davranisin esnekligi kuramina paralel olarak
(Brockner, 1988; Pierce vd., 1993), diisiik 6z yeterlilige sahip calisanlarin orgiit
ile olan sosyal miibadele iligkisinin ise cezbolmalarini daha fazla etkiledigine ve
bu nedenle isten ayrilma niyetlerini daha fazla azalttigina isaret etmektedir. Diger
taraftan, tutum ve davraniglarini belirlerken daha ¢ok igsel siireglere odaklanmay1
tercih eden yliksek 6z yeterlilie sahip calisanlarin ise cezbolmasi sosyal
miibadeleden daha az etkilenmekte, dolayisiyla sosyal miibadele bu ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti lizerinde daha az etkili olmaktadir.

Bu bulgularin yazina 6nemli katkilart mevcuttur. Mevcut yazinda sosyal
miibadele siklikla, algilanan Orgilitsel destek ve psikolojik sézlesmenin yerine
getirilmesi gibi kavramlar {izerinden dolayli bigimde incelenmistir (Colquitt vd.,
2014; Tekleab ve Chiaburu, 2011). Bununla birlikte, sosyal miibadelenin diger
kavramlar iizerinden dolayli 6l¢iilmesinin sosyal miibadele iliskisinin dogru bir
sekilde betimlenmesini engelledigine dair bulgular mevcuttur (Colquitt, 2014). Bu
calisma, sosyal miibadeleyi dogrudan dlgerek ve sosyal miibadelenin isten ayrilma
niyeti ile iliskisinde rol oynayan iki dnemli siire¢ degiskenini (6z yeterlilik ve ise
cezbolma) ortaya ¢ikararak sosyal miibadele iliskisinin ve bu iligkinin
sonuclarinin daha iyi anlasilmasina katki yapmaktadir. Oz yeterliligin sosyal
miibadele ve ise cezbolma arasindaki iliskide bi¢imlendirici bir rol oynadigina
dair bulgumuz; hem orgiit — calisan iligkileri hem de ise cezbolma yazinina katki
saglamaktadir. Sosyal miibadele algisinin c¢alisan tutum ve davraniglarini hangi
kosullarda etkiledigine dair yeterince aragtirma mevcut degildir. Bu c¢alisma,
davranisin esnekligi kuramina (Brockner, 1988) paralel olarak, orgiitle sosyal
miibadele algisinin ise cezbolmayi, daha ¢ok 6z yeterliligi diisilk calisanlarda
etkileyebilecegini gostermektedir. Oz yeterlilik yiikseldikge bireyin ¢evreden
aldig geri bildirime duydugu ihtiya¢ diistiiglinden (Eden ve Aviram, 1993; Eden
ve Zuk, 1995; Pierce vd., 1993), orgiitiin calisanlarla sosyal miibadele iligkisi
gelistirme c¢abalart Oncelikle isle ilgili 6z yeterliligi diisiik bireylerin ise
cezbolmasini etkilemektedir. Yazinda agirlikli olarak, 6z yeterliligin kisisel bir
kaynak olarak ise cezbolma ile dogrudan bir iliskisi olacagi one siiriilmektedir
(bkz. Bakker, 2011). Bu calisma, davranisin esnekligi kuramindan yola ¢ikarak,
0z yeterliligin ise cezbolma iizerinde baska faktorler ile etkilesimli etkilerinin de
olabilecegine isaret etmektedir. Dahasi, bulgularimiz 6z yeterliligin sosyal
miibadele ve ise cezbolma arasindaki iliskiyi zayiflatici etkisinin ¢alisanin isten
ayrilma niyetine uzandigin1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda ise cezbolma, 6z
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yeterliligin calisan - Orgiit iligkilerinin 6rgiit ve calisan ic¢in faydali ciktilara
etkilerini zayiflatmasina aracilik eden genel bir mekanizma olabilir. Gelecek
arastirmalarda bu caligmada incelenen bigimlendirilen aracilik modelinin
performans ve vatandashik davranist gibi bagimli degiskenler acisindan
incelenmesi 0z yeterlilik ve ise cezbolmanin bu etkilerinin genellenebilmesine
olanak saglayacaktir. Diger taraftan, ise cezbolmanin aracilik rolii 6z yeterlilik
diisiikken daha giiclii olsa da, yiiksek 6z yeterlilik durumunda da anlamlidir. Bu
durum, ise cezbolmanin sosyal miibadelenin isten ayrilma niyeti {izerindeki ana
etkisine de aracilik ettigi anlamina gelmektedir. Mevcut yazin, sosyal miibadele
algisinin caligan tutum ve davraniglar iizerindeki etkisinde genel olarak karsilik
yiikiimliiliigii hissinin araci roliine odaklanmistir (Blau, 1964; Cropanzano ve
Mitchell, 2005; Coyle-Shapiro ve Conway, 2004; Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Calismamizin bulgulan ise cezbolmanin bir baska arac1t mekanizma olabilecegini
ortaya koymaktadir. Gelecek ¢alismalar, karsiliklilik ilkesinin ve ise cezbolmanin
araci roliinii beraber degerlendirerek goreceli olarak hangi mekanizmanin daha
etkili oldugunu inceleyebilirler. Gegmis arastirmalar, &zellikle topluluk¢u
kiiltiirlerde ¢alisan-orgiit iliskilerinin is ¢iktilarina etkisinde karsiliklilik ilkesinin
daha kiiciik bir araci role sahip oldugunu gostermektedir (Coyle-Shapiro ve Shore,
2007; Farh vd., 2007). Nispeten toplulukcu bir kiiltiire sahip Tiirkiye'de (Hofstede,
2001) hangi mekanizmanin daha etkili oldugunu gormek i¢in yapilacak bir
aragtirma Tiirkiye baglaminda, calisgan ve Orgiit arasindaki sosyal miibadele
iligkilerinde rol oynayan siireclerin anlagilmasi agisindan katki saglayabilir.

Bulgularimiz kuramsal modelimizde one siiriillen bigimlendirilen aracilik
etkisinin kismi diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bagka bir deyisle, sosyal
miibadele ve isten ayrilma niyeti arasindaki dogrudan iliski de istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu durum, sosyal miibadele ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
burada incelenmeyen bagka siireglerden de etkilendigi anlamina gelebilir.
Dolayisiyla, gelecek caligmalarda sosyal miibadele ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide etkili olabilecek baska siireglerin incelenmesi yazina fayda
saglayabilir. Ornegin, 6z yeterliligin sosyal miibadelenin isten ayrilma niyeti
tizerindeki zayiflatici etkisine aracilik eden bir baska siire¢ orgiite duygusal
baglilik olabilir. Buna gore, 6z yeterliligi diisiik bireylerde sosyal miibadele orgiite
duygusal baglilig1 daha fazla etkileyebilir ve bu nedenle isten ayrilma niyeti daha
fazla etkilenebilir. Duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki yiiksek
iliski (Meyer vd., 2002, meta-analiz) bu sav1 destekler niteliktedir.

Bu c¢alismada 6z yeterliligin digsal bir faktor olarak sosyal miibadelenin
etkisini zayiflattigt gosterilmistir. Bunun yani sira, 6z yeterliligin kisilik
ozelliklerinin ise cezbolma ve dolayisiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
giiclendirici roliinii incelemek hem davranisin esnekligi kuramima hem de ise
cezbolma yazinina katki saglayacaktir. Yazinda ise cezbolmanin onciilleri genel
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olarak is talepleri ve Orgiitsel kaynaklar olarak gosterilmektedir (Bakker, 2011).
Buna karsin, yakin ge¢miste gerceklestirilen bir arastirma (Inceoglu & Warr,
2011) duygusal denge, deneyime aciklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ise
cezbolma tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Gelecek arastirmalar, bu
kisilik oOzelliklerinin ise cezbolma {izerindeki etkilerinde 6z yeterliligin
bicimlendirici roliinii inceleyebilirler. Bu kisilik 6zelliklerinin ise cezbolma
iizerindeki etkisi ¢calisanin 6z yeterliligi yiikseldikge artabilir.

Aragtirma bulgularimizin is yasami agisindan da 6nemli katkilar1 vardir.
Aragtirmamiz, sosyal miibadelenin ise cezbolma ve isten ayrilma niyeti
bakimindan faydalarinin 6zellikle 6z yeterliligi diisiik ¢alisanlar i¢in daha énemli
oldugunu gostermektedir. Buna gore, orgiitler yliksek uzmanlasma gerektiren
isleri yerine getiren calisanlarla (6rn., doktor) sosyal miibadeleden ise cezbolma
ve Orgiitte kalma bakimindan daha az fayda saglayabileceginden, bdyle
calisanlarla sosyal miibadele iliskisi gelistirmek orglitler i¢in oncelikli bir
gereksinim olmayabilir. Diger taraftan, 6z yeterliligi yiliksek calisanlarin ise
cezbolmasi ve orgiitte kalmasi yaptiklar1 isin oOzelliklerinden daha fazla
etkilenebilir. Ornegin, yapilan isin anlamlilig1, dnemi, ve gérevde verilen yetki ve
sorumluluk bu c¢alisanlarin ise cezbolmasimi ve dolayisiyla orgiitte kalmasini
sosyal miibadeleye nazaran daha fazla etkileyebilir. Bu nedenle, orgiitlerin 6z
yeterliligi yiiksek calisanlarin ise cezbolmasin1 ve akabinde orgiitte kalmasim
daha etkin bir sekilde saglama yolu bu calisanlar i¢in kisi-is uyumuna daha fazla
onem vermek olabilir.

Bu noktada calismamizin kisitlarina deginmek yararli olacaktir. Bu
calismanin kesitsel (cross-sectional) ve iliskisel (correlational) olan arastirma
deseni degiskenler arasindaki neden sonug iligkileri ile ilgili kesin yargilara
varilmasint engellemektedir. Bununla birlikte, arastirmanin kuramsal olarak
gerekcelendirilen ve gegmis yazin 1518inda olusturulan hipotezlere dayanmasi ve
bulgularin bu hipotezlerle uyumlu olmasi, arastirma deseninin bu kisitin1 nispeten
azaltmaktadir (bkz. Schwab, 2005). Arastirmamizin bir bagka kisit1 ise arastirma
degiskenlerinin ayn1 kaynaktan (¢alisandan) Olgiilmesinden dogabilecek ortak
yontem varyansidir (common method variance). Bununla birlikte, mevcut
caligmalar etkilesimli etkiler igin ortak yontem varyansinin 6nemli bir sorun teskil
etmedigini gostermektedir (Evans, 1985). Dolayisiyla, bu c¢aligmada sosyal
miibadele algis1 x 0z yeterlilik etkilesiminin; ise cezbolma tizerindeki dogrudan ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki dolayli etkilerinin ortak ydntem varyansindan
kaynaklanmas1 ihtimali diistiktiir. Yine de, gelecek c¢aligmalarda kuramsal
modelimizin farkli kaynaklardan boylamasina bir aragtirma deseni ile toplanacak
veriler 1518inda simnanmasi bulgularin gilivenilirligini arttiracak ve neden sonug
iligkileri ile ilgili daha giiclii yargilara varilmasina olanak saglayacaktir. Ayrica,
calismamizda 6z yeterlilik 6lgeginin Cronbach alfa degeri (0.69) bir miktar diigiik
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cikmistir. Diger taraftan, bu 6lgegin daha O6nce gecerlenmis ve farkli kiiltiirlerde
kullanilan bir o6lgek olmasi (Riggs vd., 1994; Schaubroeck vd., 2000)
bulgularimizin giivenilirligini desteklemektedir. Ancak, gelecek caligmalarin
farkli Olgeklerle arastirmamizi tekrarlamasi sonuglarimizin genellenebilirligini
giiclendirecektir. Son olarak, bu arastirmanin orneklemi Tirkiye'de tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren tek bir firmadan secilmistir. Bu nedenle, bulgularimiz
ulusal kiiltiirden, tekstil sektoriiniin dinamik yapisindan, bu sektordeki hizli is
devrinden ve firma oOzelliklerinden etkilenmis olabilir. Gelecek arastirmalarin
farkli tlkelerde ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren degisik firmalardan
toplayacaklar1 verilerle arastirmamizi tekrarlamalar1 calisma bulgularinin
genellenebilirligine katki saglayacagi gibi, sektorel 6zelliklerin ve ulusal kiiltiiriin
etkilerinin daha 1yi goriilmesine olanak verecektir.

6. Sonug

Sonug olarak, bu ¢alisma 6z yeterliligin orgiitle sosyal miibadele ve isten
ayrilma niyeti arasindaki dolayl iliskiyi azalttigin1 ve bu bi¢imlendiricilik etkisine
ise cezbolmanin aracilik ettigine isaret etmektedir. Bulgularimiz, 6z yeterliligi
yiiksek calisanlara oranla, 6z yeterliligi diisiik calisanlarin ise cezbolmasinin
sosyal miibadeleden daha ¢ok etkilenebilecegi ve bunun da isten ayrilma niyetini
daha cok azaltabilecegini isaret etmektedir. Dolayisiyla, orgiitiin ¢alisanla yiiksek
diizeyde sosyal miibadele iligkisi gelistirmesi 6z yeterliligi diisiik ¢alisanlarin ise
cezbolmasi ve olumlu tutum ve davranislar gelistirmesine daha fazla katki
saglayabilir.
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Extended summary

Social exchange with the organization and turnover intention: The roles of self
efficacy and work engagement

Abstract

The present study examined the moderating role of self efficacy in the relationship between employees’
social exchange perceptions with the organization and their turnover intention. Further, we expected that this
moderating influence of self efficacy would be mediated by work engagement. The hypothesized moderated
mediation model was tested on a sample of 153 white collar employees of a textile manufacturing company
located in Marmara region. The findings revealed that self efficacy weakened the positive association between
social exchange with the organization and work engagement. Further, this weakening effect of self efficacy on
the social exchange — work engagemet relationship was carried over to turnover intention.

Key words: Social exchange, work engagement, self efficacy, turnover intention.

The present study examined the moderating role of job related self efficacy
in the indirect association between employees’ social exchange with the
organization and turnover intention, as mediated by work engagement. More
specifically, based on prior literature we argued that employees’ perception of a
long term, trust based relationship with their organization, termed social exchange
(Blau, 1964), would be positively related to their work engagement. However,
drawing on behavioral plasticity theory (Brockner, 1988) we hypothesized that
employees’ job related self efficacy would weaken the positive association of
social exchange with work engagement; as employees with high self efficacy may
rely on external information (such as organizational treatment) to a lesser extent;
whereas employees with low self efficacy may use external information more to
determine appropriate attitudes and behaviors. Finally, we predicted that the
weakening effect of self efficacy on the relationship between social exchange and
work engagement would be carried over to turnover intention. More specifically,
we expected that as self efficacy increased social exchange would have a less
positive influence on work engagement and consequently, employee retention (as
measured by reduced turnover intention).

We tested this hypothesized moderated- mediation model on a sample of
153 white collar employees from a textile company operating in Marmara region.
The findings revealed a positive association between social exchange and work
engagement as moderated by self efficacy. As predicted, self efficacy reduced the
positive association of social exchange with work engagement, and this interactive
effect extended to turnover intention. Thus, the present results suggest that social
exchange would reduce turnover intention primarily for employees with low self
efficacy by increasing work engagement to a greater extent in these employees.
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Our findings have important contributions to the literature. First, the existing
research has paid little attention to factors that influence the magnitude of the
influence of social exchange on employee outcomes. Thus, the present research
contributes to the scarce literature in this area by identifying self efficacy as a
potential moderator of the effect of social exchange on turnover intention. The
present research also contributes to the literature by identifying a potential
mechanism (work engagement) by which the weakening effect of self efficacy
influences turnover intention. Finally, the present study also adds to the literature
on employment relationship by measuring employee — organization social
exchange directly. The research in this area has predominantly used perceived
organizational support and psychological contract fulfillment as proxies of social
exchange (e.g., Tekleab and Chiaburu, 2011). Yet, recent research (Colquitt et al.,
2014) suggests that such proxies of social exchange fail to capture the true nature
of social exchange adequately. From a practical perspective, our findings suggest
that investing in good social exchange relations with employees performing
highly specialized jobs requiring efficacy (e.g., medical doctors) may be a less
effective strategy to increase wok engagement and the resultant tendency to stay
with the organization among these employees.



