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Ozet

Giiniimiizde kiiiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI’ler) tiim iilkelerin ekonomilerinde dnemli
bir yere sahiptirler. Gelismislik diizeyleri ne olursa olsun, biitiin iilkelerde KOBI’ler sayilarinmn
fazlahigl, sagladiklari istihdam, tiretim kapasiteleri ve yarattiklari katma deger ile goz ardi
edilemeyecek ekonomik bir gii¢ olusturmaktadirlar. Diinyadaki ekonomik biitiinlesmelerin basinda
gelen Avrupa Birligi (AB) bu konuda yeni stratejiler gelistirmis, iye iilkelerdeki kiiglik ve orta
olgekli isletmeleri destekleyerek bu isletmelere uluslararasi piyasalarda rekabet edebilme giicii
kazandirmay1 amag edinmistir. Bu baglamda Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinde, AB
tarafindan yiiriitiilen KOBI’lere yonelik destek programlarindan miimkiin oldugunca yararlanilmast,
isletmelerin giiglenmesi ve iilke ekonomisinin kalkinmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmadaki
temel ama¢ KOBI’lerin Avrupa Birligi destek programlarina karsi tutum, haberdar olma ve
yararlanma durumlarmi, firmalarin organizasyonel ozellikleri, uyguladiklar iretim yo6netimi
teknikleri ve finansal yapilar agisindan ortaya koymaktir. Uygulama, Kayseri ve Gaziantep illeri
etrafinda gesitli sektorlerde faaliyet gosteren toplam 80 adet KOBI tanimmna giren isletmede
yapilmigtir. Yapilan anket g¢alismasi sonucu elde edilen bulgular analiz edilmis, il bazinda
KOBT’lerin durumu ve iki ilin arasindaki farklar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar kelimeler: AB Destek Programlari, KOBI, Gaziantep, Kayseri.
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1. Giris

Kiiresellesme stireci ile giderek yogunlasan rekabet ortami, {ilke
ekonomilerinde énemli bir yere sahip olan Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin
(KOBI) yapisal &zelliklerinin daha iyi algilanmasmi saglamis, KOBI'lerin
rekabet giliclerinin arttirllmasina yonelik stratejiler benimsenmesini
gerektirmistir. Bu konuda yeni politikalar gelistirip, tiye iilkelerdeki kii¢iik
ve orta Olgekli isletmeleri destekleyerek bu isletmelere uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilme giicli kazandirmay1 amaclayan Avrupa Birligi,
KOBI’ler konusunda 6zellikle dnemli bir érnek olusturmaktadir.

Uretimdeki  yilksek  paylar1  gdzoniinde  bulunduruldugunda,
Tiirkiye'nin gelisme siireci icerisinde KOBI'lerin rekabet giiclerinin
arttirtlmas1 ve lilke ekonomisine daha fazla katki saglayacak girisimlerin
desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’'ne adaylik siirecinde AB tarafindan yiiriitilen KOBI’lere yonelik
destek programlarindan yiiksek oranda yararlanilmasi, isletmelerin
giiclenmesi ve {lilke ekonomisinin kalkinmasi igin yasamsal Onem
tasimaktadir. Ayrica KOBI’lere yonelik AB fon ve desteklerinden etkin
yararlanilmas1 sonucunda KOBI politikalarinin amagclar1 olan is ortaminin
tyilestirilmesi, smai degisimin gerceklestirilmesi ve Ozellikle rekabet
olanaginin gii¢lendirilmesi saglanacaktir.

Bu calismada Tiirkiye’de KOBI’lerin AB tarafindan saglanan
desteklere karsi tutumlart ve bu desteklerden haberdar olma durumlar
incelenerek, elde edilen sonuglarin isletmelerin iiretim teknolojilerine ve
finansal  Ozelliklerine gore  gosterdikleri  farkliliklar  belirlenmeye
calistlmistir. Aym zamanda destek programlarindan faydalanan KOBI’ler
incelenerek, bu destekleri nasil kullandiklar1 arastirilmigtir. Boylelikle AB
tarafindan yiiriitiilen KOBI destek programlarmin Tiirkiye’deki KOBI’ler
tarafindan ne sekilde algilandiginin ve elde edilen fonlarin isletmelerde nasil
kullanildiginin ortaya konmasi amaglanmuistir.

2. KOBI tanimlar1 ve KOBI’lerin genel 6zellikleri

2.1. KOBI tammlar

KOBI’ler az sermaye kullanarak, daha ¢ok emek yogun sekilde
calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yoOnetim
giderleri ile faaliyet gosteren ve daha az maliyetli bir iiretim gergeklestiren
ekonomik tesebbiisler olarak ifade edilebilirler (Akgemci, 2001:7). Ancak
KOBI tanimi, tiim diinyada belirgin 6lciitlere gére yapilamamakta, ¢ogu
iilke kendi KOBI tanimimi yapmakta hatta bir iilke iginde bile cesitli
kuruluslarin ayrit KOBI tanimlar1 bulunmaktadir. Ornegin ABD’de KOBI
tanim1 isletmelerin calisan sayisi ve ortalama yillik gelirlerine gore,
Japonya’da ise calistirdiklar isci sayis1 ve sermaye miktarlarina bakilarak
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yapilmaktadir (Akgemci, 2001:12; Aziz, 2006:9). Kore ve Cin’de ise bu
Olciitlere satig, ciro ve aktif biliylikliigli gibi isletmelerin finansal durumlari
da eklenmektedir. Ulkelerin kendi KOBI tamimlarin1 kendi belirledikleri
cesitli Slciitlere ve bu dlgiitlerin farkli miktarlarina gére yapmalar1 KOBI
kavraminin iilkeden {ilkeye farkli algilanmasi sorununu dogurmaktadir.
Avrupa Birligi 1994 yilinda iiyeleri arasindaki bu farkliliklar1 gidermek
amaciyla ortak bir KOBI tanim1 yapilmasi gerektigine karar vermis, bunun
sonucunda AB Komisyonu tarafindan 7.2.1996 tarihinde tavsiye niteliginde
alman kararla, birlige tiye llkeler arasinda birlikteligi saglamak, tesvik ve
destekleri diizenleyebilmek amaciyla c¢alisan sayisi, bilango biiyikligl ve
isletmenin bagimsizlik derecesi Olgiitlerine dayali ortak bir KOBI tanimi
gelistirilmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004). Ortak para birimine gecilmesi
bu tanima daha fazla agiklik kazandirmistir. Bu tanima gore “Orta Olgekli
Isletmeler” 50 ile 250 isci calistiran, yillik cirosu 40 milyon ECU’niin, yillik
bilangosu 27 milyon ECU’niin altinda olan igletmeler olarak tanimlanmakta;
“Kiiciik Olgekli Isletme”ler ise 50’den az ¢alisan1 olan, yillik cirosu 7
milyon ECU’yii veya yillik bilango degeri 5 milyon ECU’niin altinda olan
isletmeler seklinde belirlenmektedir. 10’dan az is¢i ¢alistiran isletmeler ise
cok kiiciik isletmeler grubunda tanimlanmaktadir. Bagimsizlik diizeyi ile
ilgili olarak da biiyiik 6l¢ekli isletmenin veya ortaklasa hareket eden birkag
biliyiik isletmenin bir orta Olgekli isletmede sahip oldugu hissenin
%25’inden, kiiciik ve mikro isletmelerde de sermayenin %33’linden fazla
olmamasi kosulu aranmaktadir (Loecher, 2000; Saymn ve Fazlioglu, 1997).
2003 yilinda KOBI taniminda degisiklige gidilmesine karar verilmis, buna
gore 1 Ocak 2005 tarihi itibart ile is¢i sayilari ile ilgili bir degisme
olmamissa da ciro ve bilancgo olgiitleri farklilasmistir (E&IP, 2003: 6). Yillik
cirosu 50 milyon €’ya, yillik bilangosu 43 milyon €’ya kadar olan igletmeler
orta Olgekli, yillik cirosu 10 milyon €’ya ve yillik bilangosu 10 milyon €’ya
kadar olan isletmeler kiiglik 6lgekli ve yillik cirosu 2 milyon €’ya, yillik
bilangosu 2 milyon €’ya kadar olan isletmeler de cok kii¢iik (mikro)
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte bu isletmelerin
hisselerinin %25’inden fazlasinin KOBI olmayan bir kurulusa ait olmamasi
gerekmektedir (EC, 2003:361).
Bu degisikligin temel hedefleri sunlardir (MESS, 2005:4):
- Farkli kategorilerdeki KOBI’leri de dahil etmek,
- Isletmeler arasindaki iliskileri daha iyi belirlemek,
- Destek, kredi ve fonlarinin gercekten ihtiyaci olan KOBI’lere
verilmesini saglamak
AB’nin benimsedigi KOBI tanimimin kullanmimi zorunlu olmamakla
birlikte farkli tanim kullanilmasi, KOBI’lere yonelik hibe ve kredilerden
yararlanmada sorun yaratabilir (E&IP, 2003:10). Bu agidan {iye devletlerin
yani sira aday ilkelerin de komisyon tanimini bir an 6nce uygulamaya
koymasinda yarar bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de ise 2005 yilina kadar belirli bir KOBI tanimi
yaptlmamistir. KOSGEB, Halk Bankasi, Eximbank, Hazine Miistesarligi,
Dis Ticaret Miistesarligi, DIE, DPT ve TOSYOV gibi kuruluslar
isletmelerin isci sayisina ve belirledikleri cesitli rakamsal biiytikliiklere gore
KOBI tanimi1 yapmuslardir (Akgemci, 2001:8; Colakoglu, 2003:7-8; Yilmaz,
2003:1). 18 Kasim 2005 tarihli yonetmelige gore iki yiiz elli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25
milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan isletmelere KOBI denilmis ve su sekilde
siniflandirilmislardir (18.11.05 tarihli Resmi Gazete):

- Mikro isletme: Yillik calisan sayist 10 kisiden az, yillik net satig
hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon Yeni Tirk Lirasin1 asmayan
cok kiiciik olgekli;

- Kigiik isletme: Yillik calisan sayis1 50 kisiden az, yillik net satig
hasilat1 ya da mali bilangosu 5 milyon Yeni Tiirk Lirasint agmayan;

- Orta biiyiikliikteki isletme: Yillik calisan sayisi 250 kisiden az,
yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon Yeni Tiirk
Lirasin1 agmayan
isletmelerdir.

Bu tanim Avrupa Birligi uyum stirecinde birlik tarafindan yapilmis
olan tamim goz Oniine almarak diizenlendiginden AB KOBI tanimindaki
calisan sayilar1 kullanilmis, ancak yillik ciro AB’dekinin yaklasik olarak
dortte biri diizeyindedir. Bu ise Tiirkiye ile AB arasindaki ekonomik
biiyiikliik farkinin sirketlerin finansal yapilarina bir yansimasinin sonucudur.

2.2. KOBI'lerin ekonomik katkilar: ve genel ézellikleri

Ulkelerin gelismislik diizeylerinden bagimsiz olarak KOBI’ler iilke
ekonomilerinde Onemli bir yere sahiptirler. Bu durum Tablo 1’de
goriilmektedir. Tabloya gore KOBI’ler iilkelerdeki isletmelerin tamamina
yakinini olusturmaktadir. Ayrica istthdam yaratmada Onemli paya sahip
olup, yatirnmlarin ve {retimlerin biiylik kismini gergeklestirmektedir.
KOBI’ler yarattiklari istihdam ile issizlik sorununun ¢dziilmesine katkida
bulunmakta, bolgelerarasi gelir dagilimi esitsizliklerinin azaltilmasina
olanak vermekte, gocleri engellemeye ve diizgiin kentlesmeyi saglamaya
olumlu etki yapmakta, ekonomik canlanma ve teknolojik yeniliklere uyum
konusunda 6nemli roller tistlenmektedirler (Aziz, 2006:14—-19). AB’de 2002
yilinda KOBI’ler ile ilgili yapilan bir arastirmada, AB iilkelerinde KOBI
tanimimna uyan 18 milyon isletme bulundugu belirlenmistir. Bunlarin
%91.4°1 mikro isletme statiisiindedir. Kiigiik 6l¢ekli isletmelerin oranmi %7.3,
orta Olcekli isletmelerin orani ise %]1.1 olarak saptanmistir. Buradan
anlagilacagr gibi Avrupa Birligi icerisinde tiim isletmelerin %99.8 ini
KOBI’ler olusturmaktadir. ‘Ekonominin motoru’ olarak nitelenen KOBI’ler
AB ekonomisine sagladiklar1 katkilarin yaninda ayni zamanda dengeleyici
bir rol istlenmektedirler (Eurostat, 2002:2). Kiiresellesmeyle birlikte en
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onemli iiretim merkezlerinden biri olan AB, KOBI’ler yardimiyla, sanayi
sektoriiniin gereksinim duydugu ara mali ve girdiyi iiretmek ya da biiyiik
isletmelere gerekli mal ve hizmeti ilireterek ABD ve Cin’e karsi rekabet
giiclinli koruyabilmeyi ama¢ edinmektedir (Akgemci, 2001).

Tablo 1

Cesitli Ulkelerde KOBI’lerle Ilgili Ekonomik Gostergeler
KOBI'lerin - . R
Orant (%) ABD AB Almanya Ingiltere Fransa Japonya Kore Cin Tiirkiye
isletmeler 92.7 99 99.8 96.0 97.0  99.0 99.0 994 998
I¢indeki
Yeri
Istihdam 49.0 70 64.0 36.0 494  81.0 69.0 69.7 76.7
Pay1
Yatirim Payr  38.0 59.7 440 29.5 450 400 50.0 485 26.0
Uretimdeki ~ 36.2 - 49.0 25.1 540 51.0 345 432 377
Pay1
Thracattaki ~ 32.0 12 31.1 222 23.0 38.0 430 623 100
Pay1
Kredilerdeki 42.7 - 35.0 27.2 48.0  50.0 468 - 5.0
Pay1

Kaynak: Aziz (2006), Calipinar (2001).

KOBI’ler Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi ekonomik refaha
ulagsmada onemli isleve sahiptir. Tiirkiye’de imalat sanayi i¢inde faaliyet
gostermekte olan KOBI’lerin sayis1  tim isletmelerin =~ %99.5’ini
olusturmakta, ayn1 zamanda istihdamin %56.3’iinii KOBI’ler saglamaktadir.
Bu sayilara hizmet sektorii de dahil edildiginde tiim isletmelerin %99.8’inin
KOBI’lerden olustugu, toplam istihdamin da %76.7’sini sagladiklari
goriilmektedir (Calipinar, 2001:1; DPT, 2004:9; Civan ve Tekinkus,
2002:4).

KOBI’ler genel yapilar itibariyle diisiik maliyet ve esnek iiretime
odaklanmiglardir. Ayrica teknolojik kapasite ve finansal kaynaklara erisim,
kiigiik isletmelerin Onlerindeki en Onemli kisitlar olarak goriilmektedir
(Lawrence, 2008: 93). Tiirkiye’de KOBI’lerin iiretim, yonetim ve finans
ozelliklerine bakildiginda sunlar belirlenmektedir (IX. KP, 2007:38-39;
Civan ve Tekinkus, 2002:7-8; Akgemci, 2001:15-16; Uygun ve Kazan,
2002:10; Ozgiilbas, Koyuncugil ve Yilmaz, 2006:162-163):

2.2.1. Uretim ozellikleri

- Genel olarak emek yogun ve atdlye tipi liretim

- Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurma amacina yonelik CNC
(Computer Numerical Control) torna, freze, matkap, isletme tezgahi
iretiminde 6nemli Olciide artis,

- Goreli teknolojik geri kalmislik yiiziinden Avrupa’daki rakipler ile
bas edecek giice erisememe,
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- Uretimde modas! ge¢mis tasarimlar, verimsiz {iretim yontemleri ve
eski makine ve techizat kullanarak, katma degeri diisiik, alt kalitede
iriin tiretimi,

- Uretim ve satis arasinda esgiidiim eksikligi,

- Uriin kalitesi ve marka yaratma konusunda beceri eksiklikleri,

- AR-GE, yenilik konularinda biling ve birikim eksikligi.

a) Yonetim Ozellikleri

- KOBI yéneticilerinde yenilik, atilim, girisimcilik i¢in isteklilik,
Siirekli isin i¢inde bulunduklart i¢in i¢ denetimde ve personelle
yakin iligkilerde etkin konumda yoneticiler,

Yatirim iiretkenliginin yiiksekligine ragmen uygun yatirim alanlarina
yonelmede sorunlar,

- KOBI yéneticisi ve calisanlarinin egitim diizeyi ve kalitesinde
yetersizlik,

KOBI sahiplerinin diisiik yonetsel becerileri,

Kurumsallasmada yetersizlik, profesyonel yonetici istthdam
edememe,

Yaygin kayit disilik,

Diistik isbirligi ve verimlilik,

Modern  pazarlama ve iretim  planlamasi  tekniklerinin
kullanilmamasi.

b) Finansal ozellikleri

- Ekonomik konjonktiirdeki degisikliklere daha kolay adaptasyon,

- Oz sermayeye dayali yatirmmin sonucunda finansal krizlere daha az
duyarlilik, ancak 6z sermaye yaratma/artirma konusunda sikintilar,

- Banka ve kredi sisteminden yararlanmada yetersizlik; teminat,
kefalet ve garanti verme gii¢liigii,

- Bagimsizlig1 kaybetme ve yiiksek batma riski,

- lleri teknoloji yatirimlar igin kaynak eksikligi.

2.3. KOBI destekleme programlar

Kiiciik ve orta boy isletmeler ¢esitli zaaflarin1 gidermek, karsilastiklar

sorunlar1 ¢6zmek ve artan rekabet kosullarinda ayakta kalmalarini saglamak
icin cesitli desteklere ihtiyac duymaktadirlar. Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik
destekleme programlarimin devlet tarafindan saglananlar ve Avrupa
Birligi’ne iiyelik asamasinda AB tarafindan verilen destekler olarak iki
grupta toplanabildigi goriilmektedir. Devlet destekleri kamu kaynaklariyla,
sanayi igletmelerinin {iretimini, liretim yontemlerini ve faaliyet konularini
etkilemek, sanayicileri tesvik etmek, isletmelerin rekabet giiciinii arttirmak,
kurulus yerini etkilemek ve bdlgenin kalkinmasini saglamak amaciyla
yapilan desteklerdir (Aziz, 2006:21). Avrupa Birligi destekleri ise ortak
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pazarda KOBI'lerin ihtiyaclar1 ve sorunlar1 dikkate alinarak rekabet giiglerini
artiracak sekilde degerlendirilmeleri ve bu safhada baz1 araclarin
uygulamaya koyulmasi seklindedir (Wolf ve Musaoglu, 2002:3).

3. Avrupa Birligi KOBI destekleme programlari

Avrupa Birligi’nin sanayi politikasinin temel amaci, sanayinin yapisal
degisime uyumunun ve KOBI’lerin gelisimi igin gerekli olan elverisli is
ortaminin saglanmasi ve teknolojik arastirma ve gelistirme alaninda var olan
potansiyelden daha fazla faydalanilmasidir. 2000 yilinda belirlenen Lizbon
stratejisi ile Birligin bilgiye dayali, rekabet edebilir, gelismis bir isgiiciine ve
stirdiirtilebilir kalkinmaya dayanan bir ekonomiye sahip olmasi, yenilik¢i
faaliyetlerin giiclendirilmesi amaclanmaktadir. AB tarafindan KOBI’lere
verilen destekler 3 Kkategoriye ayrilmistir. Bunlar sirastyla KOBI’lere
dogrudan elverisli finansman destegi, yapisal fonlar ve finansal
mekanizmalardir.

AB’nin  Cergeve Programlart Avrupa c¢apinda arastirmalarin
desteklenmesini amaglarlar. Avrupa Birligi’nin Cer¢eve Programlari ilk
olarak 1984 yilinda AB’nin bilimsel arastirma ve teknoloji gelistirme
kapasitesini artirmak amaciyla baslatilmistir. Amaglar1 ve biitcesi ile belirli
bir donem i¢in tasarlanmis olan Cergeve Programlari ¢ok yilli programlardir
(ABM, 2006:19). 2002-2006 yillarin1 kapsayan, yaklasik 16.3 milyar €
biitgeli Altinci Cergeve Programi’nin temel felsefesi, liye iilkeleri isbirligi
halinde hazirlanmis projeler gercevesinde birlestirerek, ortak bir Avrupa
Aragtirma Alan1 (European Research Area) olusturmaktir. Bu proje
Avrupa’da rekabet giicii ve istihdamin artirilmasi, yenilik ve siirdiirtilebilir
rekabetin saglanmasi amaciyla bilgiye dayali bir Avrupa Ekonomik
Toplulugu olusturma dogrultusunda bilimsel arastirma ve teknolojik
gelisimde  biitinlesme  ortami  olarak  tanimlanir  (web, ECI,
http://europa.eu.int/comm/research/fp6).

Altinct Cergeve Programi’nin 16.3 milyar Avroluk biitgesinden 2.1
milyar € KOBI’lerin dogrudan desteklenmesi i¢in kullanilmistir. Programin
Tiirkiye’deki irtibat noktast Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu’dur (TUBITAK). Tiirkiye Altinci Cergeve Programina 248 milyon
Avro kaynak aktarmis, programin yeterince tanitilamamasi, proje gelistirme
ve bagvuru siiregleri ile ilgili yeterli bilgilendirme yapilamamasi nedeniyle
370 proje i¢in 44 milyon Avro kaynak saglayabilmistir.

I Ocak 2007 tarihi itibariyle yiirtirliige giren Yedinci Cerceve
Programi, Avrupa Arastirma Alani’nin yaraticiligini, 6nceki basarilarim
artirmak, Avrupa Toplumu ve ekonomi bilincini daha ileri tasimak, Avrupa
sanayisinin gereksinimlerine yonelik arastirma ve teknoloji gelistirme
faaliyetlerini desteklemek ve yonlendirmek, uluslararasi rekabet giiciinii
artirmak ve baz1 sektorlerde diinya lideri olma roliinii gelistirmek
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amaglartyla tasarlanmistir (web, ECI1, http://ec.europa.eu/research/fp7/
index_en.cfm).

AB, destek programlarinda KOBI’leri gesitli konularda bilgilendirme
gorevini de yerine getirmektedir. Avrupa Bilgi Merkezleri (ABM) Avrupa
Komisyonu tarafindan 1987 yilinda KOBI’lerin AB uygulamalar1 hakkinda
bilgilendirilmeleri ve Avrupa’da is yapmalarinin kolaylastirilmasi amaciyla
kurulmustur (ABM, 2006). ABM’ler, iiye iilkelerde ticaret veya sanayi
odasi, bolgesel gelisme ajansi, banka veya sektor temsilci kurulusu gibi
yerel diizeyde iyi taninan bir yapinin biinyesinde bagimsiz bir kurulus olarak
hizmet vermektedir. Uye olmayan iilkelerde ise iilke 6lgeginde yaygin
teskilati olan tek bir kurulus biinyesinde kurulan ABM alt bilgi agim
olusturmak kosulu ile "Ulusal Merkez" olarak islev gormektedir (Colakoglu,
2002:356). Tirkiye’de ilk ABM 1994 yilinda Ankara’da KOSGEB
biinyesinde kurulmus, daha sonra Tirkiye’nin aday iilke olmasiyla 2002
yilinda 8 ilde 9 ABM daha faaliyete ge¢mistir. Bu iller Ankara, Istanbul (2),
Gaziantep, Denizli, Bursa, Adana, Samsun ve Konya’dir. ABM’nin en
onemli faaliyeti ekonomik, yasal, sosyal, teknik ve finansal konularda AB
mevzuati, diizenlemeler ve sektdr politikalari hakkinda KOBI’lere bilgi
saglamak, gerektigi takdirde egitimler diizenlemektir (ABM, 2006:26-27).

4. Tiirkiye’deki KOBI destekleri

KOBI’lerin yurti¢inde desteklenmesi genelde devlet tarafindan cesitli
kurumlari vasitasiyla yapilmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lere verilen destekler
1938 yilinda Halk Bankasi’nin kurulmasiyla baslamistir. Daha sonraki
yillarda Eximbank, KOSGEB gibi kuruluslar da KOBI’lere dogrudan destek
veren kuruluslar olmuslardir (Aziz, 2006:22). Bugiin Tiirkiye’de KOBI’lere
destek veren devlet kurumlart KOSGEB, Halk Bankasi, TUBITAK, Hazine
Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi, Tiirk Eximbank, Maliye Bakanligi,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, GAP-GIDEM, Milli Verimlilik Merkezi, gesitli
arastirma enstitiileri IGEME, 1KV, TSE, Bélgesel Kalkinma Enstitiisii, vs.)
ve Vakiflar Bankasi’dir (Akgemci, 2001:38-53, Aziz, 2006:23—40, Yilmaz,
2003:18). Devletin KOBI’lere destek veren bu kuruluslarindan isletmelerin
iiretim fonksiyonlarin1 dogrudan destekleyen KOSGEB ve TUBITAK’in
faaliyetleri KOBI’lerin siirdiirebilir olarak gelismeleri icin onemlidir.
KOSGEB’in temel hedefi KOBI’lerin rekabet diizeylerini yiikseltmek,
verimliliklerini arttirmak, ihracat potansiyellerini degerlendirmek ve
teknolojik yeniliklere gecislerini hizhh bir sekilde saglamaktir (ITO,
2004:24). KOSGEB yurt genelinde 26 ilde, 28 isletme merkezi, 12 teknoloji
gelistirme merkezi, 10 laboratuvar merkezi, 6 KOBI merkezi ile KOBI’lere
yonelik galismalar yapmaktadir (ITO, 2004:24, Aziz, 2006:29).
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Tablo 2
Yillara Gére KOSGEB Destek Miktarlari
Yil Cari Destek Tutar1 (TL) Ca(r;g]gstgl(()g:l‘;arl
2000 715,149,324,133 2,760,198
2001 3,618,323,394,762 2,973,740
2002 7,338,952,843,632 4,880,979
2003 123,678,402,317,834 82,633,067
2004 144,111,018,794,304 101,099,471
2005 62,736,315* (YTL) 46,929,424

Kaynak: Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007:22.
* 9 aylik destek miktari.

KOSGEB’in yillar i¢inde saglamis oldugu destek miktarlar1 Tablo
2’de verilmigtir. TUBITAK 1n faaliyet alani, dolayistyla KOBI’lere destegi,
iiretim alaninda olmaktadir. Ozellikle Ar-Ge konusunda ciddi calismalar
yapilmaktadir. Ayrica KOBI’lere yatirim tesvigi saglanmaktadir. Bu tesvik
Ar-Ge, teknopark, ¢evre korumaya yonelik yatirnmlar, oncelikli teknoloji
alanindaki yatirrmlar ve KOBI yatirimlari ile bolgesel gelismeye yonelik
yatirimlarin desteklenmesi ve yonlendirilmesini kapsamaktadir.

4.1. Arastirmanin yontemi

Tiirkiye’deki KOBI’lerin siirdiiriilebilir gelismeleri icin AB destek
programlarindan yararlanmalar1 6nemlidir. Ancak firmalarin sahip olduklar
ozellikler, egilimleri ve altyapilar1 bu desteklerden haberdar olmayi1 ve
yararlanmay1 etkilemektedir. Yapilan bu arastirma ile Avrupa Birligi’nin
Tiirkiye’deki KOBI’ler i¢in uygulamis oldugu destek programlarina yonelik
algilar ile KOBI’lerin yapisal &zellikleri, finansal &zellikleri ve iiretim
teknolojileri arasindaki iliskiler saptanmaya g¢alisilmistir. Boylelikle hangi
tiir dzellige sahip KOBI’lerin AB destek programlarindan daha etkin sekilde
yararlanabilecegi ortaya konmus olacaktir.

Bu ¢alisma higbir dis kaynak kullanilmadan, arastirmacilarin kendi
olanaklariyla yapildigindan saha calismasi i¢in arastirma ekibinin iki
tiyesinin kendi illerinde (Kayseri ve Gaziantep) yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle
sonuglar tiim Tiirkiye’ye ve tim KOBI’lere genellestirilemeyecektir.
Bununla beraber, AB’nin aday iilke olarak Tiirkiye’ye sagladigi ve yukarida
sayilan farkli olanaklarin tiimiinden yararlanma oranlarinin heniiz ¢ok
yetersiz oldugu gozoniinde bulundurularak, bunun artirilmasinda bir
farkindalik yaratmak ve daha sonra Tiirkiye genelinde yapilacak ¢alismalara
yol gosterici nitelik tagimak agisindan Onemli bir eksigi dolduracagi
diisiiniilmektedir.

Kayseri ve Gaziantep illeri yarattiklar1 ekonomik kazanglardan dolay1
Tiirkiye’nin kalkinmasinda 6nemli bir paya sahiptirler. 2007 yili ihracat
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verilerine gore tiim iller arasinda Gaziantep 7. sirada, Kayseri ise 12. sirada
bulunmaktadir. Bu iki ilin toplam ihracat miktar1 iilke toplam ihracatinin
%3’lni olusturmaktadir. Bu illerde 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
katma deger yaratmaktadir. Arastirma kapsaminda bu iki ildeki KOBI’ler
analiz edilmis, arastirma sonuglari il bazinda verilmistir. ki ildeki kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin bolgesel niteliklerinin, agirlikli olarak calisilan
sektor ve hitap ettikleri pazarlarin farkliligindan dolayr finansal yapilar1 ve
kullandiklar iiretim teknolojileri arasinda fark olacagi ve bu farkliligin AB
desteklerine olan tutumu etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle ilk basta
belirtilen amaca ilave olarak, Gaziantep ve Kayseri illeri arasinda
KOBI’lerin mevcut durumlarinin ve AB desteklerinden faydalanma
konusundaki farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. Bu baglamda
asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmaya calisilmistir:

1) Firmalarin yapisal 6zellikleriyle AB destek programlarina kars: olan
tutum ve haberdar olma durumlart arasinda bir iliskinin bulunup
bulunmadigi

i1) Firmalarin sahip olduklar1 finansal Ozelikleri ile AB destek
programlarina karsi olan tutum ve haberdar olma durumlar1 arasinda bir
iliskinin bulunup bulunmadigi

ii1) Firmalarin sahip olduklar1 {iretim teknolojileri ile AB destek
programlarina karsi olan tutum ve haberdar olma durumlari arasinda bir
iliskinin bulunup bulunmadig:

iv) Bankalara karst olan olumlu ve olumsuz tutum sergileyen
firmalarin AB destek programlarina karsi olan tutumlarinda farklilik olup
olmadigi

v) AB destek programlarindan haberdar olan ve olmayan firmalarin
AB destek programlarina karsi olan tutumlarinda farklilik olup olmadigi

vi) Gaziantep ve Kayseri illerinde faaliyet gosteren firmalarin AB
destek programlarina karsi olan tutumlarinda farklilik olup olmadigi.

Bu arastirmada kullanilan 6rneklem kolayda ornekleme olup, ¢esitli
sektorlerde faaliyet gostermekte olan Gaziantep’ten 34, Kayseri’den 46 tane
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeden olusmaktadir. Bu iki ilin sec¢ilmesi
KOBI’lerin her iki ilde de iiretimin &nemli bir kismini1 gerceklestiriyor
olmalarinin yani sira aragtirmacilardan ikisinin bu iki ilden olmalar
nedeniyle isletmelere ulagsmada kolayliklarinin olacaginin diisiiniilmesidir.
Arastirmada Gaziantep ve Kayseri illerinde AB destek programlarindan
yararlanan ya da basvurup yararlanamayan KOBI’lere ulasilmaya
calistlmistir. Bu kapsamda Gaziantep’te Avrupa Is Gelistirme Merkezi
(ABIGEM) ve Avrupa Bilgi Merkezi ile Kayseri’de ise Ortadogu Kalkinma
Birligi ile iletisime geg¢ilmis, bu kurumlardan edinilen bilgilerle AB destek
programlarina bagvuran Gaziantep’te 4, Kayseri’de 10 isletme ile
goriisiilmiistiir. Ayrica KOBI’lerin genel durumunu belirleyebilmek
amaciyla bu illerde rastsal olarak segilen toplam 66 isletmeye de hazirlanan
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anket uygulanmistir. KOBI’lerin genel durumunu 6lgmek ve AB destek
programlarina yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla 38 soruluk anket
formu hazirlanmistir. Anketler Subat-Nisan 2007 tarihleri arasinda igletme
sahipleri veya yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek doldurulmustur. Ayrica
destek programlarina bagvuran isletmeler ile derinlemesine miilakat yontemi
ile daha detayl bilgiler elde edilmeye ¢alisilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler SPSS 12.01 (Statistical Package for Social Science) paket
programiyla incelenmistir. Sonuglar istatistiksel olarak test edilip, ¢oziim
Onerileri ortaya konulmustur.

4.2 Arastirmanin bulgular
4.2.1. Gaziantep Uygulamasi

Gaziantep 'teki KOBIlerin Genel Ozellikleri

Gaziantep’teki KOBI’lerin analizine ilk olarak isletmelerin genel
yapilarinin  belirlenmeye c¢alisilmasi ile baglanmigtir. Tablo 3’te de
goriilebilecegi gibi Gaziantep’teki KOBI’ler genellikle imalat sektdriinde
faaliyet gostermekte olup, sadece ligte biri mikro diizeyde isletmedir. Ancak
calisan sayisi yiiksek olan isletmelerde de KOBI’lerin yarisma yakininda
(%47) hi¢ miihendis calistirilmadig1 farkedilmektedir. Isletmelerin 2006 yili
cirosuna gore nispeten iyi durumda olduklart soylenebilir. Ancak bu
arastirmada kolayda orneklem sec¢ilmis olmasi KOSGEB’in daha genis
kapsamli yaptig1 arastirma ile farklilik gostermesine neden olmaktadir.
Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda ise dengeli bir dagilim olmasina
ragmen ¢ogunlugu 10 yasindan biiylik sirketlerin olusturdugu goriilmektedir;
bu durum da isletmelerin belirli bir olgunluk seviyesine eristiklerinin
gostergesidir.

KOBI’lerin ydnetim fonksiyonlarinda ise genellikle {iniversite mezunu
kisilerin bulundugu saptanmistir. Bununla birlikte 6nemli oranda okumamis
ve ilkokul mezunu yoneticiler de bulunmaktadir. Yonetimde {iniversite
mezunlarmin  agirhkta olmast KOBI’lerin  yonetimsel —sorunlarmin
¢Oziimiinde isletmelere 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
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Tablo 3
Gaziantep’teki KOBI’lerin Genel Ozellikleri
Sektor Frekans % Calisan sayis1  Frekans %
Imalat 16 47 1-9 11 32
Tekstil 10 30 10-49 9 26
Gida 4 11 50-99 7 21
Diger 4 11 100 - 150 3 9
150 —250 4 12
Yillik ciro Frekans % Calisan mith.  Frekans %
(2006-YTL) sayisi
0 —25 bin 6 18 0 16 47
25 —50 bin 2 6 1-3 10 29
50 — 100 bin 3 9 3-5 6 18
100 — 150 bin 4 12 5-10 1 3
150 + 19 55 10 + 1 3
Faaliyet Frekans % Yoneticinin Frekans %
siiresi (y1l) egitim
durumu
0-5 5 15 Okumamig 6 18
5-10 5 15 Ilkokul 5 15
mezunu
10-15 10 28 Ortaokul 3 8
mezunu
15+ 7 21 Lise mezunu 6 18
Diger 7 21 Universite 13 38
mezunu
Yiiksek lisans 1 3
ve tizeri

KOBI’lerin genel 6zelliklerinden sonra iiretim durumlari hakkindaki
bilgiler Tablo 4’te verilmistir. Tiirkiye’de son yillarda imalat sanayiinde ileri
diizey tretim teknolojilerinin kullanimi yayginlasmakta iken isletmelerin
mevcut durumda en yogun olarak kullandiklar1 imalat teknolojileri
bilgisayar destekli teknolojiler (BDT), bilgisayar kontrollii tezgahlar (CNC)
ve bilgisayar destekli iiretim sistemleri (BDU) dir (Biilbiil ve Giiles, 2004).
Gaziantep’teki KOBI’lerin sahip olduklar1 makineler bakimimdan miimkiin
oldugunca yeni teknolojilere ayak uydurmaya calistiklar1 goriilmektedir. Bu
durum sahip olduklar1 makinelere bakildiginda fark edilmektedir. Ancak
isletmelerde genel olarak hala teknoloji yonetimini iistlenebilecek bir boliim
bulunmamaktadir. Ote yandan isletmelerin yarisinin Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunduklarini belirtmelerine karsin yapilan daha ayrintili miilakatlarda Ar-
Ge calismasinin ¢ok kapsamli olmadigi anlasilmistir. Ayni zamanda
Gaziantep’teki KOBI’ler belirledikleri talebi karsilamak ve artan rekabet
kosullarinda  ayakta kalabilmek i¢in teknolojilerinde iyilestirme
yapmaktadirlar.
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Tablo 4
Gaziantep’teki KOBI’lerin Uretim Ozellikleri
Makineler Frekans % Uretim planlamasi Frekans %
yontemi
CNC * 15 44 Onceki yilin verileri 20 58
PLC** 9 26  Miisteri ve aracilarin 19 56
yonlendirmesi
Robot 3 9 Bilimsel talep tahmin 6 17
yontemleri
Yok 12 35
Bilgisayar destekli Frekans % Yakin zamanda teknoloji Frekans %
makine kullanimi degisikligine gidilmesi
Evet 24 71 Evet 25 76
Hayir 10 29  Hayrr 9 24
Teknoloji yonetimi Frekans % Gelecek donem teknoloji Frekans %
bo6liimii varhg degisikligine gidilmesi
Var 9 26  Evet 24 71
Yok 25 74  Hayrr 10 29
Ar-Ge faaliyetlerinde Frekans % En son teknoloji Frekans %
bulunma degisikliginin yapildig1
alan
Uretim 27 79
Bulunuyor 17 50  Pazarlama 12 35
Bulunmuyor 17 50  Muhasebe 13 38
Yeni iiriin gelistirmede Frekans % Gelecekte teknoloji Frekans %
isbirliginde bulunma degisikliginin yapilacag:
alan
Bulunuyor 8 24 Uretim 20 58
Bulunmuyor 26 76  Pazarlama 10 29
Muhasebe 7 21

*CNC: Computer Numerical Control (Bilgisayar Sayisal Kontrol)
**PLC: Programmable Logic Control (Programlanabilir Lojik Kontrolcii)

Tiirkiye’de isletmelerin en Onemli sorunlarinin basinda arasinda
yetersiz isletme sermayesine sahip olmalar1 ve finansal kaynaklara
ulasmakta yasadiklari zorluklar gelmektedir. (Ozgiilbas, Koyuncugil ve
Yilmaz, 2006:162-163). Tiim diinyada KOBI’lerin finansal ihtiyaclarin
karsilamak i¢in en sik bagvurduklari finans kaynak bankalardir. Yine genel
olarak isletmelerin finansman icin yabanci kaynaklara erisiminde yasanilan
zorluklarin nedenleri arasinda firmalarin yetersiz mali verilere sahip
olmalar1 ve bankalar ile iliskilerin iyi yonetilememesi sayilmaktadir (Baas
ve Schrooten, 2006:135).

Yukaridaki KOBI finansman ile ilgili genel kanilar 1s181nda Gaziantep
ilinde inceleme kapsamina alinan KOBI’lerin finansal durumlarini gosteren
bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo S
Gaziantep’teki KOBI’lerin Finansal Ozellikleri
Isletmenin Frekans % Son kullanilan kredinin Frekans %
finansmaninda miktari
kullanmilan araclar
Kredi 27 79 25.000 YTL'den az 2 7
Oz sermaye 7 21 25.000-100.000 YTL 10 37
100.000 YTL'den fazla 15 56
Kredinin saglandigi  Frekans % Son kullanilan kredinin Frekans %
kurum vadesi
Banka 25 74 0-1 sene 7 26
Finansal kiralama 11 32 1-3 sene 8 30
(leasing)

Kamu kurulusglari 1 3 3-5sene 8 30
Ozel sermaye sirketleri 1 3 5+ 4 15
Banka kredilerinin  Frekans % Banka kredilerinin Frekans %

kosullarinin uygunlugu kosullarinin eskiye gore daha

uygun bulmasi
Uygun bulunuyor 12 44 Uygun bulunuyor 9 33
Uygun bulunmuyor 13 48 Uygun bulunmuyor 11 41
Bankalar KOBI'ler ile Frekans % Kredi almadan yatirnmlar1  Frekans %
fazla risk almak gerceklestirebilirim
istemiyor

Evet 13 48 Evet 18 67
Hayir 12 44 Hayir 6 22

Calisilan banka Frekans %
ihtiyaclar karsiliyor

Evet 9 33
Hayir 8 30

Aragtirmaya katilan Gaziantep’teki KOBI’lerin finansman igin kredi
ihtiyaglarim1 genel olarak bankalar {izerinden karsiladigi belirlenmistir.
Kullanilan krediler ise nispeten yliksek miktarlarda ve orta vadeli olarak
gbze carpmaktadir. Isletmelerin bankalara kars1 tutumlarinda ise ¢ok belirgin
bir ayrim goriilmemekte, sirketlerin yapisina gore tutumlart farklilik
gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda belirlenmis olan Gaziantep’teki KOBI’lerin
genel goriintimleri, tiretim yapilar1 ve finansal durumlart KOSGEB’in 2005
yilinda Gaziantep’te 2040 KOBI ile yapmis oldugu saha calismasiyla da
tutarlilik gostermektedir.
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Gaziantep 'teki KOBI'lerin Ozellikleri ile AB Destekleri Arasindaki

Iliskiler

I, II, III, IV ve VI numarali arastirma sorular1 kapsaminda asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

HIp: Gaziantep’teki firmalarin yapisal oOzellikleriyle AB destek
programlarina karsi olan tutum ve haberdar olmalar1 arasinda bir iligki
yoktur.

HI;: Gaziantep’teki firmalarin yapisal oOzellikleriyle AB destek
programlarina karsi olan tutum ve haberdar olmalar1 arasinda bir iliski
vardir.

HII,: Gaziantep’teki firmalarin sahip olduklari finansal 6zellikleriyle
AB destek programlarina karsi olan tutum ve haberdar olmalar1 arasinda bir
iliski yoktur

HII;: Gaziantep’teki firmalarin sahip olduklari finansal 6zellikleriyle
AB destek programlarina kars1 olan tutum ve haberdar olmalar1 arasinda bir
iliski vardir.

HIII,: Gaziantep’teki firmalarin sahip olduklar iiretim teknolojileri ile
AB destek programlarina karsi olan tutum ve haberdar olmalar1 arasinda bir
iliski vardir.

HIII,: Gaziantep’teki firmalarin sahip olduklari iiretim teknolojileri ile
AB destek programlarina karsi olan tutum ve haberdar olmalar1 arasinda bir
iliski yoktur.

HIV,: Gaziantep’te bankalara karsi olan olumlu ve olumsuz tutum
sergileyen firmalarin AB destek programlarina karsi olan tutumlarinda
farklilik yoktur.

HIV,: Gaziantep’te bankalara karsi olan olumlu ve olumsuz tutum
sergileyen firmalarin AB destek programlarina karsi olan tutumlarinda
farklilik vardir.

HV,: Gaziantep’te AB destek programlarindan haberdar olan ve
olmayan firmalarin AB destek programlarina karsi olan tutumlarinda
farklilik yoktur.

HV,: Gaziantep’te AB destek programlarindan haberdar olan ve
olmayan firmalarmn AB destek programlarina karsi olan tutumlarinda
farklilik vardir.

Hipotezler 6rneklem hacminin yeteri kadar biiyiik olmamasi nedeniyle
parametrik olmayan testlerden Ki-kare bagimsizlik testi ve parametrik
testlerden bagimsiz iki 6rnek t-testleri ile test edilmis, sonuglar tablolarda
Ozet sekilde verilmistir.



260 Lerzan OZKALE - Bersam BOLAT - Melih AKAY - Alp Eray ANKAY

Tablo 6
Gaziantep’te Isletmelerin Yapisal ve Uretim Ozellikleri ile AB Destek
Programlarina Kars1 Tutumlar1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Firma yapisal AB destek programlarina kars1 tutum
Ozelliklerine iligskin
degiskenler 2
Olumsuz bulanlar Olumlu bulanlar
Siklik Ciro Tutum Siklik Ciro Tutum
(o) (%) (%) (%)
2006 yili cirosu 4,34%*
<100 bin YTL 5 455 62.5 6 54.5 23.1
100 bin YTL < 3 13.0 20 87.0 76.9
Firma iiretim 6zelliklerine iliskin degiskenler XZ
Olumsuz bulanlar Olumlu bulanlar
Siklik  Ar-Ge Tutum Siklik Ar-Ge Tutum
(o) (%) (%) (%)
Ar-Ge faaliyetlerinde bulunma 2,62*
Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan 2 11.8 25 15 88.2 57.7
Ar-Ge faaliyetlerinde 6 353 75 11 64.7 423
bulunmayan

*: p=0.90, **: p=0.95, ***: p=0.99

Arastirmada KOBI’lerin ¢esitli 6zellikleri ile AB destekleri arasimdaki
iliskiler de incelenmeye c¢alisilmistir. KOBI’lerin AB desteklerine karsi
tutumlan ile firma ozellikleri arasinda iliski testi sonuglari Tablo 6’da
goriilmektedir. Gaziantep’teki KOBI’lerin ciro biiyiikliikleri ile AB destek
programlarina tutumlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda olumsuz tutum
iginde olan isletmelerin %62.5’inin, olumlu tutumlularin ise %23.1’inin
2006 yili cirosunun 100,000 YTL’ nin altinda oldugu belirlenmistir. Daha
biiyiik ciro saglayan isletmelerin AB desteklerine karsi daha olumlu tutum
sergiledigi tespit edilmistir. Ancak isletmenin diger genel ozellikleri olan
kurulus sermayesi, ¢alistirdiklar1 is¢i sayisi, calistirdiklart miithendis sayisi
ve yoneticilerin egitim durumlari ile desteklere karsi tutumlari arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir.

Buna ilaveten ankete katilan Gaziantep’teki KOBI’lerin iiretim
ozellikleri, yani gelecek donem yatirim yapacak olma, kapasite kullanim
oranlar1 ve bilgisayar destekli makine kullanimi durumlarn ile AB
desteklerine karsi tutumlari arasinda da anlamli bir fark bulunamamustir.
Isletmeler iiretimde belirtilen durumlar1 hangi seviyede olursa olsun
desteklere karsi aynmi tavri aldiklar1 yani desteklere olumlu baktiklar
belirlenmistir. Cok gii¢lii bir iligski olmasa da, Ar-Ge faaliyetinde bulunanlar
ile bulunmayanlarin desteklere karsi tutumlari arasindaki fark anlamlidir.
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Ikinci iliski testi ise AB desteklerinden haberdar olma durumu ile
KOBI’lerin &zellikleri arasindadir. Arastirma kapsamindaki KOBI’lerin AB
destek programlarindan haberdar olmalar1 ile 2006 yilindaki cirolar1 arasi
iliskiye bakildiginda da anlaml bir iliskinin varligi gortilmektedir. Cirosu
100,000 YTL’nin altinda olan isletmelerin %72.7’si haberdar degil iken,
cirosu 100,000 YTL’den fazla olan isletmelerin %70’1 haberdar durumdadr.
Ciro farki durumunun, tutum analizinde de anlamli ¢ikmis olmasi, haberdar
olma durumu iginde beklenen bir sonugtur. Ayni zamanda isletmelerde
calisan sayisi arttikga desteklerden haberdar olma durumu da artmaktadir.
Mikro isletmelerde haberdar olma durumu % 36.4, kiiciik isletmelerde
%44.4 ve orta biyiikliikteki isletmelerde 9%78.6 durumundadir. Ayrica
KOBI’lerin miihendis istihdam etmeleri AB desteklerinden haberdar
olmalar1 konusunda onlara avantaj saglamaktadir. Miithendis c¢alistirmayan
KOBI’lerin %75’i desteklerden haberdar degilken bu oran miihendis
calistiran isletmelerde %16.7dir.

Gaziantep’teki isletmelerin AB desteklerinden haberdar olma durumu
ile gelecek donemde yatirim yapma planlar1 arasinda anlamli bir iligskinin
oldugu saptanmustir. KOBI’lerin bir yillik siire zarfinda yatinm yapacak
olanlarinin %67’sinin desteklerden haberdar, yatirim yapmayacak olanlarin
ise %70’inin desteklerin varligindan habersiz oldugu goriilmiistiir. Bu durum
yatirim yapacak olan KOBI’lerin kaynak aradiklari, bu sayede de AB
desteklerinden haberdar olduklar1 seklinde yorumlanabilir. KOBI’lerin AB
destek programlarindan haberdar olmasi ile Ar-Ge faaliyetlerinde bulunma
arasinda da anlamli bir iliski bulunmus, Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan
isletmelerin %71°1 desteklerden haberdar iken bu faaliyetlerde bulunmayan
isletmelerin =~ %59’unun  haberdar olmadigr  belirlenmistir.  Destek
programlarinin Ar-Ge iizerine 6zellikle egilmesi, isletmelerin maliyetli bu
faaliyeti siirdiirebilmek i¢in kaynak ihtiyacinda olmasi bu iliskinin varligini
desteklemektedir.

Bu arastirmada goriisiilen Gaziantep’teki isletmelerin finansal yapilar
ile AB desteklerine kars1 tutumlari ve bu desteklerden haberdar olmalari
arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Isletmelerin kredi kullanma
durumu, kullandiklart kredilerin miktarlar1 ve kredilerin vadesi AB
desteklerine kars1 tutumu etkilememektedir. Bu durum KOBI’lerin
desteklerden haberdar olma durumunda da benzerlik gostermektedir.

Ote yandan bankalara olumlu bakan KOBI’ler ile olumsuz diisiincelere
sahip KOBI’lerin AB desteklerine karsi tutumlar1 arasinda fark olup
olmadigina bakildiginda, bankalara olumlu bakan KOBI’ler ile olumsuz
bakanlarin desteklere karsi tutumlar1 arasinda anlamli bir fark ¢ikmustir.
Bankalara karst1 olumlu olanlarin desteklere karsi tutumlari, olumsuz
olanlara goére daha pozitiftir. Bu durum KOBI’lerin ashinda kendi
yapilarindan kaynaklanmaktadir ¢iinkii dogru tutulmus kayitlar, diizgiin
hazirlanmis projeler dogrultusunda hem Dbankalarda hem de AB
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desteklerinde kendilerine daha olumlu yaklasilmaktadir. Bu da KOBI’lerin
dis kaynaklara kars1 diisiincelerinin daha pozitif olmasini saglamaktadir.

Tablo 7
Gaziantep’te Isletmelerin Yapisal ve Uretim Ozellikleriyle AB Destek
Programlarindan Haberdar Olmalar1 Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi

Firma yapisal

ozelliklerine iliskin AB destek programlarindan haberdar olma XZ
degiskenler
Haberdar Olmayanlar Haberdar Olanlar
Siklik  Ciro (%) Siklik Ciro (%) Siklik
2006 y1l1 cirosu 2006 yih 2006 yil
cirosu cirosu
<100 bin YTL 8 727 <100 bin YTL 8 72.7 <100 bin 8
YTL
100 bin YTL < 7 304 100bin YTL < 7 304 100 bin 7
YTL <
Calisan isci sayisi Calisan isci Calisan
sayisi isci sayisi
1-9 kisi 63.6 1-9 kisi 63.6 1-9 kisi
10-49 kisi 55.6 10-49 kisi 55.6 10-49 kisi
50-250 kisi 214 50-250 kisi 214 50-250
kisi
Calisan miihendis Calisan Calisan
sayis1 miihendis miihendis
sayis1 sayisl1
0 kisi 12 75.0 0 kisi 12 75.0 0 kisi 12
1 kisi < 3 16.7 1 kisi < 3 16.7 1 kisi < 3
Firma iiretim o6zelliklerine iliskin degiskenler XZ
Haberdar olmayanlar Haberdar olanlar
Siklik  Ar-Ge Siklik  Ar-Ge Siklik
(%) (%)
Ar-Ge faaliyetlerinde Ar-Ge
bulunma faaliyetlerinde
bulunma
Ar-Ge faaliyetlerinde 5 294 Ar-Ge 5 29.4 Ar-Ge 5
bulunan faaliyetlerinde faaliyetler
bulunan inde
bulunan
Ar-Ge faaliyetlerinde 10 5838 Ar-Ge 10 58.8 Ar-Ge 10
bulunmayan faaliyetlerinde faaliyetler
bulunmayan inde
bulunmay
an
Gelecek donem Gelecek donem
yatirim yapma yatirim yapma
Yatirim plani var 8 333 Yatirim plan1 8 333 Yatirim 8
var plan1 var
Yatirim plani yok 7 70.0 Yatirim plan1 7 70.0 Yatirim 7
yok plan1 yok

#p=0.90, ** p=0.95, *** p=0.99
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Tablo 8
Gaziantep’teki Isletmelerin AB Desteklerine ve Bankalara Kars: Tutumlari
ile AB Desteklerinden Haberdar Olmalarinin {liskisi

Ortalama T s.d.

Degiskenler Ni=7 Ni=20
Bankalara kars1 tutum 2.22 3.13 -2.82%* 25

AB desteklerine N>=15 N=19
karsi tutum AB desteklerinden 2.89 3.40 -1.3%* 32

haberdarlik

s.d.: Serbestlik derecesi, ** p=0.95

Ni: Ilk siitundaki say1 bankalara karst olumsuz tutumu olanlari, ikinci siitundaki ise
olumlu tutumu olanlarin ortalamalarini gostermektedir.

Na: {1k siitundaki say1 desteklerden haberdar olmayanlari, ikinci siitundaki ise haberdar
olanlarin ortalamalarini géstermektedir.

Il bazinda son test AB destek programlarindan haberdar olan KOBI’ler
ile haberdar olmayanlarin, AB destek programlarina karsi genel tutumlar
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin analizidir. Desteklerden haberdar
olan KOBI’ler ile haberdar olmayan KOBI’lerin AB desteklerine karsi
tutumlart arasinda fark oldugu saptanmis, bu programlardan haberdar
olanlarin desteklere karsi daha olumlu tutuma sahip olduklari goriilmiistir.

KOBI’ler ile ilgili analizler yapildiktan sonra arastirmanin Gaziantep
tarafinda isletmelere destek veren kuruluslara bakildiginda Gaziantep’te
KOBI’lere destek konusunda kamu kurumlarmin basinda KOSGEB geldigi
goriilmektedir. Gaziantep’te 3000 civarinda KOBI KOSGEB kayitlarna
almmustir. KOSGEB ¢esitli yol haritalar1 yaparak KOBI’lere destek olmaya
calismaktadir. Gaziantep yillar boyunca devletin agmis oldugu tesviklerin
kapsam disinda kalmis, bu durum da KOBI’lerin zorlanmasina neden
olmustur. Birgok yonden sikint1 igerisinde olan KOBI’lerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in destek saglanmali, en azindan bilgi destegi ile
sorunlarin nasil giderilecegi gosterilmelidir. KOSGEB bu sorunlarin
¢Oziimiinde zaman zaman yetersiz kalmaktadir.

Avrupa Birligi cer¢evesinde KOBI’lere ydnelik olarak Gaziantep’te
Avrupa Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM) ile Avrupa Bilgi Merkezleri
(ABM) faaliyet gdstermektedir. ABIGEM Gaziantep calismalari
kapsaminda, 2003-2006 yillar1 arasinda 583 KOBI'ye is gelistirme, 3 bin
122 kisiye yonlendirme danigmanligi hizmeti verilmis, 165 egitim programi
acilmistir. Ayn1 zamanda AB'den 24 projeye 4.77 milyon Avro hibe destegi
almmistir. Ancak bu desteklerin KOBI’lere dogrudan katkisi olmadig
belirtilmistir. ABIGEM Gaziantep, dogrudan KOBI’lere yonelik AB destek
programlarinin Gaziantep ilini kapsamamasindan dolayr bu baglamda
projeler sunamamakta, ancak KOBI’lerin kendilerini gelistirmeleri ve cesitli
devlet desteklerini alabilmeleri igin yardimec1 olmaktadir (KOBI Zirvesi,
Funda Suran Roportaj).
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Gaziantep’teki diger AB ¢ergevesindeki kurulus olan Avrupa Bilgi
Merkezi, KOBI’lere her tiirlii konuda bilgi sunmakta ve sorunlarina karst
danigmanlik yapmaktadir. Cesitli toplanti ve seminerler diizenlenerek
Gaziantep'te isletmelere vizyon kazandirmaya calisilmaktadir. Ancak bu
toplantilara isletme sahipleri gereken ilgiyi gdstermemektedir. Ote yandan
birgok KOBI Gaziantep ABM’ye basvurarak kredilerden nasil
yararlanabileceklerini danismaktadirlar. Gaziantep ABM sunduklar1 bu
destekler karsiliginda KOBI’lerden higbir iicret almamakta, AB kapsaminda
KOBI’lere bilgi destegi sunmaktadir (Giilbin Caliskantiirk, réportaj).

Tablo 9
Kayseri’deki KOBI’lerin Yapisal Ozellikleri
Sektor Frekans % Calisan sayis1  Frekans %
Imalat 29 63 1-9 22 48
Tekstil 6 13 10-49 18 39
Insaat 4 9 50 -99 4 9
Diger 7 15 100 — 150 1 2
150 — 250 1 2
Yillik ciro (2006-YTL) Frekans % oneteinin — p pans %
egitim durumu
0-25bin 2 4 Tlkokul mezunu 2 4
25 - 50 bin 2 4 Ortaokul 9 20
mezunu
50 — 100 bin 7 16 Lise mezunu 26 57
100 — 150 bin 18 39 Universite 8 17
mezunu
150 + 17 37 Yikseklisans 1 2
Ve uzeri

Calisan miih.

Faaliyet siiresi (y1l) Frekans % Frekans %

sayisl
0-5 15 33 0 30 65
5-10 14 30 1-3 15 33
10-15 11 24 10+ 1 2

15+ 6 13
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4.2.2. Kayseri Uygulamasi

Kayseri’deki KOBI'lerin Genel Ozellikleri

Kayseri’deki ~ KOBI’lerin  incelenmesine isletmelerin  genel
niteliklerinin saptanmasiyla baslanmis, boylelikle elde edilen bulgularin
kaynag1 olan 6rneklemin temel 6zellikleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Tablo 9°da Kayseri’deki KOBI’lerin genel 6zelliklerine iliskin veriler
bulunmaktadir. Incelenen isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerin
basinda imalat sektorii gelirken bunu tekstil ve insaat alaninda faaliyet
gbsteren isletmeler takip etmektedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin 2006
yil1 cirolart incelendiginde ¢ogunlugunun 100,000 YTL nin {izerinde yillik
satiy rakamlarma sahip olduklar1 goriilmektedir. Faaliyet siireleri
incelendiginde isletmelerin yarisindan fazlasinin 10 yil igerisinde kurulan
yeni sirketler oldugu, isletmelerin oOzellikle 2001 ve 2002 yilindaki
ekonomik krizlerin sonrasinda kurulduklar1 goriilmektedir. Bu isletmelerde
calisan is¢i sayilara bakildiginda ise 10 kisiden az calisani olan mikro
isletmelerin tiim isletmeler igerisindeki payinin %48 oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan isletmeler c¢alistirdiklar1 miihendis sayisi agisindan
incelendiginde isletmelerin sadece %35’inde miihendis unvaninda c¢alisan
personel oldugu belirlenmis olup, bu durum KOBI’lerin yeterince uzman ve
kalifiye personel ile ¢alismadiklarmin gostergesi olabilir. Isletme
yOneticilerinin egitim durumlarina bakildiginda biiylik ¢ogunlugunun lise
mezunlarindan olustugu, iiniversite mezunlarinin oraninin ise nispeten diistik
oldugu goriilmektedir.

Kayseri’deki KOBI’lerin genel 6zelliklerinden sonra iiretim
ozelliklerine bakildiginda ise iiretim hattinda bilgisayar destekli makineler
olarak CNC, PLC kullanimi1 fazla olmamakla birlikte robotlarin iiretim
hattinda kullanildig1 goriilmiistiir. Tablo 10°daki verilerden goriilebilecegi
lizere incelenen KOBI’lerin iiretim hatlarinda teknolojik iiretim parki ve
cihazlarina sahip olma konusunda gelismis olanaklara sahip olmadiklari,
makine parki olarak en ¢ok CNC’nin kullanildigr goriilmiistiir. Burada
degerlendirmeye alinan isletmelerin g¢ogunlugunun imalat sektoriinde
faaliyet gosterdikleri unutulmamalidir. Ayrica 6zellikle KOBI’lerin
kullandiklar: {iniversal tezgahlar olarak adlandirilan ve bilgisayar kontrollii
olmayan cihazlar bu gruplandirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya katilan
isletmelerin yaklasik yarisinin son birkag yilda isletme biinyesinde teknoloji
degisikligine gittikleri ve bir sonraki yila ait yeni bir yatirim planlarinin
oldugu belirtilmistir. Bir o©nceki donemde herhangi bir yatirim
gerceklestirmeyen isletmelerin yarisinin bir sonraki yila ait bir yatirim plam
oldugu, bu projelerin biiyiik kismimin da  {retim alaninda
gerceklestirilmesinin  ngoriildiigii  belirlenmistir. Ozetle son yillarda
isletmelerin genelinde yeni yatirimlar yapilmakla birlikte, gelecege doniik
planlarinin yalnizca {iretim kapasitelerini artirmaya yonelik olmasi ilk



266 Lerzan OZKALE - Bersam BOLAT - Melih AKAY - Alp Eray ANKAY

bakista olumlu olarak goziikse dahi, farklilhik yaratmayr amaglayan
yatinmlarin yoksunlugu orta ve uzun vadede isletmelerin etkinliginin
azalmasina yol acabilecektir.

Tablo 10
Kayseri’deki KOBI’lerin Uretim Ozellikleri
Makineler Frekans % Uretim planlamasi Frekans %
yontemi
CNC 20 43 Onceki yilin verileri 25 49
PLC 9 20 Miisteri ve aracilarin 19 37
yonlendirmesi
Robot 2 4 Bilimsel talep tahmin 7 14
yontemleri
Yok 21 46
Bilgisayar destekli Frekans % Yakin zamanda Frekans %
makine kullanim teknoloji degisikligine
gidilmesi
Evet 16 35 Evet 24 52
Hayir 30 65 Hayir 22 48
Teknoloji yonetimi Frekans % Gelecek donem Frekans %
boliimii varhg: teknoloji degisikligine
gidilmesi
Var 4 9 Evet 26 56
Yok 42 91 Hayir 20 44
Ar-Ge Frekans % En son teknoloji Frekans %
faaliyetlerinde degisikliginin yapildig1
bulunma alan
Uretim 39 66
Bulunuyor 10 22 Ar-Ge 6 10
Bulunmuyor 36 78 Muhasebe 5 5
Yeni iiriin Frekans % Gelecekte teknoloji Frekans %
gelistirmede degisikliginin yapilacagi
isbirliginde alan
bulunma
Bulunuyor 9 20% Uretim 26 74
Bulunmuyor 37 80% Pazarlama 7 7
Muhasebe 2 2

Kayseri’deki KOBI’lerin  finansal  durumlarina  bakildiginda
isletmelerin %76’sinin bankalardan kaynak sagladiklar1 goriilmiistiir. Tablo
11°de goriilebilecegi lizere mevcut kredilerin yapist incelendiginde
Kayseri’deki igletmelerin sagladiklar1 kredilerin ¢ogunun 100,000 YTL nin
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altinda ve 3 yildan kisa vadeli olduklari goriilmektedir. Kayseri’deki
isletmelerin sagladiklar1 kredilerin ¢ogunun 100.000 YTL’nin altinda ve 3
yildan kisa vadeli olduklar1 goriilmektedir. Arastirmada alinan yanitlardan,
KOBI’lerin biilyiik kisminin ¢alistiklar1 bankalarin, ihtiyaglarmi tam olarak
karsilayamadigi  ve  bankalardan istedikleri  kosullarda  kaynak
kullanamadiklart  bilgisi elde edilmistir. Bu arastirma kapsaminda
Kayseri’de KOBI’lerin genel 6zellikleri, iiretim yapilari ve finansal
durumlan ile ilgili bulgular KOSGEB’in 2005 yilinda Kayseri’de 1178
KOBI ile yapmis oldugu saha ¢alismasiyla da tutarlilik gdstermektedir.

Tablo 11 )
Kayseri’deki KOBI’lerin Finansal Ozellikleri

Isletmenin -
finansmaninda Frekans % Son kullamlan kredinin Frekans %

kullanilan araclar miktari

Kredi 29 63 25,000 YTL'den az 6 20

0Oz sermaye 17 37 25,000-100.000 YTL 13 45
100,000 YTL'den fazla 10 35

Kredinin saglandig: Frekans % Son k.ullamlan kredinin Frekans %

Kurum vadesi

Banka 22 76  0-1 sene 10 35

Fmar_lsal kiralama 5 14 13 sene 14 48

(leasing)

Kamu kuruluslari 8 22 3-5sene 2 7

Ozel sermaye sirketleri 1 2  5+sene 3 10

Banka kredilerinin Banka kredilerinin

kosullarinin Frekans %  kosullarinin eskiye gore Frekans %

uygunlugu daha uygun bulmasi

Uygun bulunuyor 9 23 Uygun bulunuyor 5 13

Uygun bulunmuyor 24 62  Uygun bulunmuyor 16 41

Bankalar KOBI'ler Kredi almadan yatirnmlar:

ile fazla risk almak Frekans % acan ya Frekans %

. . gerceklestirebilirim

istemiyor

Evet 9 23 Evet 18 39

Hayir 23 59 Hayir 17 37

Calisilan banka o

ihtiyaclar1 karsiliyor Frekans %

Evet 12 31

Hayir 22 57

Kayseri’deki KOBI’lerin Ozellikleri ile AB Destekleri Arasindaki

liskiler

Bu boliimde, daha once Gaziantep’teki KOBI’ler igin yapildig
sekilde, I, II, III, IV ve IV numarali arasgtirma sorulart kapsaminda
olusturulan hipotezlerin Kayseri’de faaliyet gosteren firmalara yonelik
testleri ve sonuglar incelenmektedir. Yapilan arastirmada Kayseri ilindeki
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KOBI’lerin AB destek programlarina kars1 ilgi diizeyleri ile firma dzellikleri
arasindaki iligskiler Tablo 12 ve Tablo 13’te Ozet olarak verilmistir.
Isletmelerde bazi iiretim dzellikleriyle, isletmelerin AB tarafindan yiiriitiilen
KOBI destek programlarma ydnelik tutumlari arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla yapilan analizde, isletmelerin gelecekte yatirim yapma planlari ve
AB destek programlarma karst tutumlari arasinda baglanti oldugu goze
carpmaktadir.
Tablo 12
Kayseri’de Isletmelerin Yapisal Ozellikleri ve Uretim Ozellikleri ile AB
Destek Programlaria Karsi Tutumlar Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Firma yapisal

ozelliklerine iliskin AB destek programlarina karsi tutum XZ
degiskenler
Olumsuz Bulanlar Olumlu Bulanlar
Siklik  Ciro Tutum Siklik  Ciro Tutum
(%) (%) (%) (%)
2006 y1h cirosu 0,24
<100 bin YTL 5 455 27.8 6 54.5 21.4
100 bin YTL < 13 37.1 72.2 22 62.9 78.6
Firma iiretim ozelliklerine iliskin degiskenler
Olumsuz bulanlar Olumlu bulanlar
Siklik Yatirrm Tutum Siklik Yatirnrm  Tutum
(%) (%) (%0) (%0)
Gelecek donem yatirim 9,94 *%*
Gelecek donem yatirim 5 19.2 27.8 21 80.8 75.0
yapacak

Gelecek donem yatirim 13 65.0 72.2 7 35.0 25.0
yapmayacak

Olumsuz bulanlar Olumlu bulanlar
Sikhik  KKO Tutum Sikhk KKO Tutum
(%) (%) (%) (%)
Kapasite kullanim oranlar: 6,47**
< %60 17 50 94.4 17 50 60.7
%60 - %100 1 8.3 5.6 11 91.7 39.3

#p=0.90, ** p=0.95, *** p=0.99

Ote yandan isletmelerin kapasite kullanim oranlar1 ile AB’nin
destekleme programlar1 arasindaki iligki de anlamlidir. Yiiksek kapasite
kullanim oranlart ile ¢alisan ve gelecek doneme ait yatirim plani olan
isletmeler AB KOBI destek programlarmi bir firsat ve arag¢ olarak
gormelerinden dolay1 bu programlara kars1 daha olumlu bakmakta ve bu tiir
programlara karsi daha girisken davranmaktadirlar. Kisacasi, daha onceki
bazi c¢alismalarmm da ortaya koydugu gibi, KOBI’lerin biinyesindeki
teknolojik gelismelerin sonuglarindaki basarilar bu isletmelerin finansal
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durumlarinda da iyilesmeler saglamaktadir (Dibrell, Davis ve Craig,
2008:207). Buna karsin KOBI’lerin genel 6zellikleri ile bu desteklerden
haberdar olma durumuna bakildiginda, Kayseri’de arastirmaya katilan
isletmelerin yillik cirolar1 bazinda AB destek programlarindan haberdar
olma ve bu programlara karsi tutumlari arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Bununla birlikte isletmelerin ¢alistirdiklar: is¢i sayisi

Tablo 13
Kayseri’de Isletmelerin Yapisal ve Uretim Ozellikleri ile Desteklerden
Haberdar Olmalar1 Arasindaki iliskilerin incelenmesi
Firma yapisal

ozelliklerine iliskin AB destek programlarindan haberdar olma
degiskenler X2
Haberdar olmayanlar Haberdar olanlar
Haber - Haber-
Ciro darlik Ciro darlik
Siklik (%) (%)  Sikhik (%) (%)
2006 yili cirosu 0,15
<100 bin YTL 7 63.6 259 4 36.4 21.1
100 bin YTL < 20 571 74.1 15 429 78.9
Calisan isci sayis1 11,73*%%*
1-9 kisi 17 77.3 63.0 5 22.7 26.3
10-49 kisi 10 55.6 37.0 8 44 4 42.1
50-250 kisi 0 0.0 0.0 6 100.0 31.6
Calisan miihendis sayis1 7,62%*
0 kisi 22 73.3 81.5 8 26.7 42.1
1 kisi < 5 31.3 18.5 11 68.7 57.9
Yoneticilerin egitim durumu 2,97*
Lise ve alt1 24 64.9 88.9 13 35.1 68.4
Universite ve iistii 3 333 11.1 6 66.7 31.6
Firma iiretim o6zelliklerine iliskin degiskenler Xz
Haberdar olmayanlar Haberdar olanlar
Haber- Haber-
Ar-Ge  darlik Ar-Ge  darlik
Siklik (%) (%)  Sikhik (%) (%)
Ar-Ge faaliyetlerinde bulunma 18,16%**
Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunan 0 0 0 10 100 52.6
Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunmayan 27 75.0 100.0 9 25.0 47.4
Gelecek donem yatirim yapma 3,88%*
Yatirim plani var 12 46.2 44 .4 14 53.8 73.7
Yatirim plant yok 15 75.0 55.6 5 25.0 26.3

#p=0.90, ** p=0.95, *** p=0.99
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arttikca AB destek programlarindan haberdar olma seviyesinde anlamli bir
artis gorlilmektedir. Ayn1 zamanda isletmelerin biinyelerinde miihendis
calistirmalar1 ile AB destek programlarindan haberdar olma durumlar
arasinda da baglant1 oldugu; miihendis istihdam eden KOBI’lerin teknolojik
gelismelerden ve AB’nin destek programlarindan daha fazla bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir.

Ayrica isletmelerde yoneticilerin egitim durumu ile AB destek
programlarindan haberdar olma durumlar1 arasinda da anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Yoneticilerinin egitim durumlari lise veya daha diisiik
egitim seviyesinde bulunan KOBIi’lerde AB’nin hazirladig1 destek
programlarindan haberdar olanlarin oran1 %35 iken, tiniversite veya yiiksek
lisans mezunlarmin ydnetici oldugu isletmelerde bu oran %67 olarak
goriilmektedir. Burada ydneticilerin egitim durumlarinin KOBI’lerin is
diinyasina bakis acilarinin  belirlenmesinde ve kiiresel piyasalarda
kendilerine vizyon edinebilmelerinde 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

Bunlara ek olarak isletmelerin gelecekte yatirnm yapma planlari ile
destek programlarindan haberdar olma durumlart arasinda da anlamli bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelecek yil yeni yatirim yapmayi planlayan
isletmelerin bu programlardan haberdar olma oraninin daha ytiksek oldugu
ve mevcut yatirimlart ile ilgili finansman saglamak amaciyla AB’nin destek
programlar1 hakkinda daha fazla bilgiye ulasmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Ayrica yapilan c¢alismada Ar-Ge faaliyetinde bulunan isletmelerin
tamaminin KOBI’lere yonelik AB programlarindan haberdar oldugu sonucu
¢ikmustir.

Tablo 14
Kayseri’deki Isletmelerin AB Desteklerine Karsi Tutumlari ile Bankalara
Kars1 Tutumlar1 ve AB Desteklerinden Haberdar Olmalar1 Agisindan
Farklilik Géstermesinin incelenmesi
Ort. t s.d.
Degiskenler N1=16 N1=23
Bankalara kars1 2.53 2.79 -1.35 37
tutum

AB desteklerine

2=2 2=1
kars1 tutum N2=27 N2-19

AB desteklerinden 1.44 1.84 -2.91** 44
haberdar olma

s.d.: Serbestlik derecesi, ** p=0.95

NI1: Tlk siitundaki say1 bankalara karsi olumsuz tutumu olanlari, ikinci siitundaki ise olumlu
tutumu olanlarin ortalamalarim gostermektedir.

N2: 1lk siitundaki say1 desteklerden haberdar olmayanlari, ikinci siitundaki ise haberdar olanlarin
ortalamalarini gostermektedir.

Isletmelerin finansal durumlar1 agisindan bakildiginda ise KOBI’lerin
kredi kullanma durumlari, kullandiklar1 kredi miktar1 ve vadesinin, mevcut
destek programlarina karsi tutumlarini etkilemedigi, kredi kullanan ve
kullanmayan isletmeler arasinda AB desteklerine yonelik anlamli bir
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farklilik bulunmadigi ve isletmelerin genel olarak bu programlara karsi
olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Sonug¢ olarak Kayseri’deki
isletmelerin finansal kaynak bulmaktaki zorluklari, kullandiklari kredi
miktarlar1 ve vadelerinin AB’nin desteklerine yonelik bakis acilarini
etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda bankalara karsi olumlu ve
olumsuz tavir sergileyen isletmelerin AB destek programlarna kars:
tutumlar arasinda fark olup olmadigi bagimsiz t-testi ile incelenmis ve
Tablo 14’te de goriilebilecegi gibi aralarinda anlamli  bir iligki
bulunamamustir.

Tablo 14’te sonuglar1 verilen son testte Kayseri’de AB KOBI destek
programlarindan haberdar olan ve haberdar olmayan isletmelerin
programlara yonelik tutumlari agisindan herhangi bir farkliligin olup
olmadigina bakilmis ve isletmelerin AB destek fonlarindan haberdar
olmalari ile bu programlara yonelik olan tutumlart arasinda anlamli bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmeler destek programlari hakkinda ne kadar
fazla bilgiye ulasirsa, bu programlara karsi daha olumlu yaklagsmaya
baslamakta ve gelecek donemde bu programlardan faydalanma istekleri
artmaktadir.

Son olarak genel durumu ve AB destek programlarina kars1 durumlar
incelenen Kayseri’deki KOBI’ler icin il bazinda c¢alisan kuruluslara
deginilmistir. Kayseri’de AB ile ilgili her konuda Kayseri halkindan gelen
bilgi talebinin karsilanmasi i¢in faaliyet gosteren AB Bilgi Biirosu, Kayseri
Ticaret Odasi biinyesinde hizmet vermekte, AB’nin sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel politikalarinin Kayseri’de tanitilmasi amaciyla
seminer, konferans, panel gibi aktif bilgilendirme c¢alismalar
diizenlemektedir. Biiro ayrica KOBI’lerin AB iilkeleri ve diger bazi
tilkelerle yapmak istedikleri ¢esitli isbirliklerinin (finansal, ticari, ortak
yatirim, distribiitorliik, teknoloji transferi, vs.) eslestirme programlari
vasitasiyla saglanmast amaciyla KOSGEB’e bagli olarak hizmet
vermektedir.

Ayrica Kayseri Sanayi Odasi igerisinde 2006 yilinda kurulan “AB ve
Uluslararas: lliskiler Birimi”, uluslararasi isbirligi firsatlar1, aktif ihracat
programi, yurtici ve yurtdist fuarlara katilim bilgisi, yurtdisi ihale
duyurulari, AB programlari, AB yaymnlart hakkindaki konularda Kayseri
Sanayi Odasi tiyelerini bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Kayseri Avrupa Birligi PHARE kurallar1 gercevesinde desteklenen,
Ulusal Kalkinma Planinda ekonomik ve sosyal uyum kapsaminda
desteklenmesi Ongoriilen diizey 2 bolgelerinde kalkinmaya katkida
bulunmay1 amaglayan “KOBI Hibe Programi”na dahil edilmistir. AB ile
Tiirkiye tarafindan ortak yiiriitiilen bu program, Devlet Planlama Teskilati
ile Merkezi Finans ve Ihale Birimi’nin yardimlar1 ile Orta Anadolu ve
Kalkinma Birligi (ORAKAB) tarafindan uygulanmaktadir. Kayseri’de
KOBI’ler tarafindan sunulan 139 projeden 42’si kabul edilmis ve bu projeler
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icin toplam 3,245,332 € hibe alinmistir. Bu program halen Kayseri
Valiligi’nin denetimi altinda devam etmektedir (Oktay Akkaya, Roportaj).

Gaziantep ve Kayseri Illerinin Karsilastirilmasi

Gaziantep ve Kayseri’de KOBI’lerin genel o6zellikleri acisindan
farklilik gosterip gostermemesi iki ildeki isletmelerin dogal olarak {iretim
teknolojilerini, finansal yapilarin1 ve AB desteklerine karsi tutumlarini
etkileyecektir. Bu bdliimde oOncelikle iki ildeki firmalarin yapisal
ozelliklerine, finansal Ozelliklerine ve tretim teknolojileri ile ilgili
ozelliklerine iliskin degiskenlere yonelik elde edilen frekans dagilimlari
dikkate alinarak bir karsilagtirma yapilmistir. Daha sonra bu farkliliklarin
AB desteklerine karsi tutumlarimi etkileyecegi diisiiniilerek programlara
kars1 olan tutum agisindan iki il arasinda fark olup olmadigi arastirilmistir.
VI. Arastirma sorusu kapsaminda asagidaki hipotez olusturulmus ve test
edilmistir.

HVI, : Gaziantep ve Kayseri illerinde faaliyet gosteren firmalarin AB
destek programlarina karsi olan tutumlarinda farklilik yoktur.

HVI, : Gaziantep ve Kayseri illerinde faaliyet gosteren firmalarin AB
destek programlarina karsi olan tutumlarinda farklilik vardir.

Aragtirma kapsaminda Kayseri’deki KOBI’lerin genel imalat alaninda
daha agirlikli oldugu goriilirken ozellikle tekstil ve gida sektorlerinde
Gaziantep ilinde daha fazla KOBI bulundugu belirlenmistir. Bu duruma
karsilik Kayseri ilindeki firmalarin Gaziantep’te yer alan firmalara gore daha
yeni olduklart belirlenmistir. Ayn1 zamanda ¢alisan sayist bakimmdan da
Gaziantep’teki KOBI’ler Kayseri’dekilere gore daha biiyiik dlgeklidir. Bu
durum isletmelerdeki miihendis sayisinda da goriilmektedir. Gaziantep’te
KOBI’lerin yarisindan fazlasi en az bir miihendis istihdam etmekte iken bu
oran Kayseri’de %35 seviyesindedir. Buna ilaveten Gaziantep’teki
KOBI’lerin yoneticilerinin 6nemli bir kismmi {iniversite mezunlar
olustururken Kayseri’de ise lise mezunlart olusturmaktadir. Ancak
Gaziantep’te %18 oraninda egitimsiz yoneticinin bulunmasi da carpict bir
sonugctur.

Yapilan anket c¢alismas1 Kayseri ve Gaziantep illerinde KOBI’lerin
Olciilen genel tretim oOzellikleri agisindan benzerlikleri oldugu kadar
farkliliklart da bulundugunu ortaya koymustur. Kullanilan bilgisayar
destekli makineler acgisindan bakildigi zaman, yapilan arastirma sonucunda
Gaziantep’te bilgisayar destekli makine kullaniminin Kayseri’ye gore
ylizdesel olarak daha fazla oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
isletmelerin iretimde kullandiklar1 makine ve cihazlar incelendiginde
kullanilan CNC tezgahlarmin oranlar1 yakin olmakla birlikte, Gaziantep’te
PLC’lerin kullaniminin Kayseri’ye oranla daha yaygin oldugu ortaya
cikmistir. Iki sehir arasinda KOBI’lerin isletme biinyesinde teknoloji
gelistirmelerine bakis acilart incelendiginde Kayseri’de isletmelerin
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yenilikg¢ilik ve teknoloji gelistirme faaliyetlerine Gaziantep’teki isletmeler
kadar ilgi gostermedikleri goriilmiistiir. Yapilan arastirmada 6zellikle Ar-Ge
faaliyetlerinin her iki ilde de yiiksek sayilabilecek boyutlarda ¢ikmasi, Ar-
Ge kavramimin isletmeler tarafindan algilanmasi ile ilgili farkliliklarin
gostergesi olabilir. Bu duruma karsilik, gelecek doneme ait yatirim planlar
hem Kayseri’deki hem de Gaziantep’teki isletmeler icin paralellik
gostermektedir. Bununla birlikte planlanan yatirnmlarin her iki sehirde de
isletmelerin tiretim kapasitesini artirmaya doniik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Iki ildeki KOBI’lerin iiretim planlar1 igin gelecege yonelik talep tahminleri
yaparken bilimsel yontemlerden fazla faydalanmadiklari, aksine gegmis
yillarin  satiglarim1 kullandiklart  ve  midsterilerinin =~ yorum  ve
yonlendirmelerini dikkate aldiklar1 saptanmistir. Bu sekilde talebe bagimh
ve piyasa riskini goz ardi ederek yapilan talep tahminleri ve yatirim planlari,
ulusal ve uluslararas1 piyasalarda olusabilecek olumsuz gelismelere karsi
isletmelerin hazirliksiz yakalanmalarina neden olabilir.

Arastirma  kapsaminda illerdeki KOBI’lerin finansal yapilari
arasindaki durum ise su sekildedir: Her iki ilde de KOBI’lerin kredi
kullanma orani bir hayli fazla ¢ikmistir. Ancak bu durum daha genis
kapsamli bir ¢alismada daha dogru sonuglar verecektir. Gaziantep’teki ve
Kayseri’deki KOBI’lerin bankalar1 kullanma orani neredeyse ayni olmasina
ragmen Gaziantep’te isletmeler ikinci sirada leasing sirketlerinden,
Kayseri’dekiler ise kamu kuruluslarindan kredi kullanmaktadir. Bunun yani
sira Gaziantep’teki KOBI’ler Kayseri’deki isletmelere gore daha yiiksek
tutarli ve daha uzun vadeli kredilerden faydalanmaktadirlar. Bu durumun
finansal a¢idan Gaziantep’teki KOBI’lerin daha giiclii bir yapida olmasim
sagladigi  sdylenebilir. Iki ilin genel, {iretim ve finansal durum
karsilastirmasinin ardindan AB destekleri bakimindan karsilastirilmalar: da
asagida verilmistir.

Tablo 15
Kayseri ve Gaziantep’teki Isletmelerin AB Programlarindan Haberdar Olma
Durumlari
Gaziantep Kayseri

AB programlarindan haberdar olma durumu Frekans % Frekans %
Haberi yok 15 43 27 59
Bilgi sahibi 17 51 15 32
Detayl1 bilgiye sahip 2 6 4 9

Finansman saglama konusunda sikinti ¢eken KOBI’ler acisindan
Avrupa Birligi destek programlari ciddi bir dis kaynak olarak kullanilabilir.
Ancak Gaziantep’teki KOBI’lerin Avrupa Birligi'nin sundugu destek
programlarindan yeteri kadar haberdar oldugunu sdylemek miimkiin
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degildir. Isletmeler genelde destek programlarinin varligindan ticaret odast,
sanayi odasi ya da internet iizerinden haberdar olmus, ancak kosullar
hakkinda bilgiye ulasamamustir. Kayseri’de ise genel olarak isletmelerin
AB’nin destek programlarindan haberdar olmadigi, ancak ¢ok az sayida
isletmenin bu programlar hakkinda detayli bilgiye sahip oldugu
belirlenmistir. Programlar hakkinda az-cok bilgi sahibi oldugunu sdyleyen
isletmelerin oran1 Gaziantep’te %57 iken, Kayseri’de %41°de kalmistir.

Yapilan arastirma ve goriismelerden sonra Gaziantep’te AB’nin
sagladigi desteklerden yararlanan firma ile karsilasilmamistir. Bu durum AB
destekleme programlarinin daha c¢ok gelismislik seviyesine gore bdolgesel
bazda acgilmasi ve Gaziantep ilinin Avrupa Birligi’'nce gelismis il kabul
edilmesi  dolayisiyla  programlarin  Gaziantep’i  kapsamamasindan
kaynaklanmaktadir. Gaziantep ABIGEM ile yapilan gériisme sonucunda AB
desteklerinden yararlanan sadece bir firma oldugu, birkag tane firmanin da
basvuruda bulundugu ancak projelerinin reddedildigi Ogrenilmistir.
Basvurusu kabul edilen firma ve reddedildigi bilgisi edinilen dort firma ile
goriismeler yapilmistir. Bu firmalardan alinan bilgiler ile basvurulan destek
programinin arastirilmasi {izerine firmalarin ve ABIGEM’in yanildig
goriilmiis, bahsedilen destek programinin Tiirkiye Cumhuriyeti Tarim ve
Koy Isleri Bakanliginin Kirsal Kalkinmayr Destekleme programi
kapsaminda oldugu anlagilmistir. Tarim ve Koy Isleri 11 Midiirliigii ile
yapilan goriismede isim benzerliginden dolayr karisiklik yasandigi ortaya
¢ikmustir.

Kayseri ise ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmayi
amagclayan “KOBI Hibe Programi”na dahil edilmistir. Kayseri, Sivas ve
Yozgat’in iginde oldugu TR72 bolgesinde bugiine kadar KOBI’lerden gelen
70 proje hibe almaya hak kazanmustir. Kayseri’deki KOBI’ler 139 proje
sunmus ve bunlarin 42’si kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda
Gaziantep’teki KOBI’lerin AB desteklerine karsi tutumlarim1 bu konu
hakkindaki bilgileri etkilemektedir., Bu durum da Tablo 16’da
goriilmektedir. KOBI’ler AB desteklerine karst belirli bir goriis
sergileyememektedirler. Ayni durumun Kayseri’deki isletmeler i¢in de
gegerli oldugu gortilmektedir.



ODTU GELISME DERGISI 275

Tablo 16
Kayseri ve Gaziantep’te AB Destek Programlarina Kars1 Olan Tutum
Farklilig
Ort. t s.d.
Degiskenler Ni=34 N:x=46
Programlarin firsat
olarak goriilmesi 2.94 297  -0.14 78
Gaziantep ve Ni=34 N:=46
Kayseri illerindeki Programlardan
KOBI'ler faydalanmak istemesi 3.61 3.13 1.73 78
Ni=34  N:=46

Kosullara kars1 tutum 2.97 2.89 0.32 78

s.d.: Serbestlik derecesi, ** p=0.95
N1: Siitundaki say1 Gaziantep’teki KOBI’lerin ortalamalarini gostermektedir.
N2: Siitundaki say1 Kayseri’deki KOBI’lerin ortalamalarini gdstermektedir.

5. Sonug ve Yorumlar

KOBI olarak bilinen kiiciik ve orta boy isletmeler, hem gelismekte
olan hem de gelismis iilkelerin ekonomileri igerisinde Onemli rol
oynamaktadir. Ozellikle son yillarda iiretimde, rekabette, yeni is yaratma ve
toplumsal  biitiinlesmenin  saglanmasinda KOBI’ler olduk¢a 6nem
kazanmistir. Bu amagcla bircok iilke, KOBI’lerin desteklenmesine yonelik
faaliyetlere yonelmistir. Bunlardan birisi de ekonomik ve siyasi olarak
diinyanin en 6nemli ekonomik biitiinlesmesi olan Avrupa Birligi’dir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin AB destek programlarina karsi tutumlar1 genel
olarak olumlu goziikse de sahip olduklari bilgi diizeyi nispeten diisiiktiir.
KOBI’lerin destek programlarina karst olumlu tutumlarina ragmen, bu
programlar hakkinda bilgi edinmekte ayni tutarlihigi gosteremedikleri
anlagilmaktadir. Tirkiye’de uzun yillar devletin istthdam ve kapasite
gelistirmeye yonelik politikalar1 geregi tesvik ve destek saglanan KOBI’ler
Avrupa Birligi’nin sagladigi proje bazli destek programlarina ilgi
gostermemis ve dolayisiyla programlardan yeteri kadar
faydalanamamislardir.

Yapilan analizler sonucunda gerek Kayseri’de gerek Gaziantep’te
KOBI’lerin farkli niteliklere sahip olmalarma ragmen isletmelerin calisan
is¢i ve miihendis sayilar1 ile AB destek programlarindan haberdar olmalari
arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Burada miihendislerin
sadece iiretim ile ilgili konularda s6z sahibi olmadiklari, ayn1 zamanda
isletmelere farkli bakis acilar1 ve vizyon kazandirmakta etkin rol oynadiklari
goriilmektedir.

KOBI’lerin son yillarda kapasite kullanim oranlarinda artis goriilmekte
ve bu artig oniimiizdeki doneme ait yatirim planlariin varliginda kendisini
gostermektedir. Yeni yatirimlar hem KOBI’ler hem de iilke ekonomisi i¢in



276 Lerzan OZKALE - Bersam BOLAT - Melih AKAY - Alp Eray ANKAY

olumlu goziikse de bu yatirimlarin igerigi incelendiginde genellikle liretim
kapasitesi artirmaya yonelik ¢alismalar oldugu, bunlarin icerisinde arastirma
ve gelistirmeye ve yeni lirlin yaratmaya yonelik yatirimlarin kisith kaldig:
goriilmektedir.

Tiirkiye’de  proje  bazinda  Avrupa  Birligi’nin  destekleme
programlarindan faydalanma olanagi saglayan isletmelerin de iiretim
kapasitelerini artirmaya yonelik makine yenilemeleri ve firetim hatti
modernizasyonlar1 gerceklestirdigi goriilmektedir. KOBI’lerin kiiresel
boyuttaki yogun rekabet ortaminda, zor sartlar altinda bulabildikleri destek
firsatlarini, sadece kapasite artirmaya yonelik yatirimlar yerine rekabet
ettikleri isletmelere karsi farklilik yaratabilecek ve gelecekte isletmelerin
hayatta kalmalarim saglayabilecek projelerde kullanmalari hem KOBI’ler
acisindan hem de iilke ekonomisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin ¢ogunlukta oldugu iki gelismis il kapsaminda
yapilan bu ¢alismanin temel kisit1 olarak arastirmacilarin daha kapsamli bir
saha calismasmin gerektirdigi kaynaktan yoksun olarak c¢alismis olmasi
gosterilebilir. Tiirkiye geneline yayginlastirilacak bir saha g¢alismasinin
bulgulart kuskusuz tiim Tiirk KOBI’lerine genellestirilebilir nitelikte
olacaktir. Orneklem biiyiikliigii arastirmacilarin kendi olanaklariyla rahatga
saha caligmasi1 yapabilecegi ve kolayca ulasabilecekleri bu iki ildeki
KOBI’leri icerecek sekilde secilmistir. Bu nedenle sonucglar tim Tiirk
KOBI’lerine genellestirilemez ancak &ncii bir arastirma olma dzelligiyle bu
alanda ilerde yapilabilecek calismalara yol gdsterici nitelikte Onemli
bulgulari ortaya koydugu soylenebilir.
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Extended Summary

The impact of the financial structures and
production techniques of Turkish SMEs on their
perception of European Union Support
Programs: The cases of Gaziantep and Kayseri

Abstract

The increasing contribution of small and medium size enterprises (SMEs) are of great importance
for all economies around the world. SMEs affect economic development significantly in terms of
employment creation, production capacity, and value-added. For that reason, the European Union (EU)
develops new strategies to support and develop SMEs in member and candidate countries. The main
purpose of this program is to increase international competitiveness and to generate a higher
contribution from SMEs to economic growth. In this perspective, Turkish SMEs can also benefit from
EU supports as a candidate country. The purpose of this article is to determine the Turkish SMEs’
attitude and awareness of EU supports as well as their utilization. A survey has been conducted with 80
SMEs of various sectors in Kayseri and Gaziantep. The results are statistically analyzed with regard to
the different characteristics of SMEs in Kayseri and Gaziantep as well as their different attitudes
towards the EU supports.

Keywords: EU support programs, SMEs, Gaziantep, Kayseri.

The contribution of small and medium size enterprises (SMEs) has
become important for all economies in the world, particularly developing
countries. SMEs affect economic development significantly in terms of
employment creation, production capacity, and value-added. One of the
main advantages of SMEs is their flexibility in adapting to intensified
competition in the era of globalization. This is why their structural
characteristics should be examined well and new policies should be designed
for SMEs in order to speed up their development. For a considerable amount
of time, the European Union (EU) has been developing new strategies to
support and develop SMEs in member states and candidate countries with
the purpose of increasing their contribution to economic growth. This
objective is particularly important for the Turkish economy. New opportunities
and policies are required for SMEs to enhance their cooperation,
competitiveness, and economic contribution. Turkey is in the negotiation
process for an EU membership and thus has access to various EU funds. This is
an important opportunity for the Turkish SMEs to improve their financial
structure. This is particularly vital for the technological advancement of SMEs
in Turkey. Eventually, it is hoped that the benefits of the EU supports will help
improve and develop SME operations as well as increase their competitiveness.

This paper examines the Turkish SMEs’ attitude towards and
awareness about the EU supports. It also analyzes the extent to which these
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supports are utilized by the Turkish SMEs. For these purposes, 80 Turkish
manufacturing SMEs are analyzed in detail. First, general information about
these SMEs is provided. This information includes structural, financial, and
production characteristics of these SMEs and their contribution to the oeverall
economy. Local government supports and EU frameworks are also examined.

34 manufacturing SMEs from Gaziantep and 46 manufacturing SMEs
from Kayseri were chosen as the sample for the study. Since the major part of
SME production in Turkey is performed by the SMEs in the selected cities, it is
relatively easier to access these companies and that is why convenience
sampling was used by the researchers. This way, it is also possible to compare
these two cities with regard to the SME characteristics and their perceptions
about the EU opportunities. In order to examine the relationship between firm
characteristics and SMEs’ awareness of and attitude towards the EU support
funds, three hypothesis groups are formed based on the SMEs’ structural,
financial, and production characteristics. The data are collected with the help of
a questionnaire of 38 questions. The questionnaires were filled over the
period between February and April 2006 during in-depth interviews with the
“technical managers” or “manufacturing managers” of the companies. The
managers were asked to rate several variables according to 5-point Likert scales.
The software used to process the collected data is SPSS 12.0 for Windows and
descriptive statistical techniques are employed to evaluate the results. The
arithmetic mean is used as the central tendency measure, standard deviation is
used as the dispersion measure, and relative frequencies are used as a
distribution measure. In addition, chi-square and t-tests are employed to analyze
the hypotheses.

As a result, we can say that there is a significant relationship between the
number of engineers and the SMEs’ awareness of EU support programs, even
though the other characteristics of these SMEs are different. There is also a
significant relationship between the attitude towards and the awareness of EU
support programs. It is found that the SMEs which follow the support programs
closely have a more positive attitude towards them. It is also found that even
though the production capacity of SMEs has been expanded with these
supports, this is not the case for research and development activities. As a result,
the support programs and funds of EU should be used not only for expanding
production capacity but also in research and development activities in order to
gain competitive advantage in global markets. This is crucial for both Turkish
SMEs and the Turkish economy.



