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Ozet

Bu calismada bir tiniversite ve ii¢ kamu hastanesinde gorev yapan 213
hemsirenin duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve diisik kigisel basart boyutlar ile
tanimlanan tilkkenmiglik diizeylerinin, yenilikgilik, risk alma ve firsatlara odaklanma
alt boyutlan ile ele alinan o6rgit ici girigimcilik tutumlar ile iligkisi aragtirlmistir.
Aragtirma bulgulan degerlendirildiginde, titkkenmislik alt boyutlarindan sadece diigtik
kisisel basar1 hissi alt boyutu ile orgiit ici girisimei davraniglar arasinda bir iligki
oldugu gortlmiis ve elde edilen diger bulgular tartigilmstir.

Anahtar kelimeler: Orgiit ici girisimeilik, yenilikgilik, risk alma, firsatlara
odaklanma, tikenmislik

1. Girig

Orgiitler agisindan son zamanlarda énemi gittikge artan kavramlardan
birisi de girisimciliktir. Politik, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda
meydana gelen hizli degisimler, orgutlerin sirekli yenilik yapmasini
gerektirmektedir. Yenilik yapamayan orgiitlerin rekabet avantajlarini,
dolayisiyla orgiitsel etkililiklerini kaybetmeleri (Drucker, 1998; Kogel,
2005), organizasyonlari girisimci davranmaya, girisimci Ozelligi yuksek
caligsanlari bulup istthdam etmeye ve orgiit iginde girisimciligi destekleyecek
bir 6rgiitsel ortami tesis etmeye yoneltmektedir.

Gunumiizde artik o6rgiit i¢1 girisimcilik, 6zel sirketler i¢in oldugu kadar
kamu kurum ve kuruluslari i¢in de biiyiik énem arz etmektedir. Ozel sektor
firmalarnin sundugu yenilik¢i hizmetlere alismig olan vatandaslar, ayni
hizmetleri ve yenilik¢i yaklagimlart  devlet kurumlarindan da
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beklemektedirler. Dolayisiyla giiniimiizde kamuda faaliyet gostermekte olan
organizasyonlar i¢in de ¢aliganlarin girisimci niteliklere sahip olmasi énem
kazanmigtir. Bu nedenle 6rgit i¢i girisimcilik niteligini haiz galiganlar
organizasyonlarin degisme ve gelismesinde kritik rol oynamaktadir.

Bu noktada girisimcilik davraniglan sergileyecek ve bu siiregte rol
ustlenecek ¢aliganlarin  kendilerine ve ¢evrelerine duyarli olmalari,
kendilerini basarili ve enerjik hissetmeleri 6nemli bir gereklilik olarak
gozikmektedir. Zira yenilikleri gergeklestirme, firsatlara odaklanarak bu
cercevede riskler Ttstlenebilme girisimci nitelikleri adeta zorunlu
kilmaktadir. Yapilan arasgtirmalar 6rgit i¢i girisimci davraniglari en ¢ok
yiksek motivasyonlu ve basarili ¢alisanlarin sergiledigini gostermektedir
(Kuratko ve Goldsby, 2004). Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisanlarinin
enerjilerini  koruyarak uygun noktalara yonlendirecek ve bu sayede
motivasyonlarini st dizeyde tutacak tedbirleri almalari, bu yolla da
kigilerin tikenmigliklerini Onleyecek tedbirler gelistirmeleri orgut igi
girisimciligi  6zendirerek destekleyebilecektir. Bu baglamda bu amaca
hizmet etmek tizere 6rgit i¢i girisimcilik ile tikenmiglik arasindaki iligkiyi
inceleyen gorgiil aragtirmalar da buyiik 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel yazinda girisimciligi etkileyen faktorler olarak basari giidiisii,
iletisim yetenegi veya kontrol odagi gibi birgok degisken incelenmis, ancak
tikenmiglik gibi son donemin ¢ok bilinen ve orgitsel yasami olumsuz
etkiledigi ortaya konulan bir faktorin muhtemel etkilerine hig
odaklanilmamustir. Yazinda var oldugu dustnilen bu bosluga odaklanilarak
bu c¢alismada c¢alisanlarin yasadiklarnn tikenmigligin 1¢ girisimcilik
davraniglarini nasil etkiledigi incelenerek, hem yonetim yazinina katki
saglanmaya hem de yoneticilere yonelik bazi Oneriler gelistirilmeye
caligtlmigtir.

2. Kavramsal ¢ergeve

2.1. Bagmmsiz girisimcilik ve orgiit i¢i givisimcilik

Yazinda girisimcilik i¢in birgok tanima rastlanabilmekte ve bu
baglamda girisimciler bagimsiz  (entrepreneurial) ve  oOrgit gl
(intrapreneurial) girisimciler olarak ikiye ayrilabilmektedir. Bu ayrimda
bagimsiz girisimcinin 6ne ¢ikan niteligi, mal ya da hizmet iretmek izere
elindeki sermayeyi belirli bir riski goze alarak yatirnma donistiirmesi
(Esposito, 2006; Hisrich ve digerleri, 2005; Luchsinger ve Bagby, 1987)
olurken, 6rgit i¢i girisimci ise bir ihtiyact goriip onu gidermek i¢in yeni bir
sey yaratmaya gayret sarf eden bir yonetici ya da iggoren (Maranville, 1992)
veya her konuda yenilik yapabilmek i¢in 6nceden kabul edilmis fikir ve
uygulamalar sorgulayan, degistiren ya da reddeden bir orgiit elemani
(Diedre ve digerleri, 1997, Hewison ve Badger, 2006) olarak
nitelenmektedir.
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Bagimsiz girisimci ve orgit i¢i girisimci arasinda yenilikgilik, risk
alma, degisim odaklilik, firsatlara odaklanma ve yaraticilik gibi konularda
bir¢ok benzerlik oldugunun (Daft, 2005; Drucker, 1998; Geisler, 1993;
Herron, 1992; Hisrich ve digerleri, 2005; Hitt ve digerleri, 2005; Johnson ve
Hayes, 1996; Luchsinger ve Bagby, 1987) belirtilmesine karsin, basta
orgutsel yapidan kaynaklanan nedenler olmak tizere, bu iki tir girisimci
arasinda birgok farklilik da bulunmaktadir (Hisrich ve digerleri, 2005). Bu
calismanin odaklandigr o6rgiit i¢i girisimciler, bagimsiz girisimcilerle
kargilagtirlldiginda kaynaklara daha kolay ulasabilmekte ve var olan
teknolojik olanaklardan daha kolay yararlanabilmektedirler. Ancak bu
noktadaki temel zorluk orgit i¢i girisimcilerin, yenilikleri gergeklestirmede
orgutteki diger kisileri harekete ge¢irmek zorunda olmalarinda yatmaktadir
(Hisrich ve digerleri, 2005).

Yazinda orgit i¢i girisimcilik ile ilgili birgok farkli tanima rastlamak
mimkindiir. Omegin bir tanimda 6rgiit igi girisimciler “bir ihtiyac1 goriip, o
ithtiyaci giderecek bir sey yaratan ¢alisanlar” (Maranville, 1992: 30) olarak
ifade edilmektedir. Bir diger tanimda ise orgiit i¢i girisimcilerin “her konuda
yenilik yapabilmek i¢in 6nceden kabul edilmis fikirleri degistiren ya da
reddeden yaratici distintrler” (Diedre ve digerleri, 1997: 45) olduklan
belirtilmektedir. Goruldugu gibi, girisimciligin taniminda degisimi yaratma,
yenilik yapma ve bir anlamda statikoyu kabul etmeme olgulan yer
almaktadir.

Girisimci  Orgitler ile girisimci olmayanlar arasinda gesitli farklar
bulundugu gibi, siradan bir ¢alisan ile girisimei niteliklere sahip bir ¢alisan
arasinda da bazi farkliliklar bulunmaktadir. Temel olarak, bir orgit igi
girisimcinin  6ncelikle ortalamanin tizerinde performansa sahip olmasi
gerekmektedir. Zira performansi kotii olan bir galigsanin yapmay1 planladig
yenilikler i¢in gereken Orgilitsel destegi saglayabilmesi mumkiin
gorunmemektedir. Dolayisiyla orgiitlerde ancak yuksek motivasyonlu ve
basarili ¢aligsanlar girisimci davraniglarda bulunmaktadirlar (Kuratko ve
Goldsby, 2004). Bunun yaninda girisimci g¢aliganlart diger calisanlardan
ayiran Ozelliklerden biri de girisimci olanlarin  degisimi  6n plana
cikarmalandir (Maranville, 1992). Girisimer  bir  ¢alisan  mevcut
uygulamalarla sistemin yirimeyecegini distniirken, siradan bir ¢alisan
cogunlukla mevcut sartlar i¢erisinde ¢6zim arayislarina yonelmektedir.

I¢ girisimcilerin tasidiklart kisilik 6zellikleri ile ilgili birgok farkli
gorus bulunmaktadir. Degisik arastirmacilar tarafindan girisimcilerin
yenilik¢i (Daft, 2005; Drucker, 1998; Geisler, 1993; Herron, 1992; Hisrich
ve digerleri, 2005; Hitt ve digerleri, 2005), risk alan (Drucker, 1998; Geisler,
1993; Hewison ve Badger, 2006; Hisrich ve digerleri, 2005; Hitt ve
digerleri, 2005; Johnson ve Hayes, 1996; Zhao ve digerleri, 2005), degisim
odakli (Herron, 1992; Hisrich ve digerleri, 2005; Hitt ve digerleri, 2005,
Luchsinger ve Bagby, 1987), firsatlara odaklanmig (Corbett ve Hmieleski,
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2005; Hitt ve digerleri, 2005) ve yaratict (Daft, 2005; Hitt ve digerleri, 2005,
Hewison ve Badger, 2006) olduklar1 belirtilmistir. Anilan o6zellikler
incelendiginde bazi noktalarin ortustugl, ornegin degisime odakli olmanin,
ayni zamanda yenilik¢i olmay1 da gerektirdigi gorilmektedir. Bu ¢alismada
bu 6zelliklerin tamamini ele almak yerine, bunlardan tizerinde en fazla goris
birligine varilmig olan yenilikgilik, risk alma ve firsatlara odaklanma
boyutlari tizerinde yogunlagilmistir. Bu baglamda bu ti¢ kavramin ne ifade
ettiginin kisaca agiklanmasi uygun olacaktir.

I¢ girisimcilerin sahip oldugu distiniilen kisilik 6zellikleri arasinda
uzerinde en fazla uzlagiya varilmis olani yenilikgiliktir. Yenilik¢ilik yazinda
“yeni bir distincenin igletme faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmasi”
olarak tanmmmlanmaktadir (Arslan, 2001; Kitchell, 1995; Peters ve Waterman,
1982). Bagimsiz girisimcilikte yenilikgilik, belirli bir sermaye riski alarak
yeni is alanlan yaratma seklinde ortaya ¢ikabilirken, i¢ girisimcilikte
yenilik¢ilik var olan sistem veya siireglerde iyilestirme, denenmemis olani
deneme seklinde goriilebilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde yenilikgilik,
yeni bir Uriintin sunulmast, yeni ig sahalarinin agilmasi veya yeni bir tretim
metodunun uygulanmasi olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Anilan faaliyetler,
orgitlere salt kar avantajindan daha fazla katki saglamaktadir (Diedre ve
digerleri, 1997). Yenilik¢i olma igletmelere oldugu kadar yoneticilere ve
calisanlara da gesitli avantajlar saglamaktadir. Konuya iligkin olarak Geisler
(1993) aragtirmasi sonucunda girisimei davraniglar sergileyen yoneticilerin
yenilik¢iligi, orgitsel giclerinin bir unsuru olarak degerlendirdiklerini
belirlemistir.

Risk alma ve firsatlara odaklanma, her ne kadar birbirinden farkli
kavramlar gibi gorunseler de aslinda birbirlern ile iligkili olduklar
degerlendirilebilir. Girisimci yoneticilerin  stirekli firsatlara odaklanmig
olmalari, bazi durumlarda bu firsatlan degerlendirebilmek igin hesapli risk
almalarini  gerektirebilir.  Ornegin, girisimci  yoneticilerin  firsatlar
degerlendirebilmek i¢in gerektiginde tuzerinde g¢ok c¢alistiklart planlarda,
hatta stratejilerinde degisiklik yapmaktan kaginmayacaklan soylenebilir
(Hitt ve digerleri, 2005). Bunun yaninda, eger firsatlar degerlendirebilmek
i¢in mali sinirlamalar1 bir miktar agmak gerekiyorsa, girisimci yoneticilerin
bu riski de goze alabilmeleri beklenmektedir (Hitt ve digerleri, 2005). Her
yenilik basari ile sonuglanmamakta ve bazi yeni uygulamalar orgutlerde
cesitli sorunlara yol agarak durumun eskisinden de koti olmasina neden
olabilmektedir. Boyle durumlarda girisimci g¢alisanlarin gesitli yaptirimlarla
kargilagmasi olasidir. Bu sartlar altinda girisimci ¢aliganlarin bir 6l¢iide risk
alabiliyor ve firsatlan degerlendirebiliyor olmasi orgitsel boyutta yenilik
yapmanin adeta bir 6n sart1 gibidir.

Daha once yapilmis olan birgok g¢alismada orgiit i¢1 girisimeiligin
vicdanlilik (Daft, 2005), basar1 gidisti (Daft, 2005; Pandey ve Tewary,
1979), iletisim yetenegi (Hitt ve digerleri, 2005), 6z yeterlilik (Zhao ve
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digerleri, 2005), kontrol odag (Diaz ve Rodriguez, 2003; Herron, 1992;
Kaufmann ve digerleri, 1995) ve is tatmini (Happell ve digerleri, 2003;
Innstrand ve digerleri, 2004) gibi farkli orgiitsel ve psikolojik faktorlerle
iligkisi aragtirllmigtir. Ancak c¢alisma yasaminda tizerine odaklanilan bir
psikolojik degisken olan tikenmiglikle girisimciligin iligkisini aragtiran
herhangi bir aragtirma yapilmamis olmasi dikkat ¢ekicidir.

2.2. Orgiit ici girisimcilik ve tiikenmislik

Tukenmiglik, insanin asin stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten
soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepkidir (Chemiss, 1980) ve ozellikle
insanlara yardim hizmeti sunan meslekler ile duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun stre ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme
yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda siklikla gorilmektedir
(Rice, 1992; Bakker ve digerleri, 2000). Tikenmigligi yagayan kisi genelde
kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karmagik duygulari
yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin zor olusu
ve belirgin beklentilerin olmayist bu durumun siklikla g6z ardi edilmesine
neden olur. Bunun bedeli ise gittikge artan bir sekilde isten soguma, ise
gitmeyi istememe, yiklenmislik, tahammilsizlik, kendinden stphelenme
ve kendilik imajina uygun olmayan sekilde davranmadir (Maslach ve
Jackson, 1981; Pines, 1993; Rose, 1995; Schaufeli ve Greenglass, 2001;
Maslach ve Leiter, 1997; Rose, 1999; Wright ve Cropanzano, 2000; Mitchell
ve Hastings, 2001).

Maslach ve Jackson (1981) tikenmigligi isleri geregi insanlarla yogun
iligki i¢inde bulunan bireylerde goriilen, farkli boyutlarda ortaya ¢ikan
belirtileri igeren bir stre¢ olarak tanimlamiglar ve duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma olarak adlandirilan tg
boyutlu bir yap1 ortaya koymuslardir. Duygusal titkenmiglik kavranm bireyin
duygusal  kaynaklarimin  tikenmesi  ve  enerjisinin  azalmasini
tanimlamaktadir. Duygusal tikenmisglik yasayan ¢alisanlar duygusal
anlamda kendilerini iglerine verememektedirler. Duyarsizlagma, ¢alisanin
mugterilerine kargt takindigi negatif, gayri ciddi tavir ve duygulan
tanimlamaktadir. Calisan miisterinin hayatinda gereginden fazla yer
tuttugunu dusinmektedir. Kisisel basari noksanligi ise kisinin kendini
olumsuz degerlendirme egilimini tanimlamaktadir. Calisan isinde basarisiz
oldugu dasiincesiyle tatminsizlik duymakta ve is disindaki faaliyetlere
yonelmektedir (Wright ve Bonett, 1997).

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi genellikle tizerindeki duygusal yuki
hafifletmek i¢in kagis yolunu kullanmakta ve insanlarla olan iligkilerini isin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan minimum dizeye indirmektedir. Bu
baglamda insanlar1 belleginde kategorize ederek onlara kliselesmis kaliplara
gore davranmaya yonelmekte ve bunun sonucunda da katt kural ve
prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniisebilmektedir. Bunlar ise
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duyarsizlasmanin ilk belirtileri olmakta, daha sonra gelisen soguk, ilgisiz,
kat1, hatta insani olmayan yap1, tikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan
duyarsizlasmay1 olusturmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu siireci
yagayan bireyin bagkalari hakkinda gelistirdigi olumsuz dusiince tarzi
kendisi hakkinda da olumsuz distiinmesine yol agmakta ve kisi bu dusiince
ve yanlis davraniglart nedeniyle kendini suglu hissetmektedir. Bunun
sonucunda kendisi hakkinda "basarisiz" hikmini veren kisi tikenmigligin
tigtincti agamast olan kisisel basarn hissi azalmasina zemin hazirlamaktadir.
Bu cergevede isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu
tar kigiler kendilerini suglu hissederek harcadiklari g¢abanin bir ige
yaramayacagina inanmakta, bunun sonucunda ise kendilerine olan
saygilarin1 kaybedip, depresyona girebilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981).

Tukenmigligin sonuglari incelendiginde isi savsaklama, isi birakma
egiliminde artig, hizmetin niteliginde bozulma, ige izinsiz gelmeme, izin
sonunda rapor ve benzeri yollarla izni uzatma egilimi, iste ve ig disinda
insan iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden
uzaklasma egilimi, dustk is performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz
hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve 1s kazalarinda artma gibi olumsuz
sonuglar gorilebilmektedir (Maslach, 1982; Maslach ve digerleri, 2001;
Rose, 1995; Wright ve Cropanzano, 2000; Geurts ve Grindermann, 1999).
Kisacasi tikenmislik is hayatini bir¢ok yonden olumsuz etkileyebilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi girisimcilik, yogun bir ¢aba ve enerji
gerektiren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hemen hemen her konuda
yeni davranis ya da ¢6zim uretecek, gerektiginde risk alabilecek veya ortaya
cikan firsatlar1 suratle degerlendirebilecek bir kisinin duygusal tikenme,
duyarsizlagma ya da disik kigisel basart hissi yasamasi, girisimci
davraniglarini olumsuz etkileyebilecektir.

Konuyla ilgili yazin incelendiginde bagimsiz girisimciligin, stres gibi,
tiukenmiglikle 1iligkili faktorlerle iligskisinin bazi ¢alismalara konu edildigi
(6rnegin, Boyd ve Gumpert, 1983; Buttner, 1992; Schindehuttle ve digerleri,
2006), ancak orgiit i¢i girisimciligin bu tir faktorlerle iligkisini ortaya koyan
caligmanin  bulunmadigi gorulmektedir. Bunun yami sira, bagimsiz
girisgimciligin  ya da orgit i¢i girisimciligin  ¢alisanlarin  yasadiklar
tiukenmiglikten nasil etkilendigine odaklanan yurtdiginda ya da yurt iginde
yapilmig bir arastirma olmamasi bu aragtirmanin 6nemini daha da
artirmaktadir. Olumsuz, arzu edilmeyen ve stresle iligkili bir siire¢ olan
tikenmigligin orgut i¢i girisimcilik tizerindeki etkisinin de olumsuz olmasi
beklenebilir. Ancak bu etkinin hangi davraniglar tizerinde ve ne olgide
gergeklesebilecegi bu arastirmanin temel amacidir. Bu amaca hizmet etmek
tzere “Calisanlarin yasadigi tukenmiglik, orgut i¢i girisimci davraniglarini
olumsuz etkileyecektir” hipotezi test edilecektir.
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3. Yontem

3.1. Orneklem

Calismada ayni meslegi icra eden, tamami kamu ¢alisani ve kadin olan
bir orneklemden (Ankara’daki bir tniversite hastanesi ile u¢ kamu
hastanesinde ¢aligan hemgireler, N=213) toplanan veri kullanilmaktadir.
Yazinda s6z konusu meslek mensuplarinin tikkenmislik bakimindan yiiksek
risk gruplarindan birini olusturdugu belirtilmektedir (Greenglass ve
digerleri, 2001; Maslach ve Jackson, 1981; Altun, 2002; Lee ve digerlert,
2003). Ayrica bu meslek grubundaki ¢alisanlar iglerinde yasadiklari yogun
degisime ayak uydurabilmek ve verilen hizmetin kalitesini artirabilmek i¢in
orgut i¢i girisimei niteliklert yiiksek bireyler olmak durumundadirlar.
Yapilan bir ¢alismada (Basim ve Sesen, 2007) kaliteli hizmet sunumu ile
degisim ve yenilik¢ilik odakli uygulamalar agisindan hemsgirelerin
hastanelerde 6nemli bir bilesen olduklar1 gorgul olarak ortaya konulmustur.
Bu nedenlerden dolayi arastirmada anilan 6rnekleme odaklanilmistir.

Katilimcilarin yaglar1 24 ile 42 arasinda degismekte, yas ortalamasi ise
35.08 (ss=4.14) olup, %601 evli, %40°1 bekardir. Egitim diizeyi agisindan
bakildiginda, %101 lise mezunu, % 37'si 6n lisans, %49’u lisans ve %41
yilksek lisans derecesine sahiptir. Ormeklemin hastane ortamimdaki ¢alisma
stiresi 2 ile 23 yil arasinda degismekte olup, ortalama ¢aligma stiresi 12.05
(ss=4.61) yil olarak belirlenmisgtir.

3.2. Olciim araglart

3.2.1. Orgiit i¢i girisimcilik élgegi

Aragtirma anket yontemiyle gergeklestirilmis ve tikenmislik diizeyleri
ile girisimcilik 6zelliklerini 6lgmek tizere iki ayr1 6lgekten olusan bir anket
formu kullanilmigtir. Katilimcilarin girisimceilik 6zellikleri Tokat (2007)
tarafindan gelistirilen bir 6lgekle olgulmustir. Tokat (2007) caligmasinda
oncelikle olgegi yenilikgilik, risk alma ve firsatlara odaklanma olarak
adlandirilan G¢ boyutlu olarak tasarlamis, ancak yaptigi kesfedici faktor
analizi sonucunda ol¢egi yenilikgilik ile risk alma ve firsatlara odaklanma
adi altinda iki boyutlu olarak kullanmistir. Olgekte “Isimle ilgili yeni bir
seyler yapmak i¢in c¢abalarim”, “Yeni fikirlere agik biri oldugumu
disiniyorum” ya da “Gorevin basarisina inanirsam her tarla riski
ustlenebilirim” gibi 12 ifade yer almakta ve katilimcilara altili Likert tipinde
olgekle belirtilen davraniglart hangi siklikta (1-Higbir zaman; 6-Her zaman)
yaptiklart sorulmaktadir. Tokat (2007) ¢aligmasinda 6lgegin toplam
guvenirligini (Cronbach alfa) .87 olarak belirtmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda
ise o6lgegin toplam giivenirligi .86 olarak hesaplanmustir.
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3.2.2. Tiikenmislik olcegi

Tukenmiglik diizeylerini 6lgmek i¢in ise Maslach Tikenmiglik
Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981) kullanilmistir. Olgegin Tiirkiye’deki
gegerlik ve guvenirlik ¢aligmalan Ergin (1992) tarafindan yapilmis olup,
duygusal tikenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basar
hissi (8 madde) olmak iizere ti¢ boyut altinda 22 maddeden olugsmaktadir.
Katilimcilardan o6lgekte bulunan ¢esitli yargi cumlelerine hangi oranda
katildiklarin1 7’11 Likert tipi 6l¢ek tizerinde, O (higbir zaman) ile 6 (her giin)
arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 100; Innstrand ve digerleri, 2004: 123). Ergin (1992) tg
boyuta ait Cronbach alfa giivenirlik katsayilarim1 duygusal tikenme igin .83,
duyarsizlasma igin .65 ve kisisel basar1 hissi i¢in .72 olarak belirtmis, bir
baska ¢aligmada da (Basim ve Sesen, 2007) 6lgegin glivenirlik degerleri
sirasiyla .85, .72 ve .71 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda ise
ol¢egin bitint i¢in Cronbach alfa katsayisi .79 olarak hesaplanmuisgtir.

3.2.3. Olgeklerin gegerliligi

Ankette kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test etmek tzere Olgeklere
dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Tikenmiglik 6lgeginin ti¢ boyutlu
yapisinin var olup olmadigini 6lgmek tizere ¢ faktorli bir model test
edilmistir. Orgiit I¢i Girisimcilik Olgeginde (OIGO) ise Tokat’in (2007) ve
Korkmazyiirek ve arkadaglarinin (2008) bulgulart degerlendirilerek 1ki
faktorlii (yenilikgilik, risk alma ve firsatlara odaklanma) ve g faktorla
(venilikgilik, risk alma, firsatlara odaklanma) modeller test edilmigtir. Tablo-
I’de sunulan dogrulayici faktor analizi bulgularindan anlasilacagi tzere
tilkenmislik 6lgeginin i¢ faktorli yapist dogrulanmis, OIGO’niin ise iig
faktorlic modelinin iki faktorliiye nazaran daha iyi endeks degerleri verdigi
goriilmistir. Buradan hareketle ¢alismada OIGO’niin ii¢ boyutlu olarak
kullanilmast benimsenmistir. Ancak tabloda goriilecegi tizere, RMSEA
degeri her iki olgek i¢in de kabul edilebilir limitin (0.05) tizerinde gikmustir.
Tabachnick ve Fidell (2001:700) 6rneklem sayisinin kiugiik oldugu gruplarda
RMSEA  degerinin  beklenen  degerden  yiiksek  ¢ikabildigini
belirtmektedirler. Ayrica Hu ve Bentler (1999) da bir¢ok farkli 6reklem
buyuklikleri tizerinde yapmis olduklan aragtirma sonucunda orneklemin
250’den az olmasi halinde RMSEA’nin kabul edilebilir limitin iizerinde
deger aldigini belirlemiglerdir. Bu g¢alisma kapsaminda da 6rneklemin kiigiik
olusunun, RMSEA’nin 0.05’den buyik olmasina neden oldugu
distnilmektedir. RMSEA disindaki endeks degerlerinin arzu edilir diizeyde
olmast nedeniyle olgeklerin  kabul edilebilir gegerlilikte oldugu
degerlendirilmisgtir.
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Tablo 1
Olgeklerin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart
Olgek/Model A df Apidf  RMSEA  CFI  RFI  IFI  GH
Tikenmiglk  664.99% 306 217 0.10 091 079 089 092
Orgiit igi
girigimeilik
Iki faktorl 223.14% 51 437 0.12 081 064 074 085
model
Ug faktorli 160.63* 54 297 0.09 091 077 089 092
model

Not: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation;, CFI = Comparative Fit Index; RFI =
Relative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI = Goodness of Fit Index.

*p<.001.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan hemsirelerin duygusal tiikkenme puan ortalamalarn
2.52 (ss=0.79), duyarsizlagma puan ortalamalart 1.80 (ss=0.69) ve dugik
kisisel basart hissi puan ortalamalari 1.72 (ss=0.73)’dir (Tablo 2). Benzer
sekilde yenilik¢ilik puan ortalamalart 5.19 (ss=0.58), risk alma puan
ortalamalar1 4.65 (ss=0.78) ve firsatlara odaklanma puan ortalamalari ise
3.93’tur (ss=1.01).

4.1. Degiskenler arasi korelasyonlar

Olgekler arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere oncelikle boyutlar
arast korelasyonlar arastirilmistir.  Alt 6lgeklerden alinan puanlarin
birbirleriyle olan korelasyonlart Tablo 2’de gosterilmistir. Arastirmaya
katilan hemsirelerde duygusal tiikenme ile duyarsizlagma (r=0.55, p<0.01)
arasinda yuksek korelasyon gortlirken, duygusal tiikenme (r=0.37, p<0.01)
ve duyarsizlasmanin (r=0.34, p<0.01) dusik kisisel bagart hissi ile
korelasyonunun diisik oldugu gorulmektedir.

4.2. Regresyon analizi sonuglari

Tukenmiglik birikimsel olarak gelisen ve adim adim ilerleyen bir siireg
olarak degerlendirildiginden (Maslach ve Jackson, 1981; Muldary, 1983),
hangi asamadan itibaren orgit igi girisimcilik tzerinde etkili oldugunu
gormek tzere hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir (Tablo 3). Regresyon
analizinde yas ve ¢aligsma stiresi degiskenleri birinci adimda girilerek kontrol
altina alinmig, muteakiben tikenmiglik boyutlarinin etkilerine bakilmigtir.

Tablo 3’te gorilecegi tizere her u¢ orgit igi girisimcilik boyutunu
aciklamada da yas ve ¢alisma siiresi onemli bir katki saglamazken, disuk
kisisel bagar hissi, yenilikgilik (B =-.36, p <.001; F=3,812; AR?= 19, p <
.001), risk alma (B = -.36, p < .001; F = 2,929; AR* = 16; p < .01) ve
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firsatlara odaklanma (B = -.18, p < .05; FF = 1,831; AR? = 14; p < .05)
tzerinde etkin faktor olarak gozikmektedir. Bunun yaninda diger iki
tikenmiglik boyutu olan duygusal tilkenme ve duyarsizlagmanin higbir orgiit
1¢1 girisimeilik boyutunda ilave varyans agiklayamamasi ve yordayici
gu¢lerinin olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 2
Boyutlar Arasi Korelasyonlar, Guivenirlik Katsayilari ve Betimleyici
Istatistikler
Boyut Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6

1. Duygusal tiikkenme 252 0.79 (.83)
2. Duyarsizlagma 1.80 0.69 S55%* (71)
3. Diigtk kigisel

basart hissi 1.72 0.73 37k 34%* (.80)
4. Yenilikgilik 519 058  -05 S15 0 -38% (79)
5. Risk alma 4.65 0.78 .04 -.03 -32%* 68%* 74)
6. Firsatlara odaklanma 393 1.01 -.10 -.02 -21%* 21%* 22% (.78)

Not: Cronbach alfa giivenirlik katsayilan parantez icinde verilmistir.
** p<0.01 *p<0.05 N=(213)

Tablo 3
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Yenilikgilik Risk Alma Orsatlara

p AR? p AR? p AR?
Adim 1 .06 04 07
Yas -15 -.10 -.18
Caligma stiresi .35 25 28
Adim 2 19 16 14
Duygusal tiikkenme A5 19 -.03
Duyarsizlasma =11 -.01 .06
Dusiik kisisel basart hissi -.30%**® - 30%%* -.18*
F 3.812%** 2.929%* 1.831*

*#kp<0.001 **p<0.01 *p<0.05

5. Tartisma

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin tikkenmiglik puan ortalamalarina
bakildiginda hemgirelerin  diisik dizeyde tikenmiglik yasadiklan,
kendilerini yuksek dizeyde yenilik¢i ve risk alabilen bireyler olarak
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gordikleri ve firsatlara odaklanma konusunda diger 6rgit i¢i girisimci
davraniglara oranla daha isteksiz bulmalarina ragmen ortalamanin iizerinde
firsatlara odaklanabildikleri goralmektedir. Ancak standart sapmalara
bakildiginda, hemsirelerin firsatlara odaklanma boyutunda buytk bir
degisim gosterdikleri ve ortalamadan biyik sapmalar yasadiklan
sOylenebilir. Su halde hemsirelerin firsatlara odaklanma konusunda sorun
yagsadiklart ve orgitteki ortam konusunda ¢ok da hemfikir olmadiklarn
gorulmektedir.

Degiskenler arasi korelasyon bulgulari hemsirelerle ilgili olarak daha
once yapilmis olan c¢alismalarda elde edilen sonuglarla benzerlik
gostermekte, duygusal tikkenme ile duyarsizlagma arasindaki gugli iligkinin
bu iki boyutun diistik kigisel basart ile iligkilerinde goriilemedigi bulgusunu
desteklemektedir (Jamal, 2005; Kirilmaz ve digerleri, 2003; Maslach ve
Jackson, 1981; Schwarzer ve digerleri, 2000). Orgiit i¢i girisimcilik
boyutlarinin kendi aralarindaki iligkiye bakildiginda ise genel beklentiden
farkli olarak yenilikgilik ile risk alma arasinda yiiksek bir iligki goriliirken,
bu iki boyutun firsatlara odaklanma ile iligkisi oldukg¢a digiktir. Oysa ki
bir¢ok aragtirmada risk alma ile firsatlara odaklanma birbirleri ile ¢ok ilgili
iki faktor olarak degerlendirilmis (Hisrich ve digerleri, 2005, Hitt ve
digerleri, 2005), hatta baz1 arastirmalarda (Tokat, 2007) bu iki boyut tek bir
faktor altinda incelenmistir. Su halde aragtirma bulgulart bu iki boyutun
birbirlerinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tukenmiglikle orgiit i¢i girisimcilik davraniglan arasindaki iligkiye
bakildiginda ise, sadece dusiik kisisel bagari hissinin orgiit i¢i girisimci
davranislarla iliskili oldugu goriilmektedir. Iliskinin yéniine bakildiginda,
hemsirelerin kigisel basart hislerindeki azalmanin, yenilik¢i davraniglarini
azalttigi, risk alma ve firsatlara odaklanma egilimlerini  dusirdigi
sOylenebilir.

Demografik ve orgiitsel degiskenler kontrol altina alindiginda hangi
tiukenmiglik boyutunun orgit i¢i girisimciligi yordamada etkili oldugunu
tespit etmek TUzere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi sonuglart her ¢ o6rgiit i¢i girigimcilik boyutunu agiklamada yas ve
caligma siiresi gibi degiskenlerin 6nemli bir katki saglamadigini, disuk
kisisel bagari hissinin etkin faktor olarak orgiit igi girisimei davraniglan
yordadigini gostermektedir. Su halde ¢alisanlarin o6rgiit i¢1  girisimci
davraniglar, tikenmisligin  ilk 1ki asamasinda olumsuz olarak
etkilenmezken, son agamaya gelindiginde olumsuz etkiler baglamaktadir.
Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde, ortaya konulan hipotezin
kismen desteklendigi soylenebilir.

Tikenmiglik sendromunun birikimsel olarak artan bir stire¢ olmasinin,
ortaya konulan sonuglarin en 6énemli nedeni olabilecegini diginmekteyiz.
Bazi arastirmacilar tikenmigligi bir stre¢ olarak degerlendirerek,
tikenmigligin kademeli olarak ilerledigini ve kigisel basart hissindeki
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azalmanin duygusal tikenme ve duyarsizlasmadan sonra ortaya ¢iktigin
belirtmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981, Muldary, 1983). Bu
diistinceden hareket edecek olursak, orgiit i¢i girisimei davraniglan tek
basina etkileyen tikenmislik boyutu olarak dustk kisisel bagar1 hissinin 6n
plana ¢ikmasinin beklenen bir sonug¢ oldugu diistintilebilir. Bu baglamda,
tikenmigligin ilk iki agamasini yasayan calisanlarin 6rgit i¢i girisimci
davraniglart bu durumdan etkilenmezken, sendromun son asamasinda belki
de kritik sinir gecilmekte ve Orgit i¢i girisimei davranislar bundan
etkilenmektedirler. Dolayisiyla bu tir disiinceleri test edecek, farkh
orneklemleri karsilagtiracak c¢aligmalar, tikenmiglikle orgit i¢1 girisimeilik
arasindaki iligkinin daha iy1 anlagilmasini saglayabilecektir.

Hemsirelerin tilkenmisligi tizerine yapilan birg¢ok arastirma sonucu
hemgsire tikenmigliginin en 6nemli belirleyicisinin agir1 is yuka oldugunu
ortaya koymaktadir (Altun, 2002; Jenkins ve Elliott, 2004; Greenglass ve
digerleri, 2001; Leiter, 1991). Bu kapsamda Pinikahana ve Happell (2004)
caligmalarinda ozellikle kirsal bolgelerde gorev yapan hemsirelerin
tiukenmiglik diizeylerinin kentlerdekilere nazaran daha disik oldugunu
ortaya koymuslar, bunun en 6nemli nedeni olarak da bu bolgelerdeki is
yukinin kentlere gore daha disik olmasini gostermiglerdir. Asirnt is
yukiintiin en énemli etkisinin ise hemsirelerin bir sonraki faaliyet i¢in gerekli
olan 6n hazirliklann yapmada yeterli zaman bulamamalart ve bunun
sonucunda agirt strese girmeleri oldugunu belirtmiglerdir. Bu aragtirma
bulgulan degerlendirildiginde gelecekte konuyla ilgili yapilacak g¢aligmalar
igin iki 6nemli sonu¢ ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, 1g yukinin de
olgulerek, tikenmiglikle orgiit i¢i girisimeilik arasindaki iligkide aracilik ya
da kolaylastiricilik etkisinin olup olmadiginin izlenmesi geregidir. Diger
sonug¢ ise gelecekte yapilacak calismalarda segilecek orneklemin sehir
merkezinde ve kirsal bolgede calisan hemsireleri birlikte igermesi ile
kargilagtirma yapma imkaninin dogabilecek olmasidir.

6. Sonug

Gunumitizde artik orgit i¢1 girisimcilik, ister kamu ister 6zel sirket
olsun, o6rgiitiin basarisini artirabilmek igin biiyik 6nem arz etmektedir. Zira
orgiut i¢i girisimcilik niteligini haiz ¢alisanlar, orgitlerin degisme ve
gelismesinde kritik rol oynamaktadir. Yaptigimiz calismada arastirmaya
katilan hemsirelerin 6rgiit i¢i girisimcilik baglaminda yenilikgilik, risk alma
ve firsatlara odaklanma davraniglarina iligkin algilarn ol¢tlmis ve 1is
hayatinda yasadiklar tiikenmigligin bu girisimei davraniglar nasil etkiledigi
degerlendirilmigstir. Elde edilen bulgular, hemsirelerin 1¢ girisimci
davraniglar sergileme konusunda istekli olduklarini, ancak yagayacaklar
tikenmiglik diizeyinin artmasinin bu tir davraniglart engelleyebilecegini
gostermistir.
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Elde edilen bulgular 1s18inda arastirmaya katilan hemsirelerin faaliyet
alanlarinda meydana gelen degisimlere uyum saglama, hatta yenilik yapmak
suretiyle degisimi yaratma konularinda istekli olduklarini ve kendilerine
guvendiklerini belirtmek mumkiindiir. Algiladiklart bigimde
davrandiklarinda hemsireler var olan siireglerin 6rgitsel sorunlari ¢ozmekte
yetersiz kaldigt durumlarda hesapli sekilde risk alarak bu problemlere
yaratict ve yenilik¢i ¢oziimler turetebileceklerdir. Bu tur davraniglarin
yoneticiler tarafindan istenir davraniglar oldugu dustnulduginde ise
calisganlarin  i¢  girisimci  davramiglant  daha fazla  sergilemelerini
kolaylastiracak  bir orgutsel i1klimin  kurulmasinin  gerekli oldugu
gorulmektedir.

Hemsirelerin i¢ girisimei  davraniglarinin  yasadiklar  tiikenmiglik
diizeyi ile dogrudan iligkili oldugu, tikenmislik dizeyi yiikseldikge bu tir
davraniglart ¢ok daha az sergileyecekleri yapilan arastirma bulgulan ile
ortaya konulduguna gore, yoneticilerin hemsirelerin tikenmiglik duzeylerini
azaltict ve kontrol edici bazi tedbirler almalarn gerekliligi de ortaya
c¢ikmigtir. Hi¢ siphe yok ki tikenmigligin tek zarar i¢ girisimcilik
davraniglart tzerinde degildir. Su halde ¢alisanlarin tiikkenmisligini kontrol
edebilmek ve bagar1 ile yonetebilmek, hem i¢ girisimci davraniglarin
olumsuz etkilenmesini engelleyecek, hem de bazi bagka olumlu etkilere de
neden olabilecektir.

Bu baglamda yoneticilerin hemgirelerin tilkenmigligini azaltma ve
kontrol altinda tutma konusunda alabilecekleri bazi tedbirler sunlar olabilir.
Yapilan aragtirmalar 1is basinda sahip olunan 6zerkligin ¢alisan
tiukenmigliklerini azalttigin1 (Abu-Bader, 2000) gostermektedir. Hemsirelere
saglanabilecek boyle bir 6zerklik, bir yandan tikenmigligi azaltirken, diger
yandan hemsirelerin yaraticiliklarint ~ kullanmalart  igin  firsat da
saglayabilecektir. Bunun yaninda 6grenim hayatina devam etme, yeterli terfi
imkanlari, uygun bir amir yonlendirmesi ve ¢alisma ortami is tatminini
artirirken, tikenmigligi azaltmaktadir (Abu-Bader, 2000; Lloyd ve King,
2004). Su halde iyi planlanmig ve basart ile uygulanan insan kaynaklar
uygulamalar da tikenmisligi azaltic1 yonde etkiye sahip olabilecektir.

Elde edilen bulgularin yaninda ¢alismamizin bazi smirliliklar
igerdigini de belirtmeliyiz. Bu sinirhiliklardan ilki elde edilen sonuglarin
genellestirilmesi ile ilgilidir. Zira aragtirmada kullanilan 6rneklem yalnizca
bir tek sehirde ve sehir merkezinde ¢alisan hemsireleri kapsamaktadir. Daha
once belirtildigi gibi, yapilan baz1 ¢aligmalar sehir merkezinde ¢alisan
hemsirelerle kirsalda ¢aliganlar arasinda tikenmiglik yoninden baz
farkliliklar olabilecegini ortaya koymaktadir (Pinikahana ve Happell, 2004).
Benzer bir farkliligin orgit i¢i girisimei davraniglar konusunda da
olabilecegi dustncesi aragtirma bulgularinin  genellestirilmesinde g6z
oninde bulundurulmalidir. Dolayisiyla 6rneklem grubunun daha genis
tutuldugu ve farklilastinldigi (sehirde ¢alisan ve kirsalda ¢aligan hemsireler
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veya farkli meslek gruplarindan segilen katilimcilar) karsilastirmali
caligmalar daha saglikli ve genellenebilir sonuglara ulasma imkamn
saglayacaktir.

Bunun yani sira olgeklerin dogrulayici faktor analizi sonuglarinda
ifade edildigi gibi, Orneklemin nispeten kuguk bir grubu kapsamasi
nedeniyle, ol¢eklerin RMSEA degerleri yiksek ¢ikmistir. Bunun da bir
sinirlilik olusturdugu goz 6ninde bulundurulmalidir. Bir diger sinirhilik ise
bu arastirmanin kesitsel veri ile gerceklestirilmis olmasidir. Butin bunlarin
yani sira, gelecekte yapilacak uzun donemli ve kisilerin 6rgut i¢1 girisimci
davraniglarini (6regin yilda trettigi yeni fikir sayisi, stire¢ diizeltici teklif
miktar;, vb.) gozlemleyerek Olgen arastirmalar, konunun daha iyi
anlagilmasina ve farkli yorumlar yapilabilmesine yardime1 olabilecektir.
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Extended Summary

The effect of burnout on intrapreneurship:
A study in health sector

Abstract
In this study, the relationship between burmout (defined as emotional exhaustion, depersonalization
and reduced personal accomplishment) and intrapreneurship attitudes (with the dimensions of
innovativeness, risk taking, and focusing on opportunities) of 213 nurses working in a university and
three public hospitals was investigated. It was found that the only burnout dimension related with
intrapreneural attitudes was reduced personal accomplishment. Implications of the findings are
discussed.

Keywords: Intrapreneurship, innovativeness, risk-taking, focusing on opportunities, burnout.

Introduction

In organizational life, intraprenecurial behaviors are becoming more vital
since organizations have to be innovative to gain competitive advantage
(Drucker, 1998; Kocel, 2005). Intrapreneurship, which is different from
entreprencurship, is defined as “an individual’s voluntary behavior within an
existing organization to have a better organization” (Diedre et al., 1997
Hewison and Badger, 2006) and is evaluated as a dynamic element for
organizational and economical development.

Many studies have stated the relation between intrapreneurship and
conscientiousness (Daft, 2005), achievement motivation (Pandey and Tewary,
1979), communication ability (Hitt et al., 2005), self efficacy (Zhao et al,,
2005), locus of control (Diaz and Rodriguez, 2003; Herron, 1992), and job
satisfaction (Happell et al., 2003; Innstrand et al., 2004), but interestingly no
research has focused on the effect of employee burnout on intraprencurial
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behaviors despite the importance and negative effects of burnout in working
life.

Burnout is a syndrome that occurs as a response to work-related stress.
Burnout is very common among people who work predominantly with other
people (ie., policemen, nurses, teachers, and doctors) and those whose jobs
require great effort and time in dealing with problems (Rice, 1992; Bakker et
al., 2000). Maslach and Jackson (1981) define burnout as “a syndrome
including emotional exhaustion, feeling of depersonalization and low personal
accomplishment.”

Since intrepreneurship requires a great effort from employees in their
working life, those efforts may consume some of their personal sources. In
time, with the increase of consumption, the employee may feel burnout and
cannot display intrepreneurial behaviors. In previous studies, the negative
effects of stress on entrepreneurship were examined (eg., Boyd and Gumpert,
1983; Buttner, 1992; Schindehuttle et al., 2006) but the effect of burnout on
either entreprencurship or intrapreneurship was not explored.

This study aims to test the hypothesis formed as “burmnout of the
employees will affect their intrapreneurial behaviors negatively”. In order to test
the hypothesis, the dimensions of burnout are stated as emotional exhaustion,
depersonalization, and personal accomplishment (Maslach and Jackson, 1981).
The dimensions of intrapreneurship are stated as innovativeness (Hisrich et al.,
2005; Hitt et al., 2005, Korkmazyurek et al., 2008), risk taking (Zhao et al.,
2005; Hisrich et al., 2005), and focusing on opportunities (Hitt et al., 2005;
Korkmazyurek et al., 2008).

Method

Participants

The participants in the present study consisted of 213 nurses from three
university hospitals and one public hospital in Ankara. The age range is
between 24 and 42 (M= 35.08, S=4.14). The work experience ranges between 2
to 23 years (M= 12.05, S=4.61). The respondents’ education level was found to
be 10% high school graduate, 86% graduate, and 4% had a master’s degree.
Data was gathered directly from the participants by face-to-face application of
the survey.

Measures

Intrapreneurship Scale (1S): The intraprencurial behaviors of the
individuals were assessed by the IS developed by Tokat (2007). Tokat (2007)
designed the scale in three dimensions (“innovativeness”, “risk taking”, and
“focusing on opportunities”) but used it in two dimensions (“innovativeness”
and “risk taking and focusing on opportunities™). The scale has twelve items
measured in 6-point Likert type scales. Tokat (2007) denoted the overall
reliability (Cronbach alpha) of the scale as.87. In Korkmazyiirek et al.’s (2008)
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study the reliability was .86. In our study the overall reliability of the scale was
.86.

Burnout: To assess the three burnout dimensions, a Turkish translation of
the Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1981) was
employed. MBI consists of 22 items and has three subscales: emotional
exhaustion (9 items), depersonalization (5 items), and personal accomplishment
(8 items). Each item referred to a 7-point rating scale (O=never; 6=cvery day),
with a high degree of emotional exhaustion, evidence of depersonalization, and
low personal accomplishment used to indicate burnout. The Turkish translation
and adaptation of the MBI was carried out by Ergin (1992), with a reliability
coefficient of .83 for emotional exhaustion, .65 for depersonalization, and .72
for low personal accomplishment. In the present study we found the overall
reliability coefficient as .79.

Confirmatory factor analyses were conducted for both of the scales. The
three-factor structure of the burnout scale and the two-factor and three-factor
structures of the IS were confirmed. The three-factor structure of the IS was
used for this study since the three-factor model yiclded better results than the
two-factor structure.

Results

This study showed that while the individuals had a high innovativeness
propensity (M=5.19, 8§=0.58), their risk taking propensity (M=4.65, s=0.78) and
focusing on opportunities propensity (M=3.93, s=1.01) were above average.
The individuals’ burnout level was low (emotional exhaustion M=2.52, s=0.79;
depersonalization M=1.80, s=0.69; reduced personal accomplishment M=1.72,
s=0.73).

The correlations between the dimensions showed that there was a strong
correlation between emotional exhaustion and depersonalization, though only
moderate  correlations  were  observed  between reduced  personal
accomplishment, emotional exhaustion, and depersonalization.

The hierarchical regression analysis showed that after controlling for age
and job duration, the only burmout dimension that had a significant negative
contribution on intrapreneurship was reduced personal accomplishment, and
neither emotional exhaustion nor depersonalization had a significant effect on
intrapreneurship.

Discussion

Mean scores show that the participants face a low level of burnout, rate
themselves as innovative and risk taking individuals, and sometimes have
problems focusing on opportunitiecs. The correlation analysis about the relation
between burnout and intrapreneurship shows that the only burnout dimension
that has a relation with intraprencurial behaviors is reduced personal
accomplishment. When the nurses face high reduced personal accomplishment,
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their innovative behaviors decrease and their tendency of risk taking and
focusing on opportunities diminishes.

Many studies indicated that one of the major antecedents of burnout is
work load (Altun, 2002; Jenkins and Elliott, 2004; Greenglass et al., 2001;
Leiter, 1991). The main effect of heavy work load on nurses is to increase their
stress levels when they do not have enough time for continuous jobs. Thus, in
future studies the possible effect of work load should be taken to consideration
and the sample should be differentiated by focusing on nurses working in rural
areas.

Conclusion

Since this study indicated that the employee intrapreneurship has a strong
relation with employee burnout levels, the managers should consider some
precautions to decrease their burnout. Undoubtedly, burnout negatively affects
not only intrapreneurship but also many other organizational factors. Hence,
managing the stress and burnout levels of employees in an organization might
have many positive results.

One of the precautions to be taken to decrease the employee burnout may
be increase the autonomy of the employees (Abu-Bader, 2000). Giving
employees more autonomy and initiative could decrease their burnout, and also
might provide opportunities to exhibit their innovative skills. Besides,
continuation of academic education, fair opportunities for promotions, and
leadership support increase job satisfaction and reduce bumout (Abu-Bader,
2000; Lloyd and King, 2004). Well-planned and executed Human Resources
Management applications may help control the bumout and increase
intrapreneurial behaviors.

Our study had some limitations. The sample consisted of a limited
number of nurses who worked in urban hospitals, which means qualitatively
and quantitatively different samples may vield more generalized results.
Furthermore, because of using a relatively small sample, the RMSEA indices
were high in confirmatory factor analysis. Lastly, cross sectional data was used
in this study, and in the future longitudinal research may yield more reliable
results.



