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Internet tabanli sunulan iiriin ve hizmetlerin, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) gémiilii cihaz-
lar tizerinden kullaniminin iilkemizde giin gectikge yayginlastig1 ve giinlilk hayatimizda daha
¢ok yer kapladig1 asikardir. Hemen her fonksiyonun yazilimlarla ¢éziilmeye baslandigi bu {iriin-
lerde fiziki goriiniim giderek sadelesmekte ancak yapilabilen islev sayisi artmaktadir. Bu durum
ise tirtinlerin kullaniminin daha karmasik bir hale gelmesine neden olmaktadir. Bu siirecte ise
triinlerin maddesel olmayan bilesenleri de endiistriyel tasarimcilarin tasarim agsamalarinda gz
ardi edemeyecegi onemli bir unsur haline gelmistir. Kullanilabilirlik ekseninde gelisen bu siire¢
yeni bir alan olarak “kullanic1 deneyimi tasarimi” kavramimni ortaya gikarmistir, Uriinlerin kul-
lanicilar tarafindan etkili, verimli ve tatmin edici bir sekilde kullanilmasi iizerine yogunlasan
bu alandaki ¢alismalarin Tiirkiye’de baslangicinin ve gelisiminin seyri iizerine yapilmis olan
bu c¢aligmada, alanin Tiirkiye baglaminda viicut bulmasinda ve gelismesinde endiistriyel tasa-
rimcilarin rolii irdelenmektedir. Bu ¢ercevede kullanici deneyimi pratiginin giiniimiize kadar
gecirdigi degisimin kuramsal ¢ergevede ele alinarak Tiirkiye’deki olusum siirecinde endiistriyel
tasarimcilarla iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢aligmada kapsamli bir litera-
tiir taramasi ile birlikte Tiirkiye’de faaliyet gosteren birim ve firmalarin kurucu veya yoneti-
ci vasfi olan elemanlari ile yiiz yiize derinlemesine miilakat yontemi kullanilmustir. Tki turda
gergeklestirilen miilakatlarin ilk turunda g¢esitli kanallarla, yukaridaki 6zelliklere sahip oldugu
tespit edilen 12 kisiye miilakat talebi gonderilmis ancak bunlardan goriisme talebini kabul eden
on katilimer ile miilakatlar gerceklestirilmistir. {1k tur miilakatlar, yari yapilandirilmis olarak
yiiriitiilmiistiir. ikinci turda ise farkli alanlarda faaliyet gdsteren firmalara kullanic1 deneyimi
tasarim ve danismanlik hizmeti veren 6zel sektor firmalarindan dordiiniin kurucu veya yonetici
vasfi olan elemanlarina ek olarak bu firmalardan ikisinin bir kisim personeli ile goriisiilmis
olup ikinci tur miilakatlar, yonetici konumundakilere ayri, personele ayri olarak hazirlanmis
sorularla yapilandirilmis olarak gergeklestirilmistir. Goriismelerin tamami ses kayit cihazi ile
kaydedilmis sonrasinda ise kelimesi kelimesine metin haline getirilmistir. Elde edilen metinler
icerik analizi yontemi ile analiz edilmis olup calismanin karakterinden dolayi ilgili yontemin
nitel ¢ikarimlara dair teknikleri kullanilmis, nicel teknikleri uygulanmamastir.

Anahtar Kelimeler: Kullanic1 deneyimi tasarimi, endiistriyel tasarim, baglangi¢ ve gelisim
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Giris

“Kullanic1 deneyimi” ifadesi Donald Norman’in 1993 yilinda kendisini Apple
firmasinda “kullanici deneyimi mimar1” iinvani ile nitelemeye baslamasiyla bir-
likte popiilerlik kazanmaya baslamis bir tabir iken (Knemeyer ve Svoboda 2006)
bir kavram olarak ilk kez 1995 yilinda Donald Norman ve arkadaslarina ait bir
bildiride uygulama arayiizleri ile ilgili olarak kullanilmistir (Norman vd. 1995).
Bu siiregten dolayr “kullanict deneyimi” ifadesinin isim babas1 olarak gosterilen
Donald Norman, bir réportajinda bu yakistirmay1 “Bu terimi ben icat ettim ¢linkii
insan arayiizli ve kullanilabilirlik ifadeleri ¢ok dar. Kisinin; endiistriyel tasarim
grafikleri, arayliz, manuel ve fiziksel etkilesim igeren sistemle olan deneyiminin
tiim yonlerini kapsamak istedim.” sozleri ile kabul etmektedir (Norman 2007).

Kavramin ortaya ¢ikisindan bugiine kadar yapilmis bir takim tanimlamalara ba-
kildiginda goriilecektir ki (Resim 1) en genel tarifi ile kullanic1 deneyimi; kul-
lanicinin bir arayiiz vasitasi ile etkilesime girdigi tasarim ile kullanim baglami
Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda yasadigi deneyimi kastetmektedir.

Anlamsal olarak irdelendiginde ¢ok genis bir yelpazede degerlendirilebilecek
olan kullanici deneyimi; gerek ¢ikis noktasi gerekse de hala gecerli oldugu soyle-
nebilecek odak noktasi olarak yazilim arayiizlerinin etkili, verimli ve tatmin edici
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ¢aligilan multidisipliner bir alan olarak bilinmek-
tedir. Kullanic1 deneyimi alanini olusturan disiplinlere bakildiginda (Resim 2)
endiistriyel tasarimin da aktorlerden biri olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Ancak endiistriyel tasarimin kullanic1 deneyimi alaniyla iligkisini irdeleyen be-
lirgin bir literatiir bilgisine ulasilamamis olunmasindan hareketle bu iligkinin bir
boliimii olarak degerlendirilebilecek olan endiistriyel tasarim — kullanici deneyi-
mi iligkisinin alanda ¢alisan endiistriyel tasarimcilar iizerinden Tiirkiye 6zelinde
irdelenmesinin literatiire katkida bulunacagi disiiniilmiistiir. Bundan dolay1 kul-
lanici deneyimi pratiginin Tiirkiye’deki olusum ve gelisim siireciyle birlikte en-
diistriyel tasarimcilarla olan iligkisini ele alan bu ¢aligma gergeklestirilmigtir [1].

Tarihsel Siire¢

Kullanic1 deneyimi alaninin diinyada ortaya ¢ikis siirecine baktigimizda, her ne
kadar genel kabul olarak “kullanici deneyimi” tabirinin literatiire Donald Norman

Baglam

Kullanici Tasarim

Kullanim éncesi Kullanim esnasi Kullamim sonrasi

Resim 1. Kullanict deneyimi ifadesinin sematize edilmesi
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Resim 2. Envis Precisely (2013) firmasina ait kullanict deneyimi tasariminin disiplinleri diyag-
rami1. Su adresten uyarlanmistir. Erigim tarihi 01 Mart 2014. <http://infworm.com/wp-content/
uploads/2013/07/the-disciplines-of-user-experience-design 51029d505f014.png>

tarafindan 1995 yilinda kazandirilmas: kullanici deneyimi alanimin kavramsal
milad1 olarak goriilebilir olsa da elbette ki bu alan bir anda ortaya ¢ikmis degil-
dir. Tlgili literatiir tarandiginda gériilmektedir ki (Resim 3) kullanic1 deneyimine
giden yol kokleri ergonomiye dayanan kullanilabilirlik alanindaki caligmalardan
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Kullanilabilirlik

Resim 3. Kullanicit deneyimi alaninin kisa tarihgesi

dogmaktadir. Ulkemizde de diinya ile es zamanli olmasa da benzer bir sekilde
kullanilabilirlik iizerine insa olunan bir siire¢ yasandig1 sdylenebilir. Bundan do-

lay1 glinimiizde de kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi ifadeleri siklikla yan
yana goriilmektedir.
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Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de alanin ortaya ¢ikis siirecini ortaya koyabil-
mek ve bu siiregte endiistriyel tasarim disiplini ile iliskisini daha iyi anlayabilmek
adina alanda kayda deger ¢aligmalari bulunan isimlere ulasilmaya ¢aligilmis olup
goriisme teklifini kabul eden

e Prof. Dr. Kiirsat Cagiltay (ODTU Insan-Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve
Uygulama Laboratuvari kurucularindan)

e Dog. Dr. Cigdem Erbug (ODTU UTEST kurucularindan)

Dog. Dr. Kerem Rizvanoglu (Galatasaray Universitesi Etkilesimli Medya

Arastirma Laboratuvar1 kurucularindan)

Yrd. Dog. Dr. Ali Emre Berkman (UTRLAB kurucularindan)

Dr. Erdem Demir (I-am Istanbul / Dijital kisim kurucularindan)

Mustafa Dale1 (USERSPOTS Kurucularindan)

Yunus Tunak (FJORD istanbul yéneticilerinden)

Cigdem Ararat (TURKCELL Kullanici Deneyimi ve Etkilesimli Teknoloji

Tasarimi departman kurucularindan)

e Dr. Evren Akar (UTRLAB yonetici ortaklarindan)

e Dr. Ozgiir Zan (DONE LABS kurucularindan)

ile yiiz ylize derinlemesine miilakatlar yapilmistir.

Bu miilakatlar neticesinde elde edilen bilgiler 1s18inda belki de ilk olarak soy-
lenmesi gereken sey; ihtiya¢c duyulan uzmanlik (know-how) bilgisinin pek ¢ok
alanda oldugu gibi bu alanda da yurtdisindan transfer olundugudur. Siirecin ge-
neline bakildiginda konunun gerek akademik toplumda gerekse 6zel sektorde
1997-1999 yillarinda dillendirilmeye baslandigi goriilmektedir (Ararat, kisisel
goriisme, 2014; Rizvanoglu, kisisel goriisme, 2014). Yapt Kredi Bankasi’nin o
zamanlarda kullanmakta oldugu bankacilik sistemi ekranlarinin grafik kullanici
arayiizii ile ilgili bilylik ¢apli doniisiim projesi, sonralar1 Turkcell Global Bilgi
ve Turkcell’de bu alanda 6ncii ¢calismalar yapacak olan Cigdem Ararat’in da bu
alanda calismaya baglamasina vesile olmustur. Kendisi Turkcell Global Bilgi ve
Turkcell’de ilk etkilesim tasarimi ve kullanilabilirlik ekiplerini kurmus ve yo-
netmistir. Turkcell’in énce Global Bilgi ile sonrasinda ise 7. His Miisteri Ongérii
Merkezi ile devam ettirdigi girisimlerinin kullanic1 deneyimi alandaki ¢aligmalara
hem onciiliik ettigi hem de 6nemli katkilar sagladig: ise belirtilmesinde fayda bu-
lunan hususlardir. Bugiine kadar akademik diinya disinda bu kadar uzun siiredir
profesyonel olarak bu alanda ¢alisan bagka kimseyle karsilagmamasi nedeniyle
Tiirkiye’deki kullanici deneyimi pratigi agisinda alanin ilklerinden olarak soy-
lenebilir (Ararat, kisisel goriigme, 2014). Aslinda 6zellikle bankacilik alaninda
faaliyet gdsteren biiyiik 6l¢ekli kuruluslarin o yillardaki bu tarz doniisiim projeleri
sadece alanda ¢aligmalarin baslamas: anlaminda degil yonetim kademelerinin de
kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi kavramlar ile tanismalar1 anlaminda 6nem
arz etmektedir. Ayrica iilkemizde faaliyet gosteren kullanilabilirlik ve kullanici
deneyimi tasarim ve danismanlik hizmeti veren birim ve firmalar olmazdan once
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yurt disindaki firmalardan hizmet alindig1 gergegi de yine Ararat ile yapilan mii-
lakat neticesinde ortaya konulmaktadir.

Ulkemizde kullamlabilirlik ve kullanict deneyimi alaninda tiizel olusumlara ba-
kildiginda ise ilk kullanilabilirlik laboratuvarmin ODTU Mimarlik Fakiiltesi bi-
nasinda yer alan UTEST (Uriin Kullanilabilirlik Test Birimi) oldugu gériilmek-
tedir. 2001 yilinda kurulma g¢alismalar1 baslayip 2003 yilinda faaliyete gecmis
olan bu laboratuvar 6zellikle ODTU Endiistri Uriinleri Tasarimi1 Béliimii 6gretim
iiyelerinden Dog. Dr. Cigdem Erbug’un girisimleri sayesinde bir TUBITAK-DPT
(Devlet Planlama Teskilat1) projesi kapsaminda viicut bulmustur. Bunun ardin-
dan kurulan ikinci laboratuvar da yine ODTU’de insan-Bilgisayar Etkilesimi
Arastirma ve Uygulama Laboratuvart adi ile 2006 yilinda faaliyete ge¢mistir.
Bu laboratuvar ise ODTU Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii
ogretim iiyesi Prof. Dr. Kiirsat Cagiltay’in ¢abalar1 sonucunda kurulmustur. Bu
iki laboratuvarin ileriki yillarda kullanici deneyimi alaninda hizmet verecek olan
yerli firmalarin ortaya ¢ikisina 6n ayak olmustur denilebilir. Soyle ki; oncelikle

1997 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FJORD

7. His (‘*‘l.lrkcell)

GSU-Etkilesimli

TURKIYE

oDT
IBE Arag. v

USERSPOTS

ITO-Turkeell

. UXservices firmasi hakkinda bilgi edinil

Resim 4. Kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi alaninda ¢alisan birim ve firmalarin kronolojisi
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UTEST te galismalar yapmus olan Dr. Ali Berkman ve Dr. Evren Akar 2008 de
UTRLAB isimli firmay1, sonrasinda ise insan-Bilgisayar Etkilesimi Arastirma
ve Uygulama Laboratuvari’nda alanla tanigmis olan Mustafa Dalci da 2009’da
Userspots isimli firmay1 kurmuglardir (Erbug, kisisel goriisme, 2013; Cagiltay,
kisisel goriisme, 2014; Berkman, kisisel goriisme, 2013; Dalci, kisisel gorlisme,
2013). Bu iki yerli 6zel sektor firmasi da 6zel sektor faaliyetleri anlaminda 6ncii
firmalar olarak kabul edilebilir. {lk kurulan laboratuvardan bugiine dek gecen sii-
recte kurulmus olan birim ve firmalarin kronolojisi Resim 4’te goriilebilmektedir.

Resim 4’ten de anlagilacag: iizere dzellikle 2008-2012 yillar1 arast 6zel sektor
firmalar1 birbiri ardina agilmistir. Hatta yurt dig1 aktorlerin de tilkemizde ofisler
actig1 goriilmektedir. Ancak bu durum piyasada tasarima yonelik kullanici aras-
tirmalariin 6neminin bir anda arttig1 ve olusan ihtiyaci karsilamak tizere kullani-
c1 deneyimi tasarim ve danigmanlik firmalarmin da buna istinaden ortaya ¢iktigi
seklinde yorumlanmamalidir. Zira hizmet talebinde bulunacak firmalarin yonetim
kadrolarmin 90’11 yillarin sonlarina dogru kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi
alani ile tanismis olmalar1 da o giinlerden bu giinlere yeterli bir bilinirlik seviyesi
olustugu anlamina gelmemektedir. Ozetle séylemek gerekirse kullanict deneyimi
calismalariin hizmet alan firmalarca 6neminin kavranmasi, hizmet sunan firma-
larin kurulmasi ve cogalmasi neticesinde alanin tanitimina yonelik olarak gercek-
lestirilen ve giinden giine sayica artan seminerler, egitimler ve benzeri etkinlikler
sayesinde gergeklesmistir. Ancak buna ragmen konunun bilinirlik ve farkindalig
halen umulan seviyelerde degildir (Berkman, kigisel goriisme, 2013; Dalct, kisi-
sel gorligme, 2013; Tunak, kisisel goriisme, 2014; Ararat, kisisel goriisme, 2014;
Rizvanoglu, kisisel goriisme, 2014).

Alanm geligsimini etkiledigi ve etkileyecegi diisiiniilen bazi olumlu ve olumsuz
faktorler de hem gilinlimiizde bulunulan nokta ve hem de gelecege dair projeksi-
yonda katilimcilar tarafindan dile getirilmis olup bunlardan bazilari sdyle sirala-
nabilir;

e Hizmet alan firmalarin yonetim kademelerinin biling ve farkindalik sevi-
yeleri ile bu ise bakis agilar1 hem o firma icindeki UX (user experience)
caligmalarmin hem de alinan hizmetin yorumlanmasi noktasinda oldukga
6nemli goriilmektedir. Bundan dolay: bu insanlarin konuya vakif olma se-
viyeleri her ne kadar giinden giine artsa da giiniimiizdeki tablo yetersiz
olarak degerlendirilmektedir.

e Yetismis is giicli azlig1 ise olumsuz faktorler arasinda yer almaktadir. Ozel-
likle hizmet sunan firmalarin; bazi projelerde gerek duyulan personel sa-
yisini kargilamak noktasinda ani biiyiimelere miisaade etmeyen yetismis is
giicli konusu firmalar1 hizmet i¢i egitime zorlamaktadir (Berkman, kisisel
goriisme, 2013; Dalc, kisisel goriisme, 2013).
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e Bir 6nceki maddede belirtilen durumun paralelinde bu igin egitimini veren
ozellikle ytiksek lisans programlarinin olmayist katilimcilarin ¢ogunlugu
tarafindan 6nemli bir eksiklik olarak dile getirilmektedir.

e Alanin bilinirlik ve farkindaligi agisindan olumlu olarak degerlendirilen
bir husus da gerek firma i¢i UX birimlerinin gerekse bagimsiz UX firmala-
rinin sayisinin giin gegtikge artryor olmasidir.

e Son olarak da bu isin ehil olmayan kisilerce, 6rnegin yakin zamana kadar
grafik tasarimer veya UX alani ile iligkili benzeri bir isle ilgili olarak ¢a-
lisirken alaninin popiilerlik kazanmasi ve belirli bir yetkinlik belgesinin
olmayisi neticesinde bir anda kendini UX uzmani olarak tanitmaya bagla-
yan kisilerce yapilma ihtimalinin olusu da gelecege doniik olarak dikkat
edilmesi gereken bir husus olarak vurgulanmaktadir (Rizvanoglu, kisisel
goriisme, 2014).

Kullanic1 Deneyimi Alaninda Endiistriyel Tasarimcilar

Oncelikle yine literatiir taramast ile endiistriyel tasarim ve kullanici deneyimi ala-
ninin iligkili gortildiigli noktalar tespit edilmeye c¢alisilmig olup sonrasinda ise
lilkemizde kullanici deneyimi tasarim ve danigmanlik hizmeti veren 6zel sektor
firmalarinda ¢alisan endiistriyel tasarimcilar {izerinden ¢ikarimlar elde edilmeye
calisilmistir. Ancak elde edilen ¢ikarimlarin, literatiirde daha 6nce yapilmis ben-
zer bir ¢alisma bulunamamasindan dolayi karsilastiriimasi miimkiin olamamustir.

Tlgili literatiir taramas1 neticesinde endiistriyel tasarimin tarihsel siirecinin, oda-
gindaki degisimlere gore kesin tarihlerle ayrilamasa da farkli donemler halinde
ele alinabildigi tespit edilmistir. Alpay Er (2007) siireci;

e {iretimin On plana ¢ikt1g1 birinci donem,

e kullanicinin yiikselmeye basladig ikinci donem,

e pazar arastirmalarinin dne ¢iktig1 ve tasarimin kurum kimliginin bir pargasi
olarak goriilmeye baglandigi iictincii donem,

e pazar arastirmalarinin yilikseldigi, nig pazarlarin ortaya ¢iktigi, tasarimda
anlambilimin ve tasarim danigmanlik sektoriiniin yiikselise gectigi dordiin-
cii donem,

e son olarak da yenilikg¢ilik kavraminin yiikselmeye basladig1 besinci donem

olmak tizere bes ana donem olarak degerlendirirken Canan Akoglu (2009) da ko-
nuyu yukaridakine paralel olarak;

1. Tasarimda Uretim ve Stilin Belirleyici Oldugu Dénem

2. Kullanicinin Kesfedilmesi: Islev Odakli Dénem

3. Kalite ve Satis Odakli Donem

4. Pazarlama Arastirmalari Odakli Dénem

5. Yenilik¢iligin Belirleyici Oldugu Dénem: Kullanicinin Nihai Yiikselisi
basliklar1 altinda ele almaktadir.
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g — vy

Makine temelli iiretim algisina fikri {iretim de déahil olmustur.

Form, fonksiyon, malzeme ve iiretim metodolojisi gibi konularla iiretim odakli bir
bakis acis1 sergileyen endiistriyel tasarim; ergonomi ve kullanilabilirlik gibi
konularla odagini kullanict yéniine kaydirmistir.

£

Onceleri “nesne” olarak nitelendirilebilecek olan ii¢ boyutlu fiziksel objelerin iiriin
olarak degerlendirilmesine ek olarak soyut bir algida ele alinabilecek sanal diinyanin
elemanlari olan “yazilim”larin da iiriin olarak degerlendirilmeye baslanmasi ile iiriin
algis1 degismistir.

Tablo 1. Tarihsel siirecte endiistriyel tasarim alaninda meydana gelen bazi degisimler

Neticede hangi bagliklarla ele alinirsa alinsin endiistriyel tasarimin odaginda de-
gisimler oldugu ve bu degisimlerin de kullanici tarafina dogru oldugu asikardir.
Bu degisimlere dair 6nemli bulunan noktalar Tablo 1’°de goriilebilmektedir.

Sonug olarak tarihsel siiregte kullanici deneyimi alanina gore daha erken bir do-
nemde viicut bulmus olan endiistriyel tasarim alaninin hem yeni bir {iriin olustur-
ma siireci ile ilgili pratikleri hem de {irlin-kullanici iligkisi tizerine yapmis oldugu

341



Ahmet Hamurcu

calismalar onun kullanici deneyimi alani ile benzerlik gosteren bir takim karakte-
ristiklere sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Literatiir taramasinin arkasindan tilkemizde kullanici deneyimi tasarimi alaninda
calisan endiistriyel tasarimcilar tizerinden yiiriitiilen bu ¢alisma i¢in detayli, kap-
saml1 ve derin bilgiye ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle agik uclu sorularla 6ncelikle
yar1 yapilandirilmis arkasindan da yapilandirilmig yiiz yiize miilakatlar olmak
tizere iki tur seklinde goriismeler yapilmasina karar verilmistir.

[lk turda gerceklestirilen miilakatlar neticesinde alan hakkinda genel bilgiler elde
edilmesinin yani sira 6rneklemin belirlenmesine 151k tutan veriler de elde edilmis-
tir. Buna gore iilkemizde kullanict deneyimi alaninda faaliyet gdsteren firma ve
birimlerin oldugu tespit edilmis olup bunlar;

e Universite biinyesinde faaliyet gdsteren birimler (kullanilabilirlik labora-
tuvarlari)

e Farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalarin kendi i¢lerinde olusturduklari
birimler

e Farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalara kullanic1 deneyimi danismanlik
ve tasarim hizmeti veren firmalar
olarak siniflandirilmistir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren ve genel olarak kullanilabilirlik labora-
tuvarlari olarak bilinen birinci gruptaki aktorlerin genellikle akademik amaglarla
yirittiikleri calismalarda olusturduklar ekipleri biinyelerinde ¢aligan aragtirma
gorevlileri ve/veya lisansiistii egitimlerine devam eden 6grencileri ile olusturduk-
lar1 goriilmiis olup bu durum ekip olusturmak i¢in eleman se¢iminde ¢ok da 6zgiir
olunamadigi kanaati olusturmustur. Bundan dolay1 kapsam disinda tutulmasina
karar verilmistir.

Gerek bagl bulunduklart firmalarin siki gizlilik politikalart nedeni ile gerekse
de yogun is yiikleri nedeni ile farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalarin kendi
iglerinde olusturduklari birimlerin de kapsam dahilinde ele alinmalari miimkiin
olmamuistir.

Sonugta farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalara kullanic1 deneyimi danigman-
lik ve tasarim hizmeti veren firmalarin 6rneklem olarak secilmesine karar veril-
mistir. Bu baglamda Tiirkiye genelinde arastirmanin kapsamina dahil olabilecek
bes firma oldugu tespit edilmis olup bunlar;

UTRLAB
USERSPOTS

I-am Istanbul / Dijital
Fjord Istanbul
UXservices
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olarak siralanabilir. Bu firmalardan UXservices firmasina yapilan tim goriisme
talepleri olumsuz sonuclanmis olup bundan dolay1 UXservices firmasi da kapsam
disinda birakilmistir. Sonug olarak

e UTRLAB,
e USERSPOTS,
e I-am Istanbul / Dijital
e Fjord Istanbul
firmalar1 6rneklem olarak belirlenmistir.

Orneklemin belirlenmesinin ardindan iilkemizde kullanic1 deneyimi alaninda en-
diistriyel tasarimcilarin 6rneklem dahilindeki firmalarca ne amagla tercih edildigi
ve ne sekilde degerlendirildigini anlamak iizere ilgili firmalarin kurucusu veya
yoneticisi olarak miilakat teklifini kabul eden birer temsilcilerine ek olarak UTR-
LAB ve USERSPOTS firmalarinin ulasilabilen personeli ile goriismeler gercek-
lestirilmistir. Bu noktada; sadece iki firmanin ¢alisanlarindan sadece ulasilabilen
on katilimer ile goriisiilebilmis olunmasi ve diger iki firmanin ¢alisanlari ile go-
rligiilememis olunmasinin arastirma sonuglarina etki etmis olabileceginin ve tiim
calisanlarla goriigmeler yapilmasinin daha giivenilir sonuglar vereceginin belirtil-
mesinde fayda bulunmaktadir.

Faaliyete basladiginda  Simdiki durum

T
| L

AL
11

: Endiistriyel tasanim kétkenli calisan : Bagka kikenli galisan

I-am Dijital
(Istanbul)
| ==ije

_ Fjord
(Istanbul)

=i ~==Eje

Resim 5. Orneklem dahilindeki firmalarda ¢alisan endiistriyel tasarim kokenli kisi say1larinin
firmalarin faaliyete basladiklari zamanki ve bugiinkii durumda karsilastirilmasi
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Bu goriismeler gergevesinde ilk olarak bu firmalarin faaliyete basladiklari zaman-
ki ve simdiki durumda toplam ¢alisan sayilari igerisinde endiistriyel tasarimei ko-
kenli ¢aligan sayilari irdelenmistir. Resim 5’te goriildiigii iizere bu dort firmanin
ikisi tamamen endiistriyel tasarim kokenli kisiler tarafindan hayata gecirilmis, bir
firmada ise kurucu ekibin i¢inde endiistriyel tasarimci bulunmustur. Orneklem
dahilindeki firmalarda calisan toplam kisi sayisinin yaklasik 4,5 katina ¢iktig
goriiliirken firmalarin kuruldugu zaman 4/10 olan endiistriyel tasarimci orani gii-
niimiizde 21/46 olarak tespit edilmis, yani endiistriyel tasarimet sayisinin totalde
oransal olarak %40 seviyesinden %45 seviyelerine ilerledigi gorilmiistiir.

Bu tablo ile ilgili olarak da asagidaki sorular iizerinden ¢ikarimlar elde edilmeye
caligilmisgtir.

1. Firmanizda neden endiistriyel tasarimci istihdam etmektesiniz? Firmaniz-
da bir endiistriyel tasarimcinin rolii nedir? Diger disiplinlerden ¢alisanlari-
nizla kryasladiginizda farki nedir?

2. Varsayalim ki bir ‘UX’ projesini bastan sona tiim asamalartyla yiiriitmek
i¢in sadece tek bir eleman alacaksiniz; her disiplinden basvuru var ve bas-
vuran adaylarin hi¢ biri daha 6nce UX alaninda hi¢ ¢aligmamis. Endiistri-
yel tasarim disiplininden bagvuran aday1 secer miydiniz? Neden?

3. UX alani i¢in ideal bir ¢alisan nasil olmalidir?

Alman cevaplarin analiz edilmesi neticesinde ise ilgili firmalarin endiistriyel ta-
sarimct istihdamlariin arkasinda asagidaki nedenlerin oldugu tespit edilmistir.

e Egitim hayatlarinda kazanmaya baslamis olduklar1 kullaniciyr odaga ko-
yan tasarim yontem ve donanimlari,

e Tasarim i¢in yapmis olduklari kullanici aragtirmalarinin da katkisiyla edin-
dikleri, kullanicidan elde edilen verileri tasarima doniistiirebilme beceri-
leri,

e Endiistriyel tasarimcilarin sorunlari tespit etmekten 6teye sorunlarin ¢6zii-
miine de odakli ¢aligmalar1 ve hatta miimkiin oldugunca yenilik¢i ¢oziim
Onerileri getirebilmeleri.

Bir diger nokta da; hangi kdkenden olursa olsun, alanda yeni ¢alismaya bagla-
yan bir kisinin hizmet i¢i egitim almasinin gerekliliginin vurgulanmasina ek ola-
rak pratik bir hizmet i¢i egitimle endiistriyel tasarimcilarin alana ¢ok kisa siirede
adapte edilebileceginin diisiiniilmesidir.

Ayrica katilimeilarin UX alani igin tarifledikleri ideal ¢alisana dair 6zellikler ile
literatiirdeki endiistriyel tasarimci tariflemelerinden ITU Endiistri Uriinleri Tasa-
rim1 Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Ozlem Er ve ekibi tarafindan yiiriitiilmiis
bir proje kapsaminda olusturulan “KOBI’ler igin Tasarim” (ITU ve 1SO 2011)
baslikli web sitesinde yaymlanmis olan endiistriyel tasarimer tarifi karsilastirilmis
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olup yiiksek oranda benzerlik tespit edilmistir. Endiistriyel tasarimcilara dair 6zel-
likleri igeren metin asagidaki gibi olup vurgulanan kisimlar katilimcilarin ideal
UX calisani tarifinde verdikleri 6zelliklerle ortiismeleri ifade etmektedir.

“KOBI’ler igin Tasarim” (ITU ve ISO 2011) sitesine gore: “Endiistriyel tasarim-
cilar:

= Kullanicy/miisterilerin ihtiyag ve isteklerini analiz edebilen;

= Rakip liriinlerin gelisimi ve piyasadaki yeni iiriin egilimlerini izleyerek
degerlendirebilen;

= Bu fikirleri ¢alistiklar1 firmalarin teknolojileri ile tiretilip satilabilecek so-
mut liriin konseptlerine doniistiiren ve,

= Bu iiriin konseptlerinin gergeklesmesi i¢in firmadaki diger uzman ve yet-
kililerle beraber ekip icinde calisabilen, yaratici bir meslek grubudur.

(..)
Endiistriyel tasarimcilarin agagidaki niteliklere sahip olmasi beklenir:

= Yaratici problem ¢6zme

= 2 ve 3 boyutlu gorsellestirme

= Kullanmicr odakhihik

= Disiplinler arasi iletisim

= Arastirma bilgi ve becerileri

= Gorsel, yazili ve sozlii sunum becerileri
= Ekip calismasina uyum

Tiim bu analiz sonuglari ¢ercevesinde katilimcilarin gerek endiistriyel tasarimi
bir disiplin olarak kullanici deneyimi alani ile oldukg¢a benzer yonlerinin oldu-
gu seklinde gerekse de endiistriyel tasarimcilarin bu alanda ¢alismak i¢in gerekli
vastflarin 6nemli bir kismina sahip olduklar1 seklinde degerlendirdikleri agikca
goriilebilmektedir.

Kisitlar

Caligma siiresince degisik zorluklar ve sorunlar yasanmis olsa da en 6nemli sorun-
lardan birisi ¢aligmada miimkiin oldugunca ilgili firmalarin yonetim kademesinin
en Ustiinde yer alan kisilerle goriigmeler yapilmak istenmesi olmustur. Yogun is
tempolar1 nedeniyle gerek bu kisilerle ilk temaslarin saglanmasinda gerekse de
yakin zamanli randevular alinmasi noktasinda sorunlar yasanmistir. Bundan dola-
y1 bazi isimlerle goriisiilememistir.

Bir diger 6nemli kisit ise gizlilik olmustur. Katilime1 sayisinin az olmasi nede-
niyle derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in acik uclu sorularla yiiz ylize miilakat
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yontemi secilmis olmasina ragmen katilimcilarin bir noktadan sonra paylastiklari
bilgilerin kullanilmamasini istemeleri ¢calismayi kisitlamistir.

Sonuc¢

Daha 6nceki kisimda da belirtildigi iizere ¢ikis noktasi ve odagi olarak yazilim ala-
ninda sekillenmis olan kullanict deneyimi alani tiriinlerin glinden giine daha ¢ok
yazilim icermelerine paralel olarak endiistriyel tasarimcilarin zaten uzak durama-
yacaklari bir alan olarak degerlendirilebilir. Ancak bu mesleki degerlendirmenin
otesinde gerek kullanici deneyimi pratiginin Tiirkiye’de olusumu ve geligimi nok-
tasinda gerekse de giiniimiizdeki durumda profesyonel bir is olarak yiiriitiilmesi
noktasinda endiistriyel tasarimcilar énemli sayilabilecek roller tistlenmislerdir.
Bunlardan ilki olarak sektoriin olusmasinda endiistriyel tasarimcilarin girisimle-
rinin de dnemli katkilar saglamis olmasi gosterilebilir. Ozellikle ODTU Endiistri
Uriinleri Tasarimi Boliimii’nde galismalarma devam eden UTEST ilk kullanilabi-
lirlik laboratuvari olarak kayitlara gegerken; kuruculari ve ¢aligsanlarinin hemen
hemen hepsi endiistriyel tasarimci olan UTRLAB firmasi da kullanici deneyimi
alaninda ilk yerli 6zel sektor firmasi olmustur. Endiistriyel tasarimcilarin bu sii-
recteki bir diger 6nemli roli de kullanici deneyimi alani igin 6zel sektérde ¢ali-
sacak is giliciine katki koymalar1 olmustur. Endiistriyel tasarim boliimleri her ne
kadar istemsiz de olsa mezuniyetleri sonrasinda bu alanda ¢alisacak elemanlar
yetistirerek alanin gelisimine katkida bulunmustur.

Kullanict deneyimi pratiginin iilkemizdeki baslangi¢ siirecini ve giiniimiizdeki
durumda endiistriyel tasarimcilarla iligkisini irdeleyerek ileriki siirecte bu alanda
calisma yapacak kisilerin bu iligkiyi yorumlamalarina katki saglayacagi umulan
bu ¢aligma sonucunda, miilakatlarda sikc¢a dile getirilen hizmet alan firmalarin
UX biling ve farkindalik seviyelerinin yeterli olmadigi ifadesinden hareketle ilgili
firmalarm biling ve farkindalik seviyelerinin 6l¢limlenmesi {izerine yapilacak bir
calismanin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Ayrica ¢alisma sonucunda endiistriyel tasarimcilarin kullanici deneyimi tasari-
mina yatkinliklarinin tespit edilmesine binaen dijital arayiizlere sahip endiistri-
yel {riinler {ireten ve bir endiistriyel tasarim departmanlari olan 6zellikle biiyiik
6lgekli firmalarin biinyelerindeki endiistriyel tasarimcilardan kullanict deneyimi
konusunda faydalanip faydalanmadiklari, faydalaniliyor ise bunun tasarim siireg-
lerine nasil katildig1 lizerine yapilacak arastirmalarin da yapilmasi onerilmektedir.

Son olarak da iilkemizdeki endiistriyel tasarim egitiminde kullanici deneyimi ta-
sariminin yeri ve yapilandirilmasi konusunda yapilacak ¢alismalarin da 6nem arz
edecegi dusiiniilmektedir.

Notlar

[1] Bu bildiri yazarin Dog. Dr. Sebnem Timur Ogiit danismanliginda yazdig yiik-
sek lisans tezinden tliretilmistir.
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