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Uriin deneyimi, iiriin-kullanic1 etkilesimi sonucu zamanla sekillenen ¢ok katmanli ve karmasik
bir yapidan olusmaktadir. Duyularin tasarimda merkez alindig: iiriin deneyimi ya da baska bir
deyisle, duyusal {irlin deneyimi de bu biitiiniin en 6nemli katmanlarindan biri olup, {iriiniin
kullanicr tarafindan algilanmasi, yorumlanmasi ve deneyimlenmesini dogrudan ya da dolayl
bir sekilde etkilemektedir. Bu ¢aligma, iiriin kullanimi esnasinda 6zellikle igleve yonelik {iriin
etkilesimlerinden dogan duyusal deneyimlere odaklanmakta ve etkilesimi {irlin ile kullanict
arasindaki bir gesit duyusal bilgi/bildirim aligverisi olarak ele almaktadir. Uriin-kullanic1 etki-
lesimi, gorsel, dokunsal, kinestetik, isitsel, koku ve tat almay1 kapsayan ¢ok duyulu bir doga-
ya sahiptir. Duyularin biitiinliniin yarattig1 etki kadar, her bir duyunun iiriinle olan etkilesime
katkisi da farklidir. Ancak, kullanicilar genellikle iiriiniin duyusal niteliklerini bir biitiin olarak
algilama ve degerlendirme egilimindedirler. Dolayisiyla, kurgulanan arastirma yontemi bu ali-
sagelmisligi yikarak oncelikle {irliniin niteliklerini duyular1 gozetecek sekilde yapibozumuna
ugratmaktadir. Boylece, her bir duyu kullanici tarafindan ayri bir bilgi/bildirim aligverisi kanali
olarak nitelendirilebilmekte ve her duyunun etkilesim sirasindaki kendine has rolii ve islevi sor-
gulanabilmektedir. Bu amaca yonelik olarak kurgulanan ¢alisma, ii¢ farkli aragtirma metodunu
temel alan metodlar zinciri seklinde yapilandirilmistir. Toplamda 12 katilimeryla yiiriitiilen ve
g tiiketici Uriiniiniin (besin dograyici, elektrikli ¢ay makinesi ve elektrik siipiirgesi) kullani-
minin gozlemi ve gélgelemesi, kullanim sonrasi anket uygulamasi ve anketi takip eden ropor-
taj bu zincirin t¢ halkasini olusturmaktadir. Temelde bu kurgunun amaci, ¢alismaya katilan
kullanicilarin duyusal deneyimlerini ne tiir dlgiitler iizerinden degerlendirdiklerine yine kendi
ifadeleri lizerinden ulagmaktir. Caligmanin sonuglari, kurgulanan arastirma yonteminin iiriin
deneyiminin karmasik yapisini duyular ekseninde analiz etmeye yonelik, gorece sistematik bir
yol dnererek amacina hizmet ettigini gdstermistir, benzer yaklagiml arastirmalar igin de 6rnek
niteligi tagimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Uriin-kullanic etkilesimi, iiriin deneyimi, duyusal iiriin deneyimi
Giris

Duyularn iiriin deneyimini sekillendirmedeki roliinii anlayabilmek i¢in dncelikle
tirtin deneyimi ile iirtin-kullanici etkilesimi arasinda nasil bir iliski oldugunu anla-
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mak gerekir. Bunun i¢in {izerinde durulmasi gereken ilk nokta {irlin deneyiminin
olgeklenebilir olmasidir. Bu kavram, nihai iirlin deneyiminin, ¢ok sayida kiiciik
kullanici-iiriin etkilesiminin birikimi ile zamanla insa edildigini 6ne siirer (For-
lizzi ve Batterbee 2004). Kullanicilar bu etkilesimleri unutmaya meyillidir fakat
sayisiz kiiciik etkilesimin (algilama, kesfetme, kullanma, hatirlama, kiyaslama,
anlama vb.) nihai {iriin deneyiminin sekillenmesine katkis1 biiyiiktiir (Desmet ve
Hekkert 2007). Bunun yaninda, deneyimin zamana bagli sekillenen dinamik bir
olgu oldugu, tizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli noktadir. Bunu dene-
yimin zamansallig: terimini kullanarak ifade eden Karapanos vd. (2009), nihai
iirlin deneyiminin sekillenmesi i¢in belirli bir zamanin gegmesi gerektigini vur-
gulamaktadir. Sener ve Pedgley’e (2013) gore ise, iiriin deneyiminin zamansalligi
degerlendirildiginde tasarimecilarin odaklanmasi gereken iki temel agamadan bah-
sedilebilir. Uriinle karsilasma asamasi, kisinin {iriinii satin alma kararin1 verdigi,
iriinii bir anlamda kesfettigi ve degerlendirmelerinin etkilesimden ¢ok iirliniin
gorsel nitelikleri iizerine yogunlastig1 asamadir. Uriiniin kullanimi asamasi ise
iiriiniin isleve yonelik etkilesim bi¢imlerinin 6nem kazandigi, {iriinle karsilas-
ma asamasindaki ilk izlenimin giiclendigi (ya da zayifladig), tiriiniin hedeflenen
amaca yonelik kullanimi sirasinda tiim duyular ile algilanip degerlendirildigi asa-
madir. Fisher’in (2004) de belirttigi gibi, bir kullanicinin 6rnegin birkag dakika
zaman gecirdigi bir iiriinii degerlendirmesi ile bir yildir kullanmakta oldugu bir
iiriinii degerlendirmesi birbirinden tamamen farklidir. Uriin deneyimi iizerine kur-
gulanacak olan bir ¢alismada, deneyimin zamana bagl sekillenen dinamik bir
olgu oldugunu goz 6niinde bulundurmak gerekir.

Bu ¢aligma, iiriin kullanimi esnasinda 6zellikle isleve yonelik iiriin etkilesimle-
rinden dogan duyusal deneyimlere odaklanmaktadir. Bu noktada, kullanicilarin
driinler ile kurduklari etkilesimlerin hepsinin isleve yonelik olmak zorunda ol-
madigimi not diismek gerekir. Ornegin, bir kalemle yaz1 yazarken kurdugumuz
etkilesim isleve yonelikken o kalemle, elimizde ¢evirip dondiirerek oyun oynar-
ken kurdugumuz etkilesim isleve yonelik degildir. Her iki etkilesim tiiriinde de
farkli duyusal deneyimler yaganir. Bir koltugun désemesinin yumusak dokusunu
oksarken bize keyif vermesi ya da dokunmatik ekranli bir iiriiniin tuslarina basti-
gimizda titresimle geri bildirimde bulunmasi bu iki tiir etkilesim sonucu yasanan
dokunsal deneyime 6rnek olarak verilebilir.

Literatiirde iirlin deneyimi iizerine bircok kavramsal model bulunmaktadir ve bu
modellerde li¢ genel yaklasima rastlanmaktadir: iriin merkezli, kullanict merkezli
ve etkilesim merkezli yaklasimlar (Forlizzi ve Batterbee 2004). Bu calisma isle-
ve yoOnelik etkilesimlerden dogan duyusal deneyimlere odaklandigi icin etkile-
sim merkezli deneyim modelleri detaylica incelenmis ve Desmett ile Hekkert’in
(2007) etkilesim merkezli deneyim modeli ¢alismanin kavramsal ¢atisini olustur-
musgtur. Buna gore, iiriin deneyimi ii¢ bilesenli bir yapiya sahiptir. Estetik diizeyde
triinlerin fiziksel 6zellikleri, kullanicilara duyular1 yoluyla algilayacag bilgiler
sunar ve bu bilgiler {iriin deneyiminin sekillenmesinde baglangi¢ noktasi olarak
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kabul edilir (Desmet ve Hekkert 2007). Deneyimin kaginilmaz bir pargasi olan
estetik diizeyde kullanicilar, algiladiklar duyusal bilgileri degerlendirir ve bun-
lara kars1 olumlu ya da olumsuz tepkiler gelistirirler. Anlam diizeyinde, estetik
diizeyde duyumsanan bilgiler yorumlanir ve ¢esitli anlamlar kazanir. Bir kahve
makinesinin maskiilen bulunmasi, bir akilli telefonun arayfiziiniin agik ve anlagilir
bulunmasi ya da bir arabanin altmish yillara referans vermesi anlam katmaninda
yasanan deneyimlere ornek verilebilir. Duygu diizeyinde ise, diger iki diizeyde
deneyimlenen {iriin niteliklerine kars1 duygusal tepkiler gelistirilir.

Bu modelde, deneyimin estetik bileseni olarak bahsedilen evrede Sener ve
Pedgley’in (2013) yorumuyla tirlinler kullanicilara fiziksel 6zellikleri yoluyla bil-
giler sunarlar (A), kullanic1 duyulariyla algiladig: bilgiler 15131nda motor beceri-
leri yoluyla bir eylem gerceklestirir (B) ve bu eylem sirasinda ve sonrasinda tiriin
kullaniciya geribildirim seklinde bilgiler sunmaya devam eder (C). Resim 1’de
de gorildigi tizere kullanicr ile tiriin arasindaki etkilesim dongiisel bir yapiya
sahiptir ve amaglanan is gerceklestirilinceye kadar bu dongiisel hareket devam
eder. Bu yap1 etkilesimin deneyime kiyasla daha anlik bir iliski bigimi oldugunu
gostermektedir.

Bu etkilesim dongiisii sirasinda tiim duyular aktif rol oynar, ancak her duyu farkli
cesit ve farkli miktarda bilgi alma kapasitesine sahip oldugu i¢in iiriin-kullanici
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Resim 1. Uriin-kullanici etkilesimi dongiisii (Sener ve Pedgley 2013)

Resim 2. Isleve yonelik iiriin etkilesimlerinden dogan duyusal deneyimin yapis
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etkilesimi sirasinda her duyunun kendine has rolii ve islevi oldugu g6zoniinde bu-
lundurulmalidir (Schifferstein ve Cleiren 2005). Literatiirden derlenen bu bilgiler
15181nda, isleve yonelik {irlin etkilesimlerinden dogan duyusal deneyimin yapisi
Resim 2’de gorsellestirilmistir. Bu yapi, hem alan ¢aligmasinin kurgusu hem de
calisma sonucunda toplanan verilerin analizi sirasinda rehberlik etmistir.

Aslinda nesnel ve statik bir dogaya sahip olan iiriiniin fiziksel 6zellikleri isleve
yonelik etkilesimler sirasinda farkli duyular araciligryla farkli bigimlerde algila-
nan 6znel ve dinamik bilgilere doniisiir. Ornegin bir cay makinesinin gévdesinin
malzemesinin metal olmasi, kullanici tarafindan gorsel estetige katkis1 bakimin-
dan pozitif bir nitelik olarak degerlendirilirken malzemenin 1s1 geg¢irgenliginin
kullanicinin elinin yanmasina sebebiyet vermesi dokunsal anlamda negatif bir
nitelik olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu ¢aligsma, tiriiniin isleve yonelik etkilesimlerini duyusal deneyimler agisindan
degerlendiren kapsamli bir arastirmanin (Coskun 2014) kismi sonuglarini sun-
makta ve Resim 2’de de gosterildigi iizere, irlinlin fiziksel 6zelliklerini etkilesim
strasinda ileribildirim veya geribildirim yoluyla 6znel olarak algilanan duyusal
bilgi/bildirimlerin kaynagi olarak degerlendirmektedir. Calismanin amaci, kulla-
nicilarin, deneyimin estetik diizeyinde algiladiklari bu duyusal bilgi/bildirimlerin-
leri neleri gozeterek degerlendirdiklerini ve bu degerlendirmelerinin deneyimin
diger bilesenleri ile olan iligkilerini aragtirmaktir.

Pilot Calisma

Giris bolimiinde s6zii edilen arglimanlar ile temellendirilen bu ¢aligmanin amaci
baslangicta, ¢aligmaya katilan kullanicilarin iiriinlerle yasadiklar1 duyusal etkile-
simlerini ne tiir Ol¢iitler {izerinden degerlendirdiklerine yine kendi ifadeleri tize-
rinden ulagmak ve bu etkilesimlerin kullanicilar tarafindan olumlu olarak nitelen-
dirilen nihai iiriin deneyiminin sekillenmesindeki rollerini tartismakti. Bunun igin
oncelikle katilimcilar1 etkilesimleri hakkinda konusturmak, onlara etkilesimde
bulunduklar {iriiniin duyusal niteliklerini betimletmek gerekiyordu. Fakat etkile-
simler lizerine konugmak ve bunu duyularn gézeterek yapmak kullanicilarin ¢ok
da yatkin olmadiklar1 bir durumdur. Ciinkii giindelik hayatimizda belirli bir sii-
redir kullanageldigimiz tirtinlerle kurdugumuz iligkilerde neyi, neden yaptigimizi
pek fazla diistinmeden hareket ederiz ve deyim yerindeyse iiriinlerle kurdugumuz
bu iligkiyi artik otomatik pilota devretmisizdir. Forlizzi ve Batterbee (2004) tara-
findan akici etkilesimler olarak adlandirilan bu etkilesim bi¢iminde, yaptigimiz
bir¢ok seyin farkinda degilizdir ve dikkatimiz etkilesimin kendisine degil sonu-
cuna odaklanmistir. Dolayisiyla bu giindelik etkilesimler hakkinda kullanicilar
konusturmak i¢in oncelikle dikkatlerini etkilesimin kendisine yoneltmek ve bu
farkindaliklari ile tirtinleri kullanmalarini saglamak gerekiyordu.

Bunu saglamak igin, veri toplama araci olarak gozlem ve golgeleme olarak ad-
landirilan yontemin kullanilmasina karar verildi (McDonald 2005). Bu yontem,
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aragtirmacinin, tiriiniin katilimei tarafindan kullanimini gergek zamanl ve dogal
ortaminda gozlemlemesine olanak vermektedir. Arastirmaci, kullanicinin gdlgesi
gibi davranip onun her hareketini takip edebilmektedir. Bu yontemin dogal, kont-
rollii ve katilimct olmak {izere li¢ ¢esidi bulunmaktadir. Bu ¢alismada kontrollii
gozlem ve golgeleme teknigi kullanilmistir; buna gore aragtirmaci belirli bir kurgu
cergevesinde kalmis ve katilimciya zaman zaman bazi sorular yoneltmekten 6te
siirece miidahil olmamustir.

Karar verilen veri toplama metodunun amaca uygunlugunu denemek ve dogru-
lamak ftizere kiiciik 6lgekli bir pilot caligma uygulanmistir. Bu ¢aligmaya katilan
dort kisi evlerinde ziyaret edilmis ve bu ziyaret dncesinde hepsinden keyifli/olum-
lu deneyimler yasadiklari, yasadiklar1 deneyimleri diger insanlarla paylagsmaya
deger bulduklari ve ayni iglevi yerine getiren muadillerinden daha iyi etkilesimler
sunduklarma inandiklar1 ve bir stiredir kullanageldikleri bir {iriin se¢gmeleri isten-
mistir. Sectikleri Giriini kullanirken, uyguladiklari her islemden sirasiyla bahset-
meleri — yani, yiiksek sesle diisiinmeleri— beklenmistir. Pilot ¢alisma sonucunda
yapilan asagidaki ¢ikarimlar alan ¢alismasinin son seklini almasinda etkili olmus-
tur.

Katilimcilarn, Isleve Yénelik Duyusal Etkilesimlerini Betimlemek I¢in Bir
Referansa Ihtiya¢ Duymast

Calisma esnasinda, yalnizca gézlem ve golgeleme metodunu kullanarak katilimci-
lar1 duyusal etkilesimleri hakkinda konusturmanin pek de kolay olmadig1 gozlen-
di. Kullanicilarmn ifadeleri daha ¢ok fiyat, performans, teknoloji ve gorsel estetik
gibi konular {izerinde yogunlagsmaktaydi. Ayrica kullanicilarin, iiriiniin duyusal
niteliklerini bir biitiin olarak algilama ve degerlendirme egiliminde oldugu goz-
lemlendi. Her bir duyunun, kullanici tarafindan ayr1 bir bilgi/bildirim aligverisi
kanal1 olarak degerlendirilebilmesi i¢in kurgulanan arastirma yonteminin, {irliniin
etkilesim sirasinda algilanan niteliklerinin duyular gozetecek sekilde birbirinden
ayrigtirmasi gerektigi vurgulandi. Bunun {izerine, kullanicilarin duyusal bilgi ifa-
desiyle de tanisacaklar1 ve her duyuya yonelik (gorsel, dokunsal, kinestetik, isit-
sel, koku ve tat almay1 kapsayan) sorular1 cevaplamalarini gerektirecek ve iiriiniin
kullanimimin akabinde uygulanacak bir anket ¢alismasinin hazirlanmasina karar
verildi.

Uriin Se¢imi Katilimcilara Birakildiginda Ortaya Cikan Uriin Cesitliliginin
(Farkliiginin) Yarattigr Zorluk

Calismada kullanicilardan keyifli/olumlu deneyimler yasadiklari bir iiriin segme-
leri istenmis ve iiriin se¢imi kullaniciya birakildiginda ortaya fonksiyon, tekno-
loji, kullanim, hareket imkanlar1 ve kullanim baglami agisindan ¢ok farkli ¢esitte
tiriinler ¢tkmustir. Uriin segimlerinin, kalem ve temizlik firgas: gibi basit {iriinler-
den akilli telefon gibi karmasik {irlinlere kadar ¢esitlendigi goriilmiistiir. Bunun
tizerine ¢aligmanin, yaganan iiriin deneyimlerinin kullanici tarafindan nasil (olum-
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lu ya da olumsuz) nitelendirildigi gozetilmeksizin daha 6nceden karar verilmis
liriin gesitlerine odaklanmasina karar verilmistir.

Katilimcilarin Isleve Yonelik Duyusal Etkilesimlerinin Negatif Yonleri Hakkinda
Konusmaya Egilimli Olmast

Kullanicilar, keyifli/olumlu deneyimler yasadiklar: bir {irlin segmelerine ragmen
daha ¢ok etkilesimin olumsuz yonleri hakkinda konusmaya ve yasadiklar1 prob-
lemleri ifade etmeye egilim gdstermislerdir. Bu da nihai deneyim ile etkilesim-
lerin niteligi arasinda nasil bir iliski oldugunu sorgulamak agisindan motivasyon
saglamigtir. Deneyimin 6l¢eklenebilirligi kavrami gbéz Oniinde bulunduruldu-
gunda nihai keyifli/olumlu iiriin deneyimini meydana getiren kiiciik etkilesim-
lerin negatif niteliklere sahip olabilecegini gostermistir. Bu durum, {irlin se¢imi
konusunda verilen karari, yani {irlin deneyimlerinin olumlu mu yoksa olumsuz
mu nitelendirildigi gézetilmeksizin daha onceden karar verilmis iriin ¢esitlerine
odaklanilmasi kararint da dogrular nitelikte bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Alan Calismasinin Kurgusu

Pilot ¢aligmanin bulgular 1s181inda kurgulanan metodoloji, ii¢ farkli teknigi temel
alan bir metodlar zinciri seklinde yapilandirilmistir. Uriin kullaniminin gézlemi ve
golgelemesi, kullanim sonrasi anket uygulamasi ve anketi takip eden roportaj bu
zincirin ii¢ halkasini olusturmaktadir.

1. Asama: Uriin Kullaniminin Gozlemi ve Gélgelemesi

Caligmanin bu asamasinda kullanicilardan daha 6nce belirlenen iiriinii kullan-
malar1 ve triiniin kullanimt sirasinda uyguladiklart her islemden sirastyla bah-
setmeleri, yani yiiksek sesle diisiinmeleri beklenmistir. Calisma, tirinlerin dogal
kullanim ortaminda, yani katilimeilarin evlerinde gergeklestirilmistir. Uriinlerle
nasil etkilesim kurduklari, etkilesimleri sirasinda ne tiir eylemler gergeklestirdik-
leri, nasil konustuklart ve neyi olumlu, neyi olumsuz bulduklari gdzlemlenmistir.
Uriin kullanimi, katilimeilarin izniyle video ile kaydedilmistir ve bu, arastirmaci-
ya gerektiginde geri doniip kayitlari tekrar izleme firsatt sunmustur. Caligmanin
bu asamast, katilimeilarin hatirladiklar etkilesimler tizerinden degil de yasamakta
olduklar etkilegsimler tizerinden konusmalarina imkan vermesi agisindan énem-
lidir. Ayrica, bu yontem iiriin kullanimi sirasinda katilimeilara bazi sorular yonel-
tilmesine imkan vermis ve bu yolla katilimcilar konusmaya tesvik edilmislerdir.

2. Asama: Kullanim Sonrast Anket

Anket, katilimcilart duyusal etkilesimleri konusunda konusmaya yoneltecek bir
referans olarak kullanilmak {izere tasarlanmistir. Katilimeilar duyusal bilgi/bildi-
rim terimi ile anket aracilifiyla karsilagsmis ve her bir duyu iizerinden yoneltilen
sorular yoluyla {irlinlin ve etkilesimin niteliklerini duyular1 gdzetecek sekilde ya-
pibozumuna ugratmasi hedeflenmistir.
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Genel olarak ii¢ boliimden olusan anketin ilk kismi iiriiniin genel degerlendirme-
sine odaklanmistir. Bu boliimde katilimcilara, Uriinii ne kadar zamandir kullan-
makta olduklar, tiriinii degistirmek isteyip istemedikleri, {iriiniin kullanima dair
beklentilerini karsilayip karsilamadig1 ve {iriin ile yasadiklar1 deneyimi olumlu
(keyifli)-olumsuz (keyifsiz) ekseninde nasil degerlendirdikleri sorulmustur.

Kisilerden etkilesimleri hakkinda konusmalari istendiginde yalnizca aktif kulla-
nima odaklandiklar1 gézlendiginden iirtinlerin kullanim siireci {irliniin kurulma-
s1 (kullanima hazirlanmasi), tiriiniin birebir kullanimi, tirlinlin temizlenmesi ve
tiriiniin muhafaza edilmesi (muhafazaya hazirlanmasi) olmak iizere dort farklh
safhaya ayrilmistir. Anketin ikinci béliimiinde kullanicilardan, belirtilen dort kul-
lanim safhast icin ayr1 ayr1, “Uriiniin belirtilen kullanim safhasi sirasinda, asagi-
daki duyusal (gorsel, dokunsal, kinestetik, isitsel, koku ve tat alma ile ilgili) bilgi/
bildirimlerin sizin i¢in ne kadar énemli/farkedilirdir?”” sorusunu 5°1i likert dlgegi
(“hi¢ 6nemli degil” 1°den “cok 6nemli” 5’¢) lizerinden cevaplamalari istenmistir.
Anketin {iglincii ve son boliimiindeyse, kullanimin dort farkli safhasi igin ayri
ayr1 hangi duyusal bilgi/bildirimi olumlu (keyifli) hangisini olumsuz (keyifsiz)
bulduklar1 sorulmustur.

Ayrica katilimcilara ankette kargilasacaklari kinestetik kelimesine asina olup ol-
madiklart uygulamanin 6ncesinde sorulmus ve kisa bir agiklama yapilarak kati-
limeilarin dogru anladigindan emin olunmustur.

3. Asama: Anketi Takip Eden Roportaj

Caligmanin bu kisminda arastirmaci, katilimeinin ankete verdigi cevaplari hizlica
gbzden gecirip degerlendirmelerinin nedenlerini daha iyi anlamak ve katilimciy1
duyular ekseninde daha kapsamli konusmaya yoneltmek i¢in bazi ek sorular sor-
mugtur. Calismanin bu asamasi katilimeinin izniyle ses kaydina alinmistir. Agagi-
da, sorulan sorulara birka¢ 6rnek verilmistir.

e Isitsel bilgi/bildirimleri negatif bulmanizin nedeni nedir?

e Kinestetik bilgi/bildirimleri, tirtiniin kullaniminin bahsedilen asamasinda
¢ok 6nemli bulmanizin nedeni nedir?

e Uriiniin hangi nitelikleri dokunsal bilgi/bildirimleri olumlu/keyifli bulma-
niza neden oldu?

Alan Cahsmasinda Kullamlan Uriinlerin Secimi ve Katihme1 Orneklemi

Uygulanan pilot ¢calismanin sonucunda, {iriinle yasanan deneyimin kullanici tara-
findan olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirilmesine bakilmaksizin daha 6nce-
den karar verilmis iiriin ¢esitlerine odaklanmasina karar verilmistir. Calisma igin;

e Cinsiyet gozetmeksizin yaygin kullanilan,

e Belirli bir kullanici ya da uzman grup i¢in 6zellesmemis,
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o Kullanimu igin fiziksel etkilesimler (iiriinle fiziksel temas) gerektiren,

e Teknoloji ve kullanim agisindan ¢ok karmasik olmayan (dijital arayiizden
cok fiziksel kontrolleri olan),

e Etkilesim acisindan ¢ok basit olmayan (kullanimi i¢in birgok farkli eylemi
gerektiren) {irlinlerin se¢ilmesine dikkat edilmistir.

Bu kriterler gozetilerek, {irlin grubu olarak elektrikli kiiciik ev aletlerine karar ve-
rilmis ve bu {liriin grubunun i¢inden de besin dograyict, elektrikli ¢ay makinesi ve
elektrik siipiirgesi ¢aligmada kullanilacak {iriinler olarak belirlenmistir. Bu {iriin-
lerin belirlenmesinde de aktif kullanim siiresi, kullanim baglami (islev, ortam,
amag), etkilesim sekilleri gibi farkliliklar gdzetilmistir. Uriinler arasindaki marka,
tasarim ve fiyat farkliliklar bu ¢aligmanin kapsami diginda kalmaktadir.

12 kisinin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismada (7 kadin, 5 erkek) katilimer se-
¢imindeki kriterlerin baginda, bahsi gegen iiriinleri en az bir, en ¢ok bes yildir
kullaniyor olmalar1 gelmektedir. Katilimcilarin sahip olmak istedikleri {iriinii sa-
tin alabilecek durumda olmalari, yani finansal anlamdaki 6zgiirliikleri de dnem-
senmistir.

Caligmaya katilan 12 kisiden her biri ii¢ tirlinden ikisini kullanmig, toplamda 24
calisma oturumu gerceklestirilmis, yani her tirin 8’er kisi tarafindan kullanilmis-
tir. Toplamda elde edilen islenmemis verinin yogunlugundan dolay1 besin dogra-
yiciya yonelik veriler analiz siirecinde ¢alismanin diginda birakilmistir.

Resim 3. Alan ¢alismasinda kullanilan iirtin 6rnekleri
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Verilerin Analizi

Uriin kullaniminin gézlemi ve gélgelemesi ve anketi takip eden réportaj sirasinda
toplanan video ve ses kayitlar desifre edilmis, katilimcilarin duyusal bilgi/bildi-
rimlere yonelik degerlendirmelerini igeren ifadeleri igerik analizine tabi tutulmus-
tur. Toplamda 296 adet katilimc1 ifadesinin hem hangi duyusal bilgi/bildirimle
ilgili oldugu hem de degerlendirmenin olumlu mu olumsuz mu oldugu gozetil-
mistir. Ayrica, katilimcilart duyusal etkilesimleri konusunda konusmaya yonelte-
cek bir referans olarak uygulanan anket ¢aligmasi sonucu duyularin etkilesim si-
rasindaki baskinligina dair elde edilen verilerin sayisal analizi gerceklestirilmistir.

Sonug¢

Kullanici-iiriin etkilesiminde duyusal bilgi/bildirimin baskiliginin, {irliniin ¢esi-
dine, kullanim safthasina ve 6zellikle bu sathada uygulanan eylemlere bagl oldu-
gu gozlemlenmistir. Elektrik siiplirgesinde aktif kullanim asamasinda en baskin
duyusal bilgi kinestetikken, ¢cay makinesinde kinestetigin dnemi azalmis ve isitsel
bildirimler 6nem kazanmigtir. Bu durum hem duyusal baskinligin iiriin ¢esidine
bagh oldugunu gostermis hem de etkilesimin bazi safhalarinda, sanilanin aksi-
ne diger duyusal bilgilerin gorsel bilgilerden daha baskin etkiler yaratabilecegini
gostermistir.

icerik analizi sirasinda, katilimcinin olumlu ya da olumsuz degerlendirmesine
konu olan duyusal bilgi/bildirimin iiriin menseili somut kaynaklarinin neler oldu-
gu her duyu icin {i¢ katmanli bir yapida degerlendirilmistir. Uriiniin degerlendir-
meye konu olan kismi1 bu yapinin ilk katmani olarak degerlendirilirken bu kismin
duyusal 6zellikleri ve kullanicilar tarafindan 6znel yorumlarla ifade edilen duyu-
sal nitelikleri diger iki katman olarak ele alinmistir. Ornegin, katilime, {iriiniin iki
farklh gosterge 1s181n1n renginin birbirine benzer olmasindan dolay1 kafa karisik-
l1g1 yasadigini ifade ettiyse gdsterge 15181 iirlinlin bahsi gegen kismi, renk gorsel
ozelligi, renklerin birbirine benzerligi de gorsel niteligi olarak ele alinmistir.

Caligmanin sonuglari, her duyusal bilgi ¢esitinin etkilesim baglaminda olumlu
ve olumsuz degerlendirilme Olciitlerinin neler oldugunu ve bu olgiitlerin farkli
duyulara gore nasil degisiklikler gosterdigini ortaya koymustur. Buna gore, her
duyu i¢in ortaya konan bu 6l¢iitlerin bazilari, duyusal bilgi/bildirimlerin etkilesim
sirasindaki fonksiyonel roliine bagli bazilar1 da fonksiyonun &tesindeki (hedo-
nik) roliine bagl degerlendirilmistir. Katilimcilarin, ¢ay makinesi ve elektrik sii-
plirgesi ile isleve yonelik etkilesimleri sirasinda deneyimledikleri duyusal bilgi/
bildirimleri olumlu ve olumsuz degerlendirme Ol¢iitleri asagida verilmistir. [+] ve
[-] ifadeleri Olgiitlerin hangi iiriin i¢in gegerli oldugunu hangisi i¢in olmadigini
belirtmek i¢in kullanilmistir.
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Degertendirme | [ E dhvime Oigiier Cay Makinesi | it
Geri bildirimin eksikligi [+] [+]
Yaniltict geri bildirim [+] [+]
Yaniltici ileri bildirim [+] [+]
;i?;litm bildirimin kullanim bigimine ] [+]
OLUMSUZ Saglarhik (‘affordance’) eksikligi [-] [+]
Eslestirme (‘mapping’) eksikligi [+] [+]
gﬁngilrg;jarmm/kls1mlar1n [+] [+]
Gorsel bilgi/bildirimin gorintrligi [+] [+]
Kirle temas [-] [+]
Gorsel estetik [+] [-]
Geri bildirimin mevcudiyeti [+] [+]
Verimli ileri bildirim [+] [*]
Saglarlik [-] [+]
OLUMLU ggfélngilrﬁgianmn/kls1mlar1n [+] [+]
Gorsel bilgi/bildirimin gorintrligi [+] [+]
ilave etkilesim imkan1 [+] [-]
Gorsel estetik [+] [+]
Tablo 1. Gorsel bilgi/bildirimlerin degerlendirilme dlgiitleri
OLUMSUZ Dokunsal hosnutsuzluk [+] [+]
Ergonomi/fiziksel agri-aci [+] [+]
Dokunsal hosnutluk, keyif [+] [+]
Ergonomi/fiziksel konfor-rahatlik [+] [+]
OLUMLU Ezg;zliinmesinde/temiz kalmasinda [+] [+]
Verimli geri bildirim [+] [-]
Fonksiyonel par¢alarin tanimlanmasi [-] [+]

Tablo 2. Dokunsal bilgi/bildirimlerin degerlendirilme dlgiitleri
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Deserlendirme Kinestetik Bilgi/Bildirimlerin Cay Elektrik
g Degerlendirilme Olgiitleri Makinesi | Siipiirgesi
Fazladan bir eylem gerektirmesi [+] [+]
Fazladan dikkat/hassasiyet gerektirmesi [+] [+]
Ergonomi/fiziksel yetkinlik-gii + +
OLUMSUZ g y gii¢ [*] [*]
Viicudun etkilesime dahil olan kisimlari [+] [+]
Manevra kabiliyeti [-] [+]
Denge [-] [+]
Fazladan bir eylem gerektirmemesi [+] [+]
Fazladan dikkat/hassasiyet gerektirmemesi [+] [-]
Ergonomi/fiziksel yetkinlik-gii¢ [+] [+]
OLUMLU Viicudun etkilesime dahil olan kisimlari [-] [+]
Manevra kabiliyeti [-] [+]
Denge [-] [-]
Bir eylemin fazladan islevinin olmasi [-] [+]
Tablo 3. Kinestetik bilgi/bildirimlerin degerlendirilme dlgiitleri
o . Isitsel Bilgi/Bildirimlerin Degerlendirilme | Cay Elektrik
Degerlendirme Olgiitleri Makinesi | Siipiirgesi
Geri bildirim yoluyla iletisim + +
OLUMSUZ o [ ]
Geri bildirimin niteligi [+] [+]
Geri bildirim yoluyla iletisim + +
OLUMLU yoluy $ [*] [*]
Geri bildirimin niteligi [+] [+]
Tablo 4. Isitsel bilgi/bildirimlerin degerlendirilme Slgiitleri
Deserlendirme Koku Almaya Yoénelik Bilgi/Bildirimlerin | Cay Elektrik
g Degerlendirilme Olciitleri Makinesi | Siipiirgesi
Malzemenin kokuya etkisi [+] [-]
OLUMSUZ
Pislikten kaynaklanan koti kokular [-] [+]
OLUMLU Malzemenin kokuya etkisi [+] [-]

Tablo 5. Koku almaya yodnelik bilgi/bildirimlerin degerlendirilme dlgiitleri

373



Merve Coskun, Bahar Sener

Tat Almaya Yonelik Bilgi/ Elektrik
Degerlendirme | Bildirimlerin Degerlendirilme Cay Makinesi - ! .
o Siipiirgesi
Olgiitleri
OLUMSUZ Malzemenin tada etkisi [+] [-]
OLUMLU Malzemenin tada etkisi [+] [-]

Tablo 6. Tat almaya yonelik bilgi/bildirimlerin degerlendirilme dlgiitleri

Duyusal bilgilerin, igleve yonelik etkilesimler baglaminda nasil anlamlar kazandi-
g1, ne gibi duygusal sonuglara neden oldugu goriilmiistiir. Ornegin, elektrik siipiir-
gesinin ¢alisirken ¢ikardigr yliksek ses, tirlinlin performansina yonelik bir anlam
tasidig1 gerekgesiyle katilimciya giliven veren bir bilgi olarak nitelendirilmistir.
Duyusal estetigin yanisira etkilesimin estetigini nelerin giliglendirdigi konusunda
da cesitli ¢rkarimlar yapilmustir. Ornegin, {iriiniin kullanimi sirasinda kullanicinin
uyguladig1 etkiye karsi lirlinlin verdigi tepkinin zaman, mekan, yon, hareket ve
duyu gibi degiskenler agisindan tutarli olmasinin, etkilesimin estetigine katkida
bulundugu gozlenmistir. Son olarak da katilimeilarin igleve yonelik duyusal etki-
lesimlerini degerlendirirken nasil bir dil kullandiklar1 konusunda zengin ¢ikarim-
lar yapilabilmistir. Kullanicilarin ifadeleri, igerik ve bi¢im agisindan degerlendi-
rilmigtir. Degerlendirmelerini sézel olarak ifade etmekte zorlandiklar1 ve viicut
dili, jest, mimik ve ses efektleri gibi cesitli dolayl ifade yollarina basvurduklar
goriilmistiir. Mecaz ve analojiler kullandiklarina ve dnceki deneyimleri ile diger
tiriinlerden 6rnekler verdiklerine de rastlanmistr.

Kullanici-iiriin etkilesimi, insanlarin duyusal ve biligsel sistemleri ile motor be-
cerilerinin aktif ve eszamanli rol oynadigi karmasik bir yapidan olusur. Duyular,
bu karmagik yapinin baslangi¢ noktas1 olmasi dolayistyla nihai {irlin deneyiminin
sekillenmesinde kritik bir rol oynar. Etkilesim sirasinda her duyu ayn bir bilgi
kanal1 olarak aktiftir ve ¢ogu zaman bu kanallar vasitastyla alinan bilgiler kulla-
nicilar tarafindan bir biitiin olarak degerlendirilir. Ayrica iiriinlerin 6zellikle satin
alim asamasinda, kullanicilarin (ya da tiiketicilerin) tercihlerinin sekillenmesinde
en etkin rol, trlinlin gorsel niteliklerine diistiigiinden, tirinlerin gorsel nitelikleri
diger duyusal niteliklerine kiyasla daha fazla dGnemsenmekte ve diger duyusal ni-
teliklerin etkilesimin farkli asamalarinda {istlendikleri roller ve deneyime katkila-
11 farkinda olmadan gozardi edilmektedir. Bu ¢aligma, hem iirtiniin ve etkilesimin
niteliklerini duyular gdzetecek sekilde ayrigtirmast hem de bu genellikle gozardi
edilen duyusal niteliklerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmasi ve bu niteliklerin tiriin
deneyimine etkilerini ve katkilarini1 vurgulamasi agisindan 6nemli bir ¢caligmadir.
Tasarimcilara, iiriinler yoluyla nasil daha olumlu duyusal deneyimler gelistire-
bilecekleri ve bunun i¢in dikkat etmeleri gerekenlerin neler oldugu konusunda
yol gostermistir. Etkilesimin ¢ok duyulu dogasi ve dinamik karakteri gozetilerek
iriinler, duyusal bilgilerin kaynagi, kullanicilar da bu bilgilerin alicisi olarak de-
gerlendirilmistir. Bu yontemi, literatiirdeki duyulara yonelik diger yaklagimlardan
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ayiran en onemli 6zelligi, isleve yonelik etkilesimler sirasinda deneyimlenen du-
yusal bilgilere odaklanmis olmasidir. Bu durum, hem farkli duyularin etkilesim
sirasinda birbiri ile iligkisini arastirmaya olanak vermis hem de her duyunun et-
kilesim sirasindaki roliinii ayr1 ayr1 sorgulama imkani tanimistir. Ayrica, ¢aligma
katilmeilarin belirli bir siiredir kullanmakta oldugu tiriinler tizerinden gergekles-
tirildiginden {irlin deneyiminin zamana baglh sekillenen dinamik bir olgu oldugu
gozardi edilmemistir. Yaklagimin, tiriin kullaniminin gergek zamanli gézlemine
imkan vermesi hem kullanicilarin etkilesim bi¢imlerinin detaylica incelenebil-
mesini hem de duyusal bilgilerin tirlin menseili kaynaklariin neler oldugunun
anlagilmasim miimkiin kilmistir.
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