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Toplu tasima (TT), diisiik fiyatlarla insan hareketliligini saglamasi agisindan kentsel yasamin
en onemli pargalarindan biri olarak kabul edilebilir. TT hizmetleri iginde en hayati roli {ist-
lenmekte olan toplu tasima bilgi sistemleri ise, insanlarin giinliik etkinlikleri hakkinda bilingli
kararlar vermesini saglamakta, zaman tiiketimini azaltmakta ve sonug olarak yasam kalitesi-
ni arttirmaktadir. TT bilgi sistemleri genel tanimiyla rotalar, programlar, gecikmeler ve olasi
durumlar gibi seyahat secenekleri hakkinda bilgi sunan hizmetler olarak tanimlanabilir. Son
yillarda, toplu tasima hizmet sistemlerinde yasli popiilasyonun énemi bir¢ok arastirmaci tara-
findan ¢aligilmaktadir. Bu ¢aligmalarin bazilari, yaslilar ve engelliler gibi tasima dezavantajlt
(TD) topluluklarin TT hizmetlerindeki karar verme ve planlama siireglerine katilim diizeylerini
ve tercihlerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Ayrica, TT hizmetleri ve sistemlerinin genel-
likle TD popiilasyonunun katilimini ihmal ettigi ve dikkate almadigy, literatiirdeki ¢alismalarda
acik¢a goriilmektedir. Yaslilar i¢in daha uygun ve kullanimi kolay TT bilgi sistemleri bulma
amaci dogrultusunda, bu proje izmir’de Konak-F. Altay otobiis hatt1 iizerinde yasanan sorunlar
iizerine yogunlagmaktadir. Hedef, bu bilgi sistemlerinin tasarimu ile ilgili 6nemli sorunlart ve
genelde ihmal edilen yasli yolcular i¢in ne kadar etkili bir sekilde ¢alistigini anlamak olmustur
ve bunun icin iki asamali bir ¢alisma yapilmustir. Ilk olarak, bir otobiis hatt1 boyunca yasl
yolcular gézlemlenmis ve fotograflanmustir. Tkinci olarak da bir anket hazirlanmis ve rastlan-
tisal bir sekilde segilen 35 kisiye uygulanmistir. Gézlemin ve anketin sonuglar1 analiz edilmis
ve karsilagilan sorunlar1 en aza indirmek ve sistemi gelistirmek adina bazi 6neri ve ¢oziimler
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplu tasima, toplu tagima bilgi sistemi, tagima dezavantajli popiilasyon,
yasli insanlar, yaglilar i¢in tasarim

Giris

Bu ¢alisma, toplu tagima bilgi sistemlerine olan ihtiyag tizerine yogunlagsmaktadir.
Izmir’de toplu tasima kullanicilart icin sunulan Yolcu Bilgilendirme Sistemi’nin
etkinligi hakkindaki arastirma bulgularin1 degerlendirmektedir. Calismanin temel

amaci, 6zellikle de bu bilgi sistemi tasariminin yasl kullanicilar i¢in uygunlugu-
nu belirlemektir.
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Caligmanin kuramsal gergevesinde, toplu tasima bilgi sistemleri ve yaslilarin
toplu tagima hizmetlerindeki 6nemi iizerine yapilan bazi ¢alismalar incelenmis-
tir. Bunun yam sira, izmir’deki toplu tasima sisteminin mevcut durumu iizerine
odaklanilmistir. Calismada izlenen yontemin ilk asamasinda, izmir’deki toplu ta-
sima sistemi incelenmis ve yaslilar i¢in tasarim baglaminda temel sorunlar tahlil
edilmistir. Toplu tagima hizmetinin en yogun olarak kullanildigi, kentin 6nemli
noktalarinda gézlemler yapilmig, bunun yani sira 60 yas iizeri 10 yakin ile, ya-
pilandirilmamus goriismeler gergeklestirilmistir. On calismadaki verilerden yola
¢ikilarak olugturulan anket ¢alismasi, Konak-F. Altay Aktarma Merkezi otobiis
hattin1 kullanan 60 yas ve {izeri yolcular ve onlarin otobiis duraklarinda ve otobiis
iginde toplu tagima bilgi sistemi ile olan etkilesimlerine odaklanmak {izere tasar-
lanmus, rastlantisal bir sekilde segilen 35 kisiye uygulanmigtir. Elde edilen tiim
bulgular énemli sonuglar belirtecek sekilde yorumlanmis, karsilasilan sorunlari
en aza indirmek ve sistemi gelistirmek adina bazi 6neri ve ¢ozliimler verilmistir.
Istanbul Teknik Universitesi, Endiistri Uriinleri Tasarimi doktora programi ders
asamasinda gergeklestirilen ve kent dl¢ceginde yapilan bu calisma gibi, bu alanda
yapilan tasarim arastirmalarinin daha da genisletilmesi ve tasarim pratiginde uy-
gulamaya gegcirilmesinin énemi bir kez daha vurgulanmistir.

Literatiir Arastirmasi
Toplu Tasima Bilgi Sistemleri ve Yashilarin TT Hizmetlerindeki Onemi

Toplu tasima (TT), diisiik fiyatlarla insan hareketliligini saglamas1 agisindan kent-
sel yasamin en dnemli par¢alarindan biri olarak kabul edilebilir. Toplu tasimadaki
gelismeler sanayilesme, kentlesme ve isyerlerinin konutlardan kopmast ile iligki-
lendirilebilir. 1900°lerin baslarindan beri gelismis iilkeler TT sistemlerini olduk¢a
iyilestirmekte iken gelismekte olan {ilkeler bu hizmetleri yeni uygulamaya bas-
lamigtir. Son zamanlarda daha kaliteli, teknoloji, etkililik, verimlilik ve “herkes
i¢in tasarim” prensipleri agisindan gelismis, yeni TT hizmetleri uygulanmaktadir.
Giderek biiyliyen popiilasyonun etkisiyle, trafik ve park sorunlar1 da siirekli art-
maktadir. Bu ortak soruna getirilen ¢6ziim, toplu tagima hizmetlerinin ¢ekiciligi-
ni ylikseltmek ve mevcut sistemleri gelistirerek insanlarin daha etkin bir sekilde
kullanmalarin1 saglamak olmustur. Rotalar, programlar, gecikmeler ve olasi du-
rumlar gibi seyahat segenekleri hakkinda bilgi sunan toplu tagima bilgi sistemleri
ise genel TT hizmetleri i¢inde en hayati rolii iistlenmekte ve bu sekilde insanlarin
giinliik etkinlikleri hakkinda biling¢li kararlar vermesini saglamakta, zaman tiike-
timini azaltmakta ve sonug olarak yasam kalitesini arttirmaktadir. Toplu tagima
bilgi sistemleri, toplu tagima hizmetleri hakkinda bilgi saglayan bir asistan goérevi
gormektedir. Bu bilgi sistemleri; seyahat dncesindeki (rota haritalari, programlar,
durak/istasyon konumlari, hava durumu vb.), seyahat sirasinda duraklardaki (rota
haritalar1, programlar, durak/istasyon bekleme siireleri, bos koltuk durumu vb.) ve
araclarn icindeki (rotalar, sonraki durak bilgisi, duyurular/uyarilar vb.) bilgileri
igeren bir hizmet vermektedir (Alver ve Mizokami 2007). Toplu tasima bilgi sis-
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temleri lizerine son zamanlarda yapilan ¢alismalarin biiylik cogunlugu, seyahatin
farklh agsamalarindaki bilgi kullanimini tartismistir (Caufield ve O’Mahony 2007;
Bonsall 2004; Littlejohns 2004; Lodden ve Brechan 2004; Grotenhuis vd. 2007).
Birgok arastirmaya gore, yolcular i¢in en énemli konu seyahat dncesi bilgisi ol-
mustur (Cluett vd. 2003; Lyons 2006). Westerheim vd. (2007) ve Lyons (2006)
calismalarinda bilgi sistemleri i¢in olan talep ve ihtiyaclar1 da ayirt etmeye calis-
muslardir. Ozellikle yeni kullanicilar ve fiziksel engelli bireyler icin toplu tasima
bilgisi ve ilgili hizmetlere son derece ihtiyac oldugu agiga ¢ikmistir. Diger birkag
kapsamli ¢aligma ise toplu tasima kullanicisi olmayanlarin etkili bir bilgi sistemi
— programlar, rotalar, bos koltuk durumu, iicretler ve durak konumlarini igeren —
mevcut oldugu siirece toplu tasima hizmetlerinden yararlanmay1 diisiineceklerini
aciga ¢ikarmistir (Abdel-Aty 2001; Abdel-Aty ve Abdalla 2006). Arastirmalarin
biiyiik bir kismi geligmis iilkelerde mevcut olan sistemler {izerine yogunlagmus,
bu nedenle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde bu konuda literatiirde bos-
luklar oldugu goriilmiistiir.

Yasli popiilasyonunun toplu tagima sistemlerindeki 6nemi de ayrica birgok aras-
tirmacinin ¢alismasina konu olmustur. Bu ¢aligmalardan biri, yaslilar ve engelli-
ler gibi tasima dezavantajli (TD) topluluklarin toplu tagima hizmetlerindeki karar
verme ve planlama siireglerine katilim diizeylerini ve tercihlerini ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir (Duvarci ve Mizokami 2008). Tasima dezavantajli olarak adlan-
dirilan yash ve engelli popiilasyonunun dzellikle gelismis tilkelerde giderek art-
mastyla, onlarin seyahat kosullar1 konusunda bir siiredir ¢aligmalar yapilmaktadir.
Literatiir arastirmasinda, TD gruplarinin karar verme ve planlama siireglerindeki
katilim roliinli vurgulayan bir¢ok ¢alisma bulunmustur (Barter 1998; Fitzgerald
vd. 2000). Yasl ve engelli popiilasyonunun tercihleri, bakis agilar ve ihtiyaclari
ile TT hizmetlerinin karar verme ve planlama siireglerine dahil olmasi Duvarci
ve Mizokami (2008) tarafindan ayrica adres edilmistir. Tasima dezavantajli ko-
nusunun kavramlastirilmasi ¢alismalar1 yakin literatiirde bulunmus ve insanlarin
seyahat becerisi ve kalitesini etkileyen olumsuz faktorler tanimlanmigtir (Duvarci
ve Yigitcanlar 2007; Hine ve Mitchell 2003; Hine ve Grieco 2003; Pennycook vd.
2001; Church vd. 2000). Yaslilar ve engellilerin, TD popiilasyonu i¢indeki en sa-
vunmasiz grup oldugu diisiiniilmektedir (Lucas 2006). Toplu tasima hizmetleri ve
sistemlerinin de tagima dezavantajli popiilasyonun gerekli katilimini ¢ogunlukla
gbz ard1 ettigi ve yok saydigi literatiirde agik¢a goriilmektedir (Banister 2002;
Dodson vd. 2004; Grieco 2003). Kanada’da yash ve engelli yolcular i¢in Tagima
Gelistirme Merkezi (Transportation Development Center) tarafindan gergeklesti-
rilen bir ¢aligma, yerel toplu tagima kullanicilarinin en biiyiik sorunlarinin aragtan
inme ve araca binme (%52), hareket halinde iken aragta ayakta durma (%49),
duraga ulagma ve duragin yerini tespit etme (%33), isaretleri ve uyarilar1 gérme
(%20), rotalar ve program hakkinda bilgi edinme (%17), anonslar1 duyma (%13)
ve durakta ne kadar bekleyecegini bilme (%32) konularinda oldugunu agiga ¢i-
karmaktadir. Sonug olarak, yasli popiilasyonun toplu tasima hizmetleri ve bil-
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gi sistemlerinin planlanmasi ve tasarimindaki 6nemi ve rolii literatiirdeki bir¢ok
calisma tarafindan kanitlanmistir. Yashilarin ¢ogunlukla géz ardi edilen ve yok
sayilan tercihleri ve ihtiyaglarini kesfetmek adina, daha fazla ve ileri aragtirmalar
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Lzmir de Toplu Tasima Sisteminin Mevcut Durumu

[zmir, 3,5 milyon popiilasyonu ile gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye nin iiiin-
cii biyiik kentidir. Popiilasyonun hizla artmasiyla, kentin ulasim altyapist eksik
kalmig ve bu sorunu ¢ézmek i¢in yeni uygulanan veya planlamasi devam etmekte
olan projeler gelistirilmistir. Su anda Izmir’de ESHOT (izmir kentinin toplu ta-
sima servis operatoril) tarafindan isletilen bes farkli TT hizmeti bulunmaktadir.
Otobiis hizmeti, 250 rotada igletilen 1500 otobiis ile en yiiksek kapasiteye sahiptir.
Otobiis hizmetini sirastyla metro, yerel tren (yavas hizmet ve az siklikta igletilen
21 istasyonu ile), deniz ulasimi (10 liman arasi vapur ve feribot hizmeti ile) ve
dolmus (kendine ait rotalar1 ve duraklari ile mini otobiisler ile saglanan diger bir
TT hizmeti) takip etmektedir. Son zamanlarda, Izmir’deki TT sistemlerinin hiz-
met kalitesi ile beraber yolcularin rahatlik ve tatmin diizeyini de gelistirmek adina
onemli atilimlar yapilmaktadir. Literatiir aragtirmasinda bulunan bir ¢aligma da
[zmir’deki Tagima Bilgi Sistemleri’nin (Transit Information Systems) yolcularin
tatmin diizeyindeki etkisini, hizmet tiirleri ve hizmet diizeyini arastirmustir. Tlgili
calismada da, bu ¢aligmadaki gibi yiiz yilize goriigme ile anket arastirmasi yontemi
uygulanmigtir. Alver ve Mizokami (2007), toplu tasima sistemlerinde rotalar ve
program hakkindaki bilginin mevcut olmasiin yolcularin tatmin diizeyini arttir-
digin1 ortaya ¢ikarmiglardir.

I[zmir’de ESHOT tarafindan 6nerilen Yolcu Bilgilendirme Sistemi adli yeni TT
bilgi sistemi, iki farkli hizmet sunmaktadir. Akilli Durak Yolcu Bilgilendirme Sis-
temi, duraklara entegre dijital ekranlar ile yolcularin duraga varmakta olan arac-
larin listesini, numarasini ve kalan durak sayisin1 gérmelerini saglayarak gercek
zamanl bilgi hizmeti vermeyi amaglamaktadir (Resim 1). Diger bir hizmet olan
Arag i¢i Yolcu Bilgilendirme Sistemi ise, ara¢ i¢ine yerlestirilen dijital ekranlar ile
yolcularin dijital haritadan yolculuk rotasini, siirticliniin kimlik bilgilerini ve ara-
cin hizini izlemelerini, ayn1 zamanda da giinliikk haberleri, hava durumunu, saati
ve sehir duyurularini takip etmelerini saglayarak yine gergek zamanli bir hizmet
vermektedir (Resim 2). Yolcular ayn1 zamanda simdiki ve sonraki durak bilgisini
gorsel ve isitsel olarak takip edebilmektedirler.

Sorunun Formiilasyonu ve Arastirma Yontemini Belirleme

Calismanin bu asamasinda izmir’deki tiim toplu tasima sistemi incelenmis ve
yaslilar i¢in tasarim baglaminda temel zorluklar ve engeller tahlil edilmistir.
Toplu tasima hizmetinin en yogun olarak kullanildig1 kentin 6nemli noktalarinda
gozlemler yapilmis, bunun yani sira 60 yas {izeri yakinlar ile yapilandirilmamis
goriismeler gergeklestirilmistir. Yakin zamanda olusturulan ve kullanima sunu-
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Resim 1. Akilli Durak Yolcu Bilgilendirme Sistemi’ne ait bir fotograf <http://www.kentkart.
com/UserFiles/tr_21b0b4cb-60ac-4d44-a4a8-aa3ab7ctbcOd.pdf>
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Resim 2. Arac I¢i Yolcu Bilgilendirme Sistemi’ne ait bir fotograf <http://www.kentkart.com/
UserFiles/tr_7fb8d541-7a19-4110-aa3b-319031c465fc.pdf>

lan yeni bir bilgi sistemi olmasina ragmen, bu sistemin tiim kullanict gruplar
igin uygun olup olmadiginin géz 6niine alinmasi gereken bir sorun oldugu ortaya
cikmustir. Bu yiizden, izmir kentindeki otobiis hatlarinda uygulanan yeni Yolcu
Bilgilendirme Sistemi bu ¢alismanin arastirma alanini olusturmustur.

Kullanicilart Gozlemleme

Oncelikle sorunlar tanimlamak ve bir arastirma sorusu olusturmak adma 6n bir
calisma gergeklestirilmesi gerekmistir. Bu 6n ¢aligma iki agsama halinde yiiriitiil-
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Resim 3. Otobiisiin i¢ine yerlestirilen bilgi sistemine ait gézlem sonucu derlenen fotograflar

mistiir. Birinci agamada, 60 yas lizeri 10 yakin ile, yapilandirilmamig goriismeler
yapilmistir. Tiirkiye’de yaslilik dénemi, Akdeniz Universitesi, Gerontoloji Bolii-
mil tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Gerontoloji Atlasi”nda (2012) 60 yas ve son-
ras1 olarak belirlenmistir. On ¢alismada sorulan temel sorular asagidaki gibidir:

e Toplu tasima hizmetlerini ne siklikta kullantyorsunuz?
e En cok tercih ettiginiz toplu tasima aract hangisidir?

e Toplu tasima hizmetini kullanirken herhangi bir sorun yasiyor musunuz?
Evet ise, liitfen kisaca agiklayiniz.

Ikinci asamada ise Konak-F.Altay Aktarma Merkezi otobiis hatt1 boyunca bazi ara
duraklar ile ilk ve son duraklarda ve arag i¢inde gdzlemler yapilmistir. Hem hafta
icinde sabah ve aksam yogun saatlerde hem de hafta sonlarinda yapilan gozlem-
lerde istatistiksel olarak en dogru bilgiye ulasmak amag¢lanmigtir.

Kullanicilar1 ve sistemi gézlemlemeye dayanan bu 6n ¢alisma sirasinda tutulan
notlardan elde edilen veriler agagidaki gibi gruplanarak listelenmistir:
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Resim 4. Otobiis duraklarma yerlestirilen bilgi sistemine ait gézlem sonucu derlenen fotograf-
lar

Durakta beklerken:

Dijital bilgi ekranlar1 sadece ilk ve son duraklarda bulunmaktadir, ara du-
raklarda bu hizmet verilmemektedir.

Ekranlarda sadece duraga yaklasan otobiisiin numarasi ve ka¢ durag kal-
dig1 bilgisi verilmektedir.

Otobiislerin rotalar1 ve programlari ile ilgili bilgi yoktur.

Insanlar bilgi almak icin genelde duraktaki diger insanlara soru sormakta-
dirlar. Ozellikle, yaslilar otobiis numaralarini, rota ve otobiisiin ne zaman
gelecegi bilgisini diger insanlardan 6grenmektedirler.

Az goren ya da gorme engelli insanlar i¢in sesli uyar1 ve anons sistemi
bulunmamaktadir.

Ayrica, Ozellikle yaslilar arasinda okuma yazma bilmeyenlerin dogru yol
bilgisine ulagsmas1 miimkiin olmamaktadir.
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Otobiise binerken, otobiisten inerken:

e Insanlar genelde duraga yanasan otobiislerin siiriiciilerine soru sormakta-
dirlar.

e Toplu tagima sistemi ile ilgili yoneltilen sorular genelde otobiislin nereye
gittigi, nerelerden gececegi, belli bir durak ya da mevkide durup durmaya-
cagl, istedigi otobiislin ne zaman gelecegi hakkinda olmaktadir.

e Ozellikle yash insanlar siiriiciilere soru sorarken zorluk yasamaktadirlar.
Stirliciiye ulagsmak adina otobiisiin merdivenlerini ¢ikip inmek ve kendile-
rini duyurmak agisindan sorunlart oldugu goriilmektedir.

Otobiis i¢inde:

e Dijital ekran siiriicliniin arkasindaki ayirict duvarin {izerine yerlestirilmis-
tir. Haritada otobiisiin rotasini gdstermekte, bulunan konumu ve otobiis du-
raklarinin isimlerini belirtmektedir.

e Otobiisiin numaras, siirliciiniin ad1, tarih ve saat bilgisi ile beraber bir son-
raki duragin adi da biiyiik harflerle ekranda goriinmektedir.

e Yolcular ayrica sesli bir anons ve uyari sistemi ile bir sonraki durak hakkin-
da bilgilendirilmektedirler.

e Ekranin altindan gegen ek bilgilerde de ayrica hava durumu, yerel ve giin-
liik haberlerle ilgili duyurular yapilmaktadir.

e Yolcular, 6zellikle de yaslilar, ¢ogunlukla otobiis igindeki bu sistemin far-
kinda degillerdir.

e Otobiisiin arka boliimiinde oturan ya da ayakta duran bir¢ok yolcu, 6zellik-
le de az goren ya da gérme engelli yolcular i¢in ekrandaki yazilart okumak
miimkiin gériinmemektedir.

e Yolcular, ozellikle de yaglilar, uyar1 ve anonslar1 duymakta giicliik ¢ek-
mektedirler.

Sorunu Tanmimlama ve Temellendirme

On calismada edinilen verilerin ¢dziimlenmesi sunucunda; cok daha gelismis ol-
dugundan soz edilen ve yeni uygulanan TT bilgi sisteminin sonrasinda bile hala
karsilasilan sorunlarin yok olmadigi anlasilmistir. izmir’de ESHOT tarafindan
Onerilen bu sistem, yaklasik birbuguk yil 6nce uygulanmaya baslanmistir. Aras-
tirmaci tarafindan yapilan dogrudan goézlemler, sorunu deneyimleyenlerle yapilan
rastlantisal sohbetler ve grup goriismeleri sirasinda tutulan notlar arasindan so-
runun kapsamina uygun olan tiim veriler toplanmistir. Sistemde verilen bilginin
igerigi ve dogrulugu gibi fonksiyonel sorunlar ve bilgi ekranlarinin yerlesimi, bo-
yutlari, gérsel ve sesli uyar1 sistemlerinin uygunlugu gibi tasarim odakli sorunlar
oldugu belirlenmistir. Temel sorunlar asagidaki gibi listelenmistir:
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TT bilgi sistemindeki fonksiyonel sorunlar:

e Sistem her zaman tamamen dogru ve verimli bir sekilde ¢alismamaktadir;
cogu zaman bilgilerin ge¢ gelmesi, glincellenmemesi veya ekranlarin don-
masi gibi sorunlar olugmaktadir.

e Ozellikle otobiis duraklarinda, hatti kullanan otobiislerin numaralari ve
hangi giizergahlar kullandigi, gliniin hangi saatleri i¢cinde hangi siklikta
gectigi gibi baz1 gerekli bilgiler sistemde bulunmamaktadir.

TT bilgi sistemindeki tasarim odakli sorunlar:

e Ekran ve panellerin yerlesimi, boyutlart ve sayisi, kullanicilarin gereksi-
nimlerine uygun olarak tasarlanmamustir.

e Kullanicilar sistem ile etkilesim halindeyken sesli ve gorsel uyari ya da
mesajlar1 duyamama gibi bir¢cok sorunlarla karsilagmaktadirlar.

e Sistem, 6zellikle yaslilar i¢in, kullanic1 dostu degildir.

e Yagli kullanicilar bilgi alirken ve sistem araglarini kullanirken ekranlardaki
bilgileri okuyamama, sesli uyar1 mesajlarii duyamama ya da genel olarak
sistem tarafindan verilen bilgilerin farkinda bile olmama gibi sorunlar ya-
samaktadirlar.

On calismadaki verilerden yola ¢ikilarak olusturulan bu ¢alisma, Konak-F. Al-
tay Aktarma Merkezi otobiis hattini kullanan yaslh kullanicilar ve onlarin otobiis
duraklarinda ve otobiis i¢inde toplu tasima bilgi sistemi ile olan etkilesimlerine
odaklanmak tizere tasarlanmistir. Sorunun teshisi i¢in kullanilacak gerekli veri
simiflandirmasi ise agagidaki gibi listelenmistir:

e Aragtirma grubunun demografik yapis1 (60 yasin lizerindeki yaslhlar, egi-
tim diizeyi, cinsiyet),

e Aragtirma grubunun genel saglik durumu (engelli olmayan ve az engelli
yaslilar),

e Arastirma grubunun kullanim siklig1 ve seyahat rutini,

e Arastirma grubunun TT bilgi sistemi ile hem otobiis duraginda hem de
otobiis i¢indeki etkilesim diizeyi ve karsilastig1 sorunlar,

e Aragtirma grubunun sistemi gelistirmek adina 6neri ve ¢éziimleri.
Ornekleme ve Anket Tasarimi

Bu calismada 6rnekleme, Konak-F. Altay Aktarma Merkezi otobiis hattin1 kul-
lanan 60 yas ve lizeri yolcular arasindan rastlantisal bir sekilde yapilmis ve ka-
tilime sayisi 35 kisi olarak yine rastlantisal bir sekilde belirlenmistir. Bu anket
calismasi, yiiz yiize yapilacak bir sekilde tasarlanmis ve durakta otobiis bekleyen
ya da otobiis i¢inde seyahat eden 35 yasliya uygulanmistir. Anket, yedisi kapali
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uclu ve biri agik uclu olmak iizere sekiz adet sorudan olusmaktadir. {1k dért soru,
aragtirma grubunun yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve engellilik durumu gibi demog-
rafik yapisini anlamay1 amaglamaktadir. Takip eden iki soru da kullanim siklig1 ve
seyahat rutini hakkinda olusturulmustur. Sistem ile etkilesim diizeyi ve karsilasi-
lan sorunlar tizerine olusturulan bir sonraki soru ise iki boliimden olusmaktadir.
I1k boliim, bilgi sistemi ile ilgili otobiis i¢inde gergeklesen sorunlart; diger boliim
ise otobiis duraginda gerceklesen sorunlar1 kapsamaktadir. On ¢alismada topla-
nan veriler kullanilarak olusturulan bu soruda, karsilasilan zorluklar ve sorunlar
listelenmistir ve katilimcilarin katilim diizeyi her bir soru i¢in verdikleri evet/
hayir cevabi ile o6l¢iilmektedir. Son soru ise acgik ugludur ve sistemi gelistirmek
adina verilen oneri ve ¢oziimleri toplamay1 amaglamaktadir.

Bulgularin Kodlanmast ve Céziimlenmesi

Anketler hem Konak-F. Altay Aktarma Merkezi otobiis hattinin F. Altay Aktarma
Merkezi son duraginda hem de otobiisiin i¢inde 60 yas ve tizeri 35 kisi ile gercek-
lestirilmistir. Sonugta elde edilen yazisal (nominal) ve sayisal (ordinal) veriler,
tanmimlayic1 (descriptive) istatistik teknikleri uygulanarak kodlanmis ve ¢oziim-
lenmistir. Degigkenlerin sikliklari, ortalamalari ve araliklart grafikler ve tablolar
yardimi ile gosterilmis ve sonrasinda tiim bulgular 6nemli sonuglar belirtecek se-
kilde yorumlanmuistir.

Bulgular

Arastirma grubunun yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve engellilik durumu gibi de-
mografik yapisi, otobiis hattin1 kullanim siklig1 ve genel seyahat rutini Resim
5-10°da gosterilmektedir.

Erkek ®Kadin

- 14
Kisi Sayist — 21

Resim 5. Arastirma grubunun cinsiyeti
80 yas ve lizeri ©70-79 m60-69

8
Kisi Sayist 12

Resim 6. Arastirma grubunun yasi

= Lisansiistii @ Universite ® Lise # ilkogretim ® Yok
10
Kisi Sayist 14
4

Resim 7. Arastirma grubunun egitim diizeyi
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Higbir fiziksel engelim yok m ileri yastan dolay1 bazi fiziksel engellerim var

. 19
Kisi Sayst _ 16

Resim 8. Arastirma grubunun engelliligi

® Senede birkag kere ™ Ayda birkag kere = Haftada birkag kere ® Her giin
2
Kisi Sayist

Resim 9. Arastirma grubunun otobiis hattin1 kullanim siklig1

W Hepsi ®Hafta sonu © Hafta i¢i ® Hafta i¢i yogun saatler (sabah-aksam)

4

. 5
X .
isi Saysi 2

Resim 10. Arastirma grubunun seyahat rutini

Aragstirma grubundaki 35 katilimeinin yaklagik %60°1 kadin, %431 60-69, %34’
70-79 ve %231 80 yas ve lizeridir. Arastirma grubunun ¢ogunlugu %40 ile lise
mezunu iken %29’u tiniversite mezunudur. Bu nedenle, katilimeilarin egitim dii-
zeyi oldukga iyi olarak degerlendirilebilir. Katilimeilarin %54’ {inlin higbir engeli
yokken, %46’sin1n ise yasindan dolay1 bazi engelleri mevcuttur. Aragtirma grubu-
nun yaklasik yarist otobiis hattini haftada birkag kere, diger yarisi ise ayda birkag
kere kullanmaktadir. Sonuglardan goriildiigii tizere, TT kullanim siklig1 dnemli
diizeydedir ve grubun %74l hafta i¢i seyahat etmektedir.

Aragtirma grubunun toplu tagima yolcu bilgilendirme sistemi ile hem otobiis i¢in-
deki (7 adet) hem de otobiis duraklarindaki (5 adet) etkilesim diizeyi ve karsilas-

OTOBUSLERIN iCINE YERLESTIRILEN YOLCU Evet | Hayir
BILGILENDIRME SiSTEMI ILE ILGILi SORULAR

Otobiislerin i¢ine yerlestirilen bilgi sisteminin farkindayim. 29 6
Otobiislerin i¢ine yerlestirilen bilgi sistemini kullaniyorum. 16 19
Otobiislerin igine yerlestirilen bilgi ekranlarindaki bilgiler yeterlidir. 21 14
Otobiislerin igine yerlestirilen bilgi ekranlarindaki bilgiler dogrudur. 24 11
Otobiislerin i¢ine yerlestirilen bilgi ekranlarindaki bilgileri 1 24
okuyabiliyorum.

Otobiislerin igine yerlestirilen bilgi sisteminden gelen sesli uyari 17 18
mesajlarini duyabiliyorum.

Otobiislerin igine yerlestirilen bilgi ekranlarindaki ek bilgilerden 14 21
yararlaniyorum.

Tablo 1. Arastirma grubunun, otobiislerin igine yerlestirilen Yolcu Bilgilendirme Sistemi hak-
kindaki sorunlara katilim1
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OTOBUS DURAKLARINA YERLESTIRILEN YOLCU Evet | Hayir
BILGILENDIRME SISTEMI iLE ILGILi SORULAR

Otobiis duraklarindaki bilgi sisteminin farkindayim. 30 5
Otobiis duraklarindaki bilgi sistemini kullaniyorum. 23 12
Otobiis duraklarina yerlestirilen bilgi ekranlarindaki bilgiler yeterlidir. 18 17
Otobiis duraklarina yerlestirilen bilgi ekranlardaki bilgiler 17 18
dogrudur.

Otobiis duraklaria yerlestirilen bilgi ekranlarindaki bilgileri 22 13
okuyabiliyorum.

Tablo 2. Arastirma grubunun, otobiis duraklara yerlestirilen Yolcu Bilgilendirme Sistemi
hakkindaki sorunlara katilimi

t181 sorunlar listelenmistir. Grubun katilim diizeyini belirleyen sonuglar Tablo 1
ve 2’de gosterilmektedir.

Otobiislerin i¢indeki sorunlar ile ilgili tabloda goriildiigl gibi, yash kullanici-
lar otobiislerin iginde yerlestirilen bilgi panellerinin farkindadirlar (%83), fakat
yalnizca yarisi (%46) bu panelleri kullanmaktadir. Ayrica 24 yaslt kullanici bilgi
panellerini okuyamadiklarini ve 18’1 ise bilgi sisteminden gelen sesli uyar1 me-
sajlarin1 duyamadiklarini belirtmiglerdir. Otobiis duraklarindaki sorunlar ile ilgili

Hayir ®Evet

80 yas ve iizeri 3
70-79

60 - 69

Resim 11. Farkli yas grubundaki yaglilarin otobiislerin igine yerlestirilen bilgi sistemini kul-
lanimi1

Hayir ®Evet

80 yas ve iizeri
70-79

60 - 69

10
Resim 12. Farkli yag grubundaki yaslilarin otobiis duraklarina yerlestirilen bilgi sistemini kul-
lanim1

Hayir ® Evet

80 yas ve iizeri
70-79

60 - 69

Resim 13 Farkli yas grubundaki yaslilarin otobiislerin igine yerlestirilen bilgi ekranlarini oku-
yabilmeleri
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Hayir ®Evet

80 yas Ve Uz e 3

70-79

60 - 69

Resim 14. Farkli yas grubundaki yaslilarin otobiis duraklarma yerlestirilen bilgi ekranlarin
okuyabilmeleri

Hayir ® Evet

80 yas ve iizeri 2
70-79 S

60 - 69 g

Resim 15. Farkli yas grubundaki yaslilarin otobiislerin igine yerlestirilen bilgi sisteminden ge-
len sesli uyar1 mesajlarini duyabilmeleri

tabloda ise, yash kullanicilar otobiis duraklarina yerlestirilen bilgi panellerinin
farkindadirlar (%86) ve %66’s1 bu panelleri kullanmaktadir. Panellerin kullanim
oraninin otobiis i¢indekilere gore fazla oldugu goriilmektedir. Sadece katilimcila-
rin yarist bilgilerin dogru (%51) ve yeterli (%49) oldugunu diistindiiklerini belirt-
misglerdir. Panellerdeki yazilarin otobiis duraklarinda ¢ok daha okunabilir oldugu
goriilmiis, bunun yan sira %63’ yazilar1 okuyabildiklerini belirtmislerdir.

En yiiksek yas grubundaki (80 ve iizeri) kullanicilarin TT bilgi sistemlerinden en
az faydalandig1 goriilmektedir. Tiim yas gruplarinin bilgi panellerini kullanmakta
sorunlart oldugu acikca goriilmektedir. Otobiis duraklarindaki bilgi panelleri kul-
lanicilar i¢in daha az sorun teskil etmektedir ve ¢ogunlukla tiim yas gruplar ta-
rafindan kullanilmaktadir. Otobiislerin i¢inde yerlestirilen bilgi panellerinin oku-
nabilirliginin tim yas gruplari i¢in, 6zellikle de en yaslt grup (80 ve iistii) igin en
sik rastlanilan ve katilma diizeyinin en yiiksek oldugu sorun olarak goriilmektedir.
Otobiis duraklarina yerlestirilen bilgi panellerinin okunabilirliginin yas gruplari
yiikseldikce azaldig1 goriilmektedir, fakat bu sorunun otobiisiin i¢indekinden daha
onemsiz oldugu anlasilmaktadir. Otobiislerin i¢indeki bilgi sisteminden gelen ses-
li uyar1 mesajlarinin da ayrica tiim yas gruplari, dzellikle de en yagh grup (80 ve
iistll), icin 6nemli bir sorun yarattig1 goriilmektedir.

Tiim bu sonuglara ek olarak, sistemi gelistirmek adina verilen 6neri ve ¢oziimleri
toplamay1 amaglayan acgik uglu son soruda verilen cevaplar da arastirmanin en
onemli verilerindendir. Elde edilen bu bulgular, kullanicilar1 ve sistemi gbzlem-
lemeye dayanan 6n ¢aligma sirasinda tutulan notlardan elde edilen ve {i¢ grup
halinde toplanarak listelenen veriler ile de olduk¢a benzerlik gdstermektedir. Bil-
gi sisteminin fazla giivenilir bulunmamasi ve yaslt yolcularin sistemin farkinda
olma ve kullanma diizeyinin oldukca diisiik olmasi gibi konularin hem otobiis
icinde hem de otobiis duraklarinda yasanan ortak sorunlar oldugu saptanmustir.
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Bunlarin yani sira otobiis duraklarindaki bilgi sistemi hakkinda derlenen sonuglar:

e Bilgi ekranlariin sadece belli duraklarda bulunmasindan dolay1 yetersiz
sayida olmasi,

e Bilgi sisteminin sadece duraga yaklasan otobiisiin numarasi ve ka¢ durak
kaldig bilgilerini vermesi,

e Otobiislerin rotalar1 ve programlar1 gibi bilgilerin eksik olmasi,

e Bilgi sistemindeki yazilarin, dzellikle yash yolcular i¢in, oldukca kiiciik
olmasi,

e Az goren ya da gérme engelli insanlar i¢in sesli uyar1 ve anons sistemi
bulunmamas;

Otobiislerin igindeki bilgi sistemi hakkinda derlenen sonuglar ise:

e Her otobiis i¢in bir tane olan ve siiriiciiniin arkasindaki ayirici duvarin iize-
rine yerlestirilen bilgi ekranlarinin otobiisiin orta ve arka boliimlerinden
okunamadigindan dolay1 yetersiz sayida kalmasi,

e Bilgi sistemindeki yazilarin, 6zellikle yash yolcular i¢in olduke¢a kiigiik
olmasi,

e Bilgi sistemindeki sesli uyar1 ve anonslarin, 6zellikle yasl yolcular i¢in
¢ok kisik olmasi ve duyulamamasi olarak 6zetlenmektedir.

On galismada elde edilen veriler ile anket ¢alismas1 sonucunda derlenen bulgularm
birbiri ile tutarhilik gosterdigi anlagilmigtir. Yapilan anket ¢alismasinin sonuglari,
on ¢aligma sonucunda belirtilen fonksiyonel ve tasarim odakli sorunlar1 destekler
niteliktedir. Toplu tagima bilgi sistemindeki ekranlarin yerlesimi ve boyutlarinda-
ki, sistemin isitsel, gorsel ve dokunsal etkilesim diizeyindeki ve kullanilabilirlik
oOl¢iitlerindeki sorunlar, yapilan calismada agikca ortaya koyulmaktadir. Ayrica,
sistemin tasarim asamasinda tiim kullanici gruplarinin ihtiyag¢ ve beklentilerinin
dikkate alinmadig1 da anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular, yeni uygulanan bu
Yolcu Bilgilendirme Sistemi tasarimimin 6zellikle tasima dezavantajli popiilas-
yonun bir {iyesi olan yaslilar iizerinde etkili ve verimli olmadigi, hatta yasanan
tasarim odakli sorunlar nedeniyle kullanilabilirlik ve kullanict memnuniyeti gibi
acilardan olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir.

Sonuclar ve Oneriler

Elde edilen bulgulara dayanarak, Izmir’de uygulanan Yolcu Bilgilendirme
Sistemi’nin yeniden planlanmasi ve gelistirilmesi dnerilmektedir. Bilginin iletil-
digi ortamlar ve bilginin tiirli, 6zellikle yash kullanicilarin geribildirimine gore
yeniden tasarlanmalidir. Caligmanin bu boliimiinde, arastirma bulgular1 iizerinden
bazi ¢6ziim Onerileri getirilmektedir. Otobiislerin igine yerlestirilen bilgi ekranla-
rinin boyutlar: ve sayist arttirilmalidir. Ekranlar, otobiiste ayakta bir¢ok insan ol-
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dugunda bile 6n, orta ve arka boliimlerden rahatlikla goriilebilmelidir. Her otobiis
icin On, orta ve arka boliimlerde, sol ve sagda ikiser tane olmak {izere en az alt1
adet ekran bulunmasi uygun olacaktir. Ekranlardaki yazilar yash kullanicilarin
okuyabilecegi biiylikliikte ayarlanmalidir. Sesli uyar1 ve anons sistemi yash yol-
cularin da duyabilecegi bir seviyede olmalidir. Otobiis duraklarindaki ekran ise,
duraklarin yan boliimiindeki biiyiik reklam panolarmin oldugu yere yerlestirilebi-
lir ve ayrica yine ekrandaki bilgiler yash kullanicilarin okuyabilecegi biiyiikliikte
ayarlanmalidir. Ekranlarda otobiislerin rota ve program bilgileri de verilebilir ve
ayrica bu bilgiler gerektiginde sesli olarak da anons edilebilir. Onerilen bu gibi ta-
sarim odakl1 ¢oziimler, sunulan sistemlerin yasli kullanic1 gruplari i¢in uygunlugu
ve etkinligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Sonug olarak, toplu tasima hizmet sistemleri olusturulurken tiim kullanicilarin
fiziksel ve psikolojik ozelliklerinin g6z 6niine alinmasinin, tasarim asamasinda
fikirlerinin alinmasinin ve ihtiyaglari, istekleri ve beklentilerinin dinlenmesinin,
olusan bu sorunlarin engellenmesinde etkili olabilecegi goriilmektedir. Toplu ta-
sima hizmetleri alaninda yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kisminin gelismis iil-
kelerde mevcut olan sistemler iizerine yogunlastigi, bu nedenle az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde bu konuda literatiirde bosluklar oldugu goriildiigiinden
bu gibi tasarim arastirmalarinin daha da genisletilmesi ve tasarim pratiginde uy-
gulamaya gecirilmesinin 6nemi bir kez daha vurgulanabilir. Buna ek olarak, top-
lu tagima hizmetleri tasarlanirken tasima dezavantajli popiilasyonun katiliminin
cogunlukla g6z ardi edildigi ve yok sayildigi diisiiniiliirse bu gibi ¢aligmalarin
Oonemi bir kez daha anlasilabilir.
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