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Tiirkiye’de endiistri iiriinleri tasarimi1 mesleginin dnemi her gecen giin artmaktadir. Birgok {ini-
versitede agilan endiistri Tirlinleri tasarimi boliimleri hizla gogalmakta ve buna bagli olarak me-
zun sayisinda da artis goriilmektedir. Bu alanda firmalarin tasarimer istthdam etme sayilarinda
da artis olmas1 kaginilmazdir. Meslek olarak bilinirliginin yiiksek olmamasi sebebiyle, dncelik-
le insan kaynaklari uzmanlarinin, firma sahiplerinin, yoneticilerin, endiistri iiriinleri tasarimci-
lar1 ile ilgili bilgi edinmeleri gerekmektedir. insan kaynaklar1 yénetiminde motivasyon konusu
onemlidir ve basarili olunmasi yoniinde belirgin bir rolii vardir. Endiistri iiriinleri tasarimcilari
icin motivasyon faktorleri hakkinda bilgi vermek, isveren ve tasarimci agisindan fayda sagla-
yacaktir. Bu ¢aligma kapsaminda olusturulan anket (motivasyon 6l¢egi), hedef kitle olarak be-
lirlenmis istihdam edilerek ¢alismakta veya daha once istihdam edilerek ¢alismis olan endiistri
irtinleri tasarimcilarina uygulanmistir. Tasarimcilar ile ilgili genel bir arastirma yapildiginda
farkliliklar ortaya ¢ikabilecegi igin, belirlenmis 6l¢iitlere gore hareket etmek ve kapsami sinirlt
tutmak, bu arastirmadan saglikli sonug elde etmeyi saglamak i¢in 6nemli bir unsurdur. Serbest
olarak calismis olan tasarimcilara ayni anket uygulandiginda, farkli sonuglar elde edilme ih-
timali yiiksektir. Arastirmada 6rneklem grubunun daha dnceden calistigi firma sayisina gore,
cinsiyetlerine gore, yaslara gore, kadrolu hizmet siirelerine gore, ¢alisilan sektdrde hizmet
stirelerine gore, su anda kadrolu ¢aligma durumuna gore ve su anki ¢alistiklart is sektorlerine
gore dagilimlar ile ilgili sonuglar elde edilmistir. Motivasyon faktorlerinin belirlenmesi tizeri-
ne yapilmig genis arastirmanin bir pargasi olan bu ¢alismada, 6zellikle drneklem grup ile ilgili
demografik faktorlerin belirlenmesi ve bu grubun agik uclu sorulara verdigi yanitlarin ortaya
koyulmas1 amaglanmistir. Demografik 6zellikleri tanimladiktan sonra érneklem grubunun yazi-
11 olarak belirttigi unsurlar, anlamli motivasyon faktorleri olarak diisiiniilebilecektir. Anket so-
rularma verilen yanitlar ile acik uglu sorulara verilen yanitlarin yiiksek oranda ortiisiiyor olmasi
onemli bir bulgudur. Bulgular arasinda sayginlik hissinin saglanmasi ve is ortaminin huzurlu
olmas gibi faktorlere digerlerine oranla daha fazla 6nem veriliyor olmasi ve ayrica belirtilen
unsurlarin da ¢ogunlukla tasarim meslegi ile alakali olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri tirtinleri tasarimi meslegi, motivasyon ve faktorleri, insan kay-
naklari
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Giris

Tiirkiye’de endiistri irlinleri tasarimi mesleginin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
Son yillarda, firmalar insan kaynaklarinin kendileri i¢in nemli oldugunun farkina
varmig ve insan kaynagindan en iyi nasil faydalanilabilecegi yoniinde calisma-
lar yapmuslardir. Bu ¢aligmada, endiistri iiriinleri tasarimcilarinin profesyonel is
hayatlarindaki motivasyon faktorlerini incelemek iizere yapilan tez ¢aligmasinin
anket sorularinin ekinde yer alan agik u¢lu sorulara verilen yanitlar incelenmis ve
yorumlanmigtir. Elde edilen bulgularin firmalar tarafindan da degerlendirilmesi
ve basariy1 arttirmak i¢in dikkate alinmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’de enddistri tirlinleri tasarimi mesleginin saglikli gelisim siireci gegirmesi
icin meslegin ve meslek sahiplerinin beklentilerinin incelenmesi gerekmektedir.
Caligmanin ana amaci, firma i¢inde istthdam edilerek ¢alisma deneyimine sahip
ya da halen ¢aligsmakta olan endiistri iiriinleri tasarimcilarinin motivasyon faktor-
lerini aragtirmaktir. Bu bildiride, bu amagla tasarlanmis anket sonunda yer alan
acik uclu sorulara verilen yanitlar tartisilacak ve yorumlanacaktir. Ancak bundan
once anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerini incelemek gereklidir.

Bulgularin gerekli kurumlar tarafindan degerlendirilerek kullanimi sonrasi, en-
diistriyel tasarimcilarin is motivasyonunda artislar beklenmektedir. Firmalarin,
istihdam ettikleri endiistri iirtinleri tasarimcilarini daha iyi anlayabilmeleri, igve-
ren ve calisan iliskilerine olumlu yonde katki saglayacaktir. Meslegin gelisimi
i¢in faydali olacak bir kaynak olusturmak 6nemlidir ve insan kaynaklari alaninda
tasarimcilara dair daha fazla caligma yapilmasi gereklidir. Hedef kitleye anket
uygulayarak ag¢ik uglu sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda beklentilerini
incelemek ve goriislerini alarak saglikli ve giincel sonuglar elde etmek amaclan-
mistir.

Bu aragtirmanin ana konusu olan motivasyonun kavram ve tanim olarak agik-
lanmasi, arastirmanin yorumlanmasi ve sonuglarin dogru degerlendirilebilmesi
acilarindan 6nem tasimaktadir.

Motivasyon Kavram

Gecmisten giiniimiize kadar, motivasyon kavramini agiklamak i¢in birgok tanim
yapilmigtir. Tiirk Dil Kurumu’na gore kelime karsiligi “isteklendirme”, “giidii-
leme” olan motivasyon, Latince “movere” yani hareket etmek, Ingilizce “mo-
tivation”, Fransizca “motivation”, Almanca “motivation” s6zciikleri ile ifade
edilmektedir. Kisileri harekete gecirebilen, hareketlerini olumlu yonde siirdiir-
melerini saglayan motivasyon, igyerlerinde verimliligin artmasi i¢in ¢ok 6nemli
bir unsurdur (Adair 2003). Temel olarak motivasyonu “harekete gegiren” olarak
tanmimlarken, Pinder, kisilerin ve ¢evrenin birbiriyle etkilesiminden dogan fiziksel
bir proses olarak tanimlar.

Gidi, davranisa enerji ve yon veren giictiir, bu gii¢ organizmay etkileyerek bir amag
icin harekete gecmeye sevk eder. Giidii, istekleri, arzulari, ihtiyaglar diirtiileri ve il-
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gileri kapsayan genel bir kavramdir. Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli
giidiilere diirtii denilmektedir. Bilme ve bagarma istegi gibi insani diirtiilere ise ihtiyag
denir. (Selguk 2001)

Lussier de (1996) motivasyonu, kisilerin ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik istek-
leri dogrultusunda, i¢lerinden gelen ve yasadiklar bir siire¢ olarak agiklar. Kogel
(2011), kisilerin igyerlerinde farkli davranmalarina sebep nedir ve niye bazi ¢ali-
sanlar zevkle ¢alisirken bazilari islerinden ayrilis saatinin gelmesini bekler, kisile-
rin farkli davranig gostermelerinin nedenleri nelerdir, sorularini1 sorgulamaktadir
ve bunlara “motive olmayan bir personelin, performans gdstermesi beklenmeme-
lidir” ctimlesiyle bir aciklik getirir. Temiroglu (2010) ¢alismasinda Stephan R.
Covey’in motivasyonu karikatiirize ederek 6zetleyisine yer vermistir:

Cok eskiden calistigimiz insanlarin karnini doyurmay: yeterli goriirdiik. Calisanlar
bizim goziimiizde birer mideden ibaretti. Sonra insanlarin bir de kalpleri oldugunu
kesfettik. Onlara daha iyi davranmanin, insanca ¢alisma kosullar: vermenin, kalplerini
kazanmanin 6nemini anladik. Daha sonra, insanlarin bir de beyinleri oldugunun farki-
na vardik. Anladik ki onlarin yaratict giiglerini harekete gecirebildigimiz, katilimlarint
saglayabildigimiz 6l¢tide hem onlart daha fazla motive edebiliyoruz, hem de katkila-
rindan daha fazla yararlanabiliyoruz. Simdi ise goriiyoruz ki, insanin bedenini biitiinle-
yebilen bir de ruhu var... insanlarin ruhuna hitap edebilmek, onlara bir amag vermeye
bagli. Insanlar kendi kisisel ¢ikarlarinin Gtesine gecen bir amaca hizmet ettiklerini bil-
dikleri stirece mutlu oluyorlar, motive oluyorlar, heyecanla caligiyorlar.

Bu yaklagimda belirgin olan, kisilerin bir aidiyet hissetmelerinin motivasyonlari
acisindan ne kadar onemli oldugudur. Motive eden faktorler konusunda biling
arttig1 siirece, kisilerin ve orgiitlerin basarilarindaki payin artacak olmasi kaginil-
mazdir. Bu arastirmanin konusu olan meslek dalinda ¢alisan kisilerin de islerinin
dogrudan yaraticilik ile alakali olmasi, bu konunun 6nemini pekistirmektedir.

Motivasyon Siireci, Yaraticilik ve Onemi

Motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. Bireyler, motive olduklar1 zaman genelde ti¢ 6zellik gosterirler;

e Bazi hareketlerde bulunmak i¢in enerji yiiklenirler.
e Enerjilerini belirli bir hedefe ulagmak i¢in yonlendirirler.

e Hedefe ulasmak konusunda farkli siddetlerde duygulara sahip olurlar.
(Plotnik 2007)

Motivasyon ile performans ¢ok yakindan iligkilidir. Calisan ekiplerin amaglarini
gergeklestirmek, orgiitsel basarty1 saglamak icin tiim birikimlerini, kabiliyetleri-
ni en list seviyede sergilemeleri dnemlidir ve bunu saglamak i¢in isteklendirme
diizeyinin de yliksek olmasi gerekmektedir. Sirketlerin yonetimi agisindan da c¢a-
lisanlarinin performanslarmin yiiksek seviyede olmasi ¢ok dnemlidir. Performans
bir denklem ile ifade edilebilir (Hitten ve Kameran 1995).
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Performans = Yetenek x Motivasyon
Yetenek= Beceri x Egitim x Kaynaklar
Motivasyon= Istek x Kararlilik

Ortaya koyulan bu denklemi degerlendirdigimizde, performansin motivasyona
bagl olarak artabilecegi goriilmektedir. Ayn1 sekilde motivasyonu ¢ok yiiksek
olan bir calisan, o alan i¢in gerekli olan yeteneklere sahip degilse yine perfor-
mansta diisiis ka¢inilmazdir.

Calisirken yiiksek motivasyonu olan kisiler, siirekli olarak daha iyi ve yiiksek kalite
icin aray1s i¢indedirler. Kendi 6zgiiven ve kararliliklarinin yani sira, ¢alisma ortaminda
ekip ¢alismasina yatkindirlar ve ¢evrelerindeki kisileri de olumlu yonde destekleyip
yardimci olmak ve cesaretlendirmek onlart mutlu eder. (Gibson vd. 1997)

Calisma hayatindaki davraniglar gézlemlendiginde, motivasyonu yiiksek olan ki-
silerin sagladiklar1 faydalar goriilebilmektedir.

Motivasyon konusu,

Kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari,

Amaglari,

Davranislari,

Kendilerine performanslart hakkinda bilgi verilmesi konulari ile ilgilidir
(Kogel 2011).

Isyerleri de, belirtilen hususlarda kisileri tatmin etmiyorsa, motivasyon konusun-
da yine olumsuzluklar gézlemlenebilecektir. Calisanlarin islerine iliskin davranis-
lar1 6grenmelerini kolaylagtiran planli bir ¢caba olarak tanimlanmis olan “egitim
ve gelistirmeye” yonelik ¢alisma incelendiginde, egitimin amaglari arasinda “ca-
lisanlarin ige olan bagliligini arttirmak ve motive etmek” (Tiiziiner 2011) maddesi
yer almaktadir. Bu anlamda da motivasyon, is hayatinda basari, huzur ve verimli-
lige katkida bulunacak olmasi sebebi ile dnemlidir.

Motivasyon, istekleri, ihtiyaglari, diirtii ve ilgileri kapsamaktadir. Somut olarak
incelenmesi miimkiin olmadigindan dolay1 “kisilerin motivasyonlari iizerinde et-
kili olan faktorler kisilerin incelenmesi ve davraniglarinin yorumlanmasi ile an-
lagilir” (Luthans 1992). Motive eden faktorler kisiden kisiye farklilik gostermek-
tedir. Bir doktoru motive eden bir unsur bir avukat i¢in gegerli olamayacag: gibi
yine bir doktoru motive eden bir faktor, bagka bir doktoru motive etmeyebilecek-
tir. Is kisiden, kisi de isten etkilenmektedir ve kisinin dzellikleri ve isin dzellikleri
de bu etkilesim i¢inde rol almaktadir. Her bireyin ayri ihtiyaclarinin ve beklenti-
lerinin olmasi ile birlikte, bireyden bireye bu ihtiyaglarin ve beklentilerin 6nem
dereceleri de degismektedir. Motivasyon siirecinin genel modeli incelendiginde,
ihtiyaclar ve beklentiler ve bunlarla baglantili olabilecek tahminler dogrultusun-
da olusabilen igsel dengesizlik sonrasi, kisiler amaglarina yonelik davranmaya
devam ederek, i¢inde bulunduklar1 i¢sel dengesizlik durumundan kurtulmaya ca-
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lisirlar ve bir ¢esit dayanma siireci gegirirler. Bu durumda motivasyonun amaca
yonelik fonksiyonu da kendisini gostermis olur. Kisiler bu siirecin en sonunda da,
amaglarina yaklasip yaklagmadiklarini gézlemler ve kisisel tercihine gore davra-
niglarim stirdiiriirler ya da degistirmeye karar verirler (Saal ve Knight 1995).

Is ve Yasamda Motivasyon (Unlii vd. 2013) isimli yayinda ele alinan yaraticilik ve

motivasyon ile iligkili boliimde belirtilenler bize bu iki kavram arasindaki bag ile

ilgili fikir vermektedir:
Yaraticilik yolunda ilk adim motivasyonla ilgilidir. Yaraticiligin dnemli bilesenlerinden
biri olan motivasyon eksik oldugunda kisi yaraticilik konusunda diisiinceyi harekete
gecirmede sikinti yagayabilir. Bu noktada yaraticilik tutkusunun, yaraticiliga iligkin ilgi
ve istegin, motivasyonla ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir. Kisaca istek ve moti-
vasyon yaraticiligin ilk hareketini ve yonelecegi hedefi belirler ve bu siirecte istenileni
stirekli canli tutar. Yaraticilikla ile ilgili farkli kuramlar yaraticilik siireglerinde farkli
motivasyonel siirecler Uiretmektedir. Bireylerin karsilastiklar sorunlara iliskin ortaya
koyduklar1 ¢oziimler yaraticiliga iliskin motivasyonel siiregler sonucunda sekillenmek-
tedir. Bu noktada yaraticiliga yonelik tutku, ilgi ve istegi saglamada i¢sel motivasyon
onemlidir. Soruna iliskin meydan okuma ve ¢6ziime ulagma hazzina yonelik istek, i¢sel
motivasyonun giiciinii arttirmaktadir.

Belirtilen hususlar degerlendirildiginde, motivasyon siireci bir¢ok agidan degis-
keni olan, kolay ol¢iilemeyen, fakat orgiitsel agidan ¢ok da biiyiik nemi oldugu
icin incelemeye deger ve dnemle tizerinde durulmasi gereken bir siirectir. Tasarim
meslegi i¢in yaraticiligin dnemi biiyiik olmasi sebebi ile, igyerlerinde motivasyo-
nun saglanabilmesi, 6zellikle bu meslek icin yiiksek derecede onemlidir.

Firmalarda istihdam Edilerek Cahsan Tasarimcilara Genel Bakis

Arastirma kapsaminda igyerlerinde motivasyonlar1 {izerine agik u¢lu sorulara ce-
vap alman grup, KOBI’lerde veya tiirlii dl¢ekte kurumsal firmalarda istihdam edi-
lerek gorev yapan veya yapmis olan enddistri iiriinleri tasarimcilaridir. “/n-house”
kelimesinin karsiligi olarak kullanilan “kadrolu” kelimesi tam olarak kelime an-
lamin1 kargilamasa da tilkemizdeki kullanim sekli ile ulagilmak istenen kitlelerle
dogru iletisim kurulabilmistir. Bu kavram, ¢alisma icerisinde de “istihdam edilen
tasarimcilar” olarak belirtilmektedir. Yurticinde ve yurtdisinda, tasarimeilarin is-
yerlerinde kadrolu olarak ¢alisiyor olmasinin avantajlari ve dezavantajlari vardir.
Bu ¢alisma kapsaminda tasarimcilar ile ilgili belirtilen hususlar ele alindiginda,
diger meslek dallarinda ¢ok da fazla karsilasilmayan “yaraticilik” konusunun
o6nemle iizerinde duruldugu fark edilmektedir. Tiirkiye’de tasarimin bir meslek
haline geldigi yillardan, egitim diizenindeki detaylara ve tasarimci arayislarinda
verilen ilanlara kadar, tizerinde 6nemle durulan unsur tasarimeinin yaratici bir ki-
siligi olmasi ile iligkilidir. Fakat her ne kadar bu unsur 6nemli goziikse de, isyerle-
rinde karsilagilan taleplerin her zaman bu yoni degerlendirecek sekilde olmadig:
yapilan arastirmalarda saptanmistir. (Kindi 2007)
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Arastirmanin Yontemi, Siireci ve Modeli

Bu aragtirma kapsaminda 6zellikle belirtilmesi gereken, anket uygulanacak ki-
silerin belirlenen Olciitlere gore secilmis olmasidir. Giinlimiizde veya ge¢cmiste
istihdam edilerek gorev yapmis olan endiistri tiriinleri tasarimcilarina ulagilmas,
anket yiiz yiize gelinerek veya elektronik posta gondermek sureti ile paylasil-
mistir. Hedef kitlenin sinirli olmasi sebebiyle, Ol¢iitlere uygun kisiler ile tek tek
iletisime gecilmistir. Anketlerin doldurulma isleminden sonra toplanmasi da ayn
diizende saglanmistir. 93 anket uygulamasi yapilmis, 87 adedi gecerli sayilmstir.
Bu 87 adet anket uygulanmis tasarimcidan 79 adedi agik ug¢lu sorular yanitlamis-
tir. Bu arastirmada, yapilan tez ¢aligmasi (Etemoglu 2013) i¢inde yer alan 6rnek-
lem grubun acik uglu sorulara verdikleri yanitlar yorumlanmistir ve demografik
ozellikleri de goz oniinde bulundurularak degerlendirilmistir. Arastirma “tarama
modeli” olarak tasarlanmistir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betim-
lemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme gabasi gosterilmez. (Karasar 2009)

Veriler, anket uygulamak suretiyle elde edilmistir. Aralarinda insan kaynaklar
uzmanlarmin da bulundugu kisilerden goriis alinarak ve kaynaklardan faydala-
nilarak olusturulan anket ii¢ béliimden olusturulmustur. ilk boliimde demografik
bilgiler toplanmustir. ikinci béliimde bes basamakl1 likert l¢ekli anket sorularmin
yanitlanmasi istenmistir. Ozel olarak endiistri iiriinleri tasarimcilarma yoneltil-
mek iizere uzman kisilerin de goriigleri alinarak hazirlanmig likert 6lgekli anket,
endiistri iriinleri tasarimcilarinin motivasyon faktorlerini sirasi ile belirlemek
iizere tasarlanmigtir. Son bdliimde de agik uclu sorular sorulmustur ve yanitlan-
masi beklenmistir.

Bu c¢aligmada, demografik 6zellikleri belirtilen 6rneklem grubunun agik uglu so-
rulara verdikleri yanitlar incelenmis ve yorumlanmistir. Toplam 79 endiistri {iriin-
leri tasarimeisinin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Motivasyon unsurlarmin arastirildigi 6rneklem grubun demografik 6zellikleri-
ne dair bilgileri edinmis olmak, arastirmanin sonuglarini yorumlamak agisindan
Oonemlidir.

Frekans Yiizde (%)

1 firma 13 14,9
2 firma 32 36,8
3 firma 24 27,6
4 firma ve Usti 18 20,7

Tablo 1. Orneklem grubunun daha dnceden ¢alistig1 firma sayisina gore dagilimi

60



Tiirkive 'de Endiistri Uriinleri Tasarimcilarinin Motivasyon Faktorleri Uzerine Bir Calisma

Frekans Yiizde (%)
Kadin 46 52,9
Erkek 41 47,1

Tablo 2. Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi

Frekans Yiizde (%)
20-25 yas 14 16,1
26-30 yas 25 28,7
31-35 yas 25 28,7
36 yas ve st 23 26,4

Tablo 3. Orneklem grubunun yaslara gére dagilimi

Frekans Yiizde (%)
5 yil ve alt1 38 43,7
5 yil ve tistii 49 56,3

Tablo 4. Orneklem grubunun toplam hizmet siirelerine gore dagilimi

Frekans Yiizde (%)
5 yil ve alt1 50 57,5
5 yil ve stii 37 42,5

Tablo 5. Orneklem grubunun kadrolu hizmet siirelerine gore dagilimi

Frekans Yiizde (%)
5 yil ve altt 54 62,1
5 yil ve Ustit 33 37,9

Tablo 6. Orneklem grubunun su anda calisilan sektérde hizmet siirelerine gore dagilimm

Frekans Yiizde (%)
Kadrolu 60 69,0
Kadrosuz 21 24,1
Calismiyor 6 6,9

Tablo 7. Orneklem grubunun su anda kadrolu calisma durumuna gére dagilimi
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Sektorel Dagihma iliskin Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Su anda kadrolu ¢alismayan 27 30.9
Tiiketici elektronik aksesuar 5 5.8
Tiiketici elektronigi 5 5.7
Bilisim yazilim 5 5.8
Ziiccaciye hediyelik ve kuyumculuk 14 16
Otomotiv 4 4.7
Mobilya 11 12.7
Yap1 sektori 5 5.7
Stand fuarcilik 3 3.5
Yat sektorii 2 2.3
Tekstil 4 4.5
Oyuncak reklam pazarlama 2 23

Tablo 8. Orneklem grubunun su anki ¢alistiklari is sektorlerine gore dagilimi

Orneklem grubun ¢alistiklar sektorlerde farkliliklar olmasi sebebiyle benzer sek-
torler birlestirilerek 11 toplam sektor olarak degerlendirilmistir ve su anda kadro-
lu ¢aligmayanlarla birlikte toplam 12 boliime gore frekans dagilimlart yapilmastir.
Giincel olarak calismayanlar, akademisyenler, serbest ¢alisanlar ve tasarim ofisi
sahibi/caligsani olanlar “su anda kadrolu ¢alismayan” grubuna dahil edilmistir.

Acik Uclu Sorular ve ilgili Bulgular

Arastirmada yer alan ve doldurulmasi beklenilen boliim, kadrolu olarak ¢alismis
veya ¢aligmakta olan tasarimcilarin motivasyonlarinit olumlu ve olumsuz yonde
etkileyecek unsurlar1 belirtmeleridir. Toplam 87 kisiden 79 kisi bu béliimleri dol-
durmustur.

Calisma Kapsaminda Iletilen Sorular

“Motivasyon agisindan sizi olumlu yonde etkileyen unsurlar (var ise) belirtiniz. /
Motivasyon agisindan sizi olumsuz yonde etkileyen unsurlar (var ise) belirtiniz.”

Motivasyon Faktorii Kisi Sayisi
Ofis Ortaminin Temiz ve Bakimli Olmast 1

Isten Duyulan Tatmin (Tempo, Hazirlanan projeler, Devaminda 5

Basari vb.)

Tatmin Edici Aylik Ucret (Maas) 6
Sayginlik Hissi Saglamasi (Takdir Gérmek) 18

Isin Biitiiniiniin Gériilebilmesine imkan Saglamasi

Calisma Saatlerinin Esnek Olmast
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Iyi Arkadaslik Iliskilerinin Kurulabilmesi fmkan1 Saglamasi

-

Is Ortamimin Huzurlu Olmasi

Kariyer Plam Imkan1 Saglamasi

Yeni Teknoloji Kullanimi imkani Saglamasi

Ast-Ust Iliskisinin Uyumu

Basar1 Sonrast Odiillendirme(Maddi, Manevi)

Projelerde Arastirma - Gelistirme Imkan1 Saglamasi
Mesleki (Profesyonel) Egitim Olanaklar1 Saglamasi
Ikramiye (Tiim Personele Maas Dis1 Ek Ucret Saglamasi)
“Isyerinin” Marka/Prestij Diizeyinin Yiiksek Olmasi
Ucretlerin Diizenli Odenmesi

Ekip Calismasima Ortam Saglamasi

Tasarima Ust Yénetimin Destek Veriyor Olmast

Firma Calisanlarinin Tasarimetya Saygili Tavir Sergilemesi
Firmada Yaraticilig1 Sergileyebilmek

Giiven Vermesi (Isten Cikarilma Riski vb.)

A = = 0 A 9 VN B = = 0 W = = = &

Gelismis Imkanlar Sunmasi, Evrensel Bakis A¢is1 (Malzeme,
Bilgisayar, Programlari vb.)

Yapilan Isin Tatmin Etmesi 1

Tablo 9. Motivasyonu olumlu yonde etkileyen unsurlara verilen yanitlarin kisi bazinda dagilima

Motivasyonu olumlu etkileyen faktdrler boliimiinde agik u¢lu sorulara verilen ce-
vaplar toplam 104 adettir ve 100 adedi anket sorulari ile ortiismektedir, 4 adedi
ayrica belirtilmistir. 79 kisinin yanitladigi bu boliimde bazi kisiler birden fazla
unsur belirttigi i¢in, cevap sayisi farklilik gostermistir.

Orneklem grubun anketi doldurduktan sonra ankette yer alan faktdrlerde ifade
edilen unsurlar ile igerik olarak birebir ayn1 olan ya da ayni1 anlami tagiyan notlari
yazili olarak da belirtme geregi duyduklari goriilmiistiir. Motivasyonu olumlu et-
kileyen unsurlar basina %10 oraninin {izerinde cevabin toplandig1 “sayginlik hissi
saglamasi (takdir gérmek)” ve “is ortaminin huzurlu olmasi”, agik uglu sorulara

verilen toplam cevaplarin yaklagik %28’ini olusturmaktadir.

Motivasyon Faktorii Kisi Sayisi

Olmamasi/Sayginlik Hissi Saglamasi (Takdir Gormek) 9
Olmamasy/lyi Arkadaslik liskilerinin Kurulabilmesi imkam Saglama 1
Olmamasy/is Ortaminm Huzurlu Olmast 12
Olmamas1/Yeni Teknoloji Kullanimi imkan1 Saglamasi

Olmamasi/Ast-Ust iliskisinin Uyumu
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Olmamasi/Sorumluluk Alma Duygusu
Olmamasi/Basar1 Sonras1 Odiillendirme (Maddi, Manevi)

Olmamasy/ikramiye (Tiim Personele Maas Dis1 Ek Ucret Saglamasi)

— NN

Olmamasi/“Igyerinin” Marka/Prestij Diizeyinin Yiiksek Olmasi
Olmamast/Ucretlerin Diizenli Odenmesi 10
Olmamast/Ekip Calismasina Ortam Saglamast

Olmamasy/Tasarima Ust Y6netimin Destek Veriyor Olmast

Olmamasi/Firma Caliganlarinin Tasarimetya Saygili Tavir Sergilemesi

W N B~ D

Olmamas1/Gelismis Imkanlar Sunmasi, Evrensel Bakis A¢ist
(Malzeme, Bilgisayar, Programlar1 vb.)

Olmamas1/Uriiniin Uzerinde Insiyatif Kullanabilme Hakk1 2

Tablo 10. Motivasyonu olumsuz yonde etkileyen unsurlara verilen yanitlarin kisi bazinda
dagilimi

Motivasyonu olumsuz etkileyen faktorler boliimiinde agik uglu sorulara verilen
cevaplar toplam 84 adettir ve 71 adedi anket sorulari ile ortiismektedir, 13 adedi
ayrica belirtilmigtir. 79 kisinin yanitladigi bu boliimde baz1 kisiler birden fazla
unsur belirttigi i¢in, cevap sayisi farklilik gostermistir. Motivasyon unsuru bagina
%10 oraninin {izerinde cevabin toplandig1 “is ortaminin huzurlu olmas:t™, “iicret-
lerin diizenli 6denmesi” ve “sayginlik hissi saglamasi (takdir gérmek)” agik uclu

sorulara verilen toplam cevaplarin yaklagik %37’sini olusturmaktadir.
Sonug¢

Acik uglu sorulara verilen yanitlar ve demografik bulgular incelendiginde, 6rnek-
lem grubun biiyiik kisminin bu serbest alan1 doldurmasi, mesleki anlamda kendi-
lerini olumsuz ya da olumlu yonde etkileyen ve etkileyecek unsurlari aktarmak
istemeleri ve bu anketi bir firsat olarak gormeleri olarak yorumlanabilir.

Ankette yer almayan ve tasarimcilarin olumlu yonde etkileneceklerini belirttikleri
unsurlar, daha sonra bu alanda yapilacak ¢aligmalar i¢in katki saglayacaktir. Bu
faktorler;

Geri bildirim alimmas1 (1 kisiden gelmistir),

Tasarimlarinin seri liretimde goriiliiyor olmasi (1 kisi),

Enerjik bir ortam saglanmasi (1 kisi),

Egitimli calisma arkadaslarinin bulunmasi (1 kisi) olarak belirtilmistir.

Bu cevaplar degerlendirildiginde, endiistri tirlinleri tasarimcilarinin yaptiklari ta-
sarimi1 yaparken huzurlu, seviyeli bir ortamin saglanmasinin énemi ve devaminda
da tasarimlar ile ilgili geri bildirim aliyor olmalarinin motivasyonlar i¢in ¢ok
etkili oldugu goriilebilmektedir.

Ankette yer almayan ve tasarimcilarin olumsuz yonde etkileneceklerini belirttik-
leri unsurlar, daha sonra bu alanda yapilacak ¢aligmalara katki saglayacaktir.
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Kisa termin verilmesi (4 kisi),

Projelerin iptal olmasi, bosa giden emekler (4 kisi),
Satig ekiplerinin tasarimlara miidahaleleri (2 kisi),
Fazla prosediir (2 kisi),

Tasarimcilara memur gibi davranilmasidir (1 kisi).

Higbir segenegin olmadigi agik uclu anket sorularina, birbirinden bagimsiz sekil-
de ayni cevaplarin veriliyor olmasi, bu unsurlarin tasarimcilarin motivasyonlarini
olumsuz yonde etkiledigini gdstermektedir. Bir bakima tasarimcilart olumsuz ve
olumlu etkileyen bu maddeler, tasarim mesleginin getirdikleri ile iliskilidir. Diger
yandan, konusunda uzman kisilerin goriisleri alinarak tasarlanmis anket ¢aligma-
sinda belirlenen sorular, diger is sahalari i¢in de gegerli olabilecek niteliktedir ve
bu sorulara verilen cevaplar sonrasi, tasarimcilar bazi unsurlari tekrar belirtmek
istemiglerdir.

Motivasyonlarint olumlu etkileyen ilk dort unsur sirasi ile:

1- Sayginlik hissi saglamasi (takdir gérmek),

2- Is ortamimin huzurlu olmast,

3- Basari sonrasi ddiillendirme (maddi, manevi),
4- Ekip ¢aligmasina ortam saglamasi.

Motivasyonlarint olumsuz etkileyen ilk dort unsur sirasi ile:

1- Is ortammin huzurlu olmamasi,

2- Ucretlerin diizenli 6denmemesi,

3- Sayginlik hissi saglamamasi (takdir gérmemek),

4- [kramiye olmamasi (Tiim personele maas dis1 ek {icret saglamamas).

Acik uglu sorularin yanitlanmasi sonrasi bulgulari inceledigimizde, ¢ogunlukla
belirtilen bu unsurlar, tiim meslekler igin gegerli, motive edici unsurlardir ve en-
diistri Girinleri tasarimcilari tarafindan da oncelikle belirtildigi saptanmistir. En-
diistri tirtinleri tasarimeilari tarafindan ayrica belirtilen unsurlar, degerlendirilmek
ve daha bagka arastirmalarda incelenmek {izere kullanilabilecektir.

Anket sorulari ile benzerlik gostermeyen farkli sonuclarda daha ¢ok tasarim mes-
legi ile ilgili konularin vurgulandigi goriilmektedir ve bu 6nemli bir sonugtur.
Ozellikle bu maddeler, Tiirkiye’de kadrolu olarak ¢alismakta olan veya hayatinin
bir doneminde kadrolu olarak ¢alismis olan endiistri tirlinleri tasarimcilarinin han-
gi unsurlara 6nem verdigini gostermektedir. Her madde ayr1 ayr1 incelenebilecek
bulgulardir.

Bir¢ok firmanin biinyesinde kadrolu olarak ¢alismis veya c¢alisan tasarimcilarin
bu aragtirma kapsaminda verdikleri yanitlar, kendilerini motive eden unsurlar
belirleyebilmek yoniinde yardimer olmustur ve sonuglar giinceldir. Ayni sekilde
hangi faktorlerin kendilerini olumsuz etkiledigini belirtmeleri de bulgular netles-
tirmigtir. Tim bu farkli bulgularin firmalar tarafindan degerlendirilmesi beklen-
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mektedir. Endiistri {lirlinleri tasarimcilarinin ig hayatlarinda basarili olmalari igin
beklentileri yoniinde diizenlemeler yapilmasi, performans ve verimlilik artigi i¢in
gerekli goriinmektedir.

Bu bildiri daha 6nce yapilan tez ¢alismasiin bir kisminin degerlendirmesi ile
olusturulmustur. Elde edilen sonuglar, daha kapsamli ve detayli ¢calismalar icin
baslangic olabilecektir. Glinlimiizde halen bilinirligi diger mesleklere oranla daha
az olan enddistri iiriinleri tasarimi mesleginin tilkemizdeki gelisimi i¢in bu alanda
cesitli calismalar yapilmasi fayda saglayacaktir.
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