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Cevreye uygun ¢oziimleri yayginlastirmak i¢in yasam dongiisii analizi (life cycle assessment)
odakli eko-tasarim yaklagimlart iiriin tasarimi ve iiretimi alanlarinda 6ne ¢ikar. Ancak bu gelis-
meler, tiiketim ve kullanici aliskanliklar diistiniildiigiinde elektronik atik ve kaynak tiiketimini
ve ilgili olumsuz sosyal ve gevresel etkileri azaltamaz (Cooper 2010). Tasarim ve siirdiiriile-
bilirlik alaninda yapilan gesitli caligmalara ragmen, daha da kisa dmiirlii Giriinler dretilmeye
devam edilmekte ve bu durum mevcut tiiketim aligkanliklarini destekleyerek kaynaklarm ve-
rimli kullanilmasin engellemektedir. Uriin {iretimi ve kullaniminda yenilik¢i bir degisim igin,
irtin tasarimi siireglerini yeniden irdeleyen farkl: Giretim ve tiiketim modelleri gelistirilmeli-
dir. Bunun igin {iriin tasarim siirecinde farkli paydaslarin goriis ve deneyimleri alimarak ¢éziim
alanlarinin belirlenmesi 6nem tagir. Elektrikli ev aletleri, tiiketim ve kullanim aligkanliklarinin
stirdiiriilebilirlik dl¢iitleri agisindan yeterince irdelenmedigi, ancak artan {iriin ¢esitliligi ve sa-
yistyla evlerde gittik¢e yayginlasan bir tiriin grubudur. Kullanim sirasinda kaynaklarin tiiketimi
beyaz esya, 1sinma ve aydinlatma gibi diger {iriin gruplarina kiyasla goriiniir degildir. Ayrica,
irtinlerin diisiik Giretim maliyetleri nedeniyle iriin bakimi ve onarimiyla ilgili tasarim 6lgiitle-
rinin, tasarim siire¢lerinin erken asamalarina yansiyamadigi gézlenir. Bu ¢alismada, belirlenen
arastirma konularina odaklanarak, elektrikli ev aletleri sektoriinde siirdiiriilebilirlik i¢in tasarim
acisindan tasarimei ve iiretici yaklagimlarinin ve farkindaliginin anlasilmasi amaciyla, 30 {iriinii
iceren kapsamli goriismeler yapildi. Bu goriismelerde, iiriin kullanimi sirasinda kaynaklarin
verimli kullanimi ve {iriin bakim1 ve onarimi konulariyla ilgili iiretici ve tasarimcilarin anlayis
ve Oncelikleri derinlemesine irdelendi. Elektrikli ev aletlerinde belli {iriin gruplarmin belirlen-
mesi ¢aligmanin kapsamli sekilde yiiriitiilmesi i¢in dnem tasidi. Tiirkiye’deki tasarim ve fiire-
tim siiregleri diistiniilerek proje kapsaminda odaklanilan temel iiriin gruplar iginde mutfakta
kullanilan elektrikli ev aletleri (¢ay makineleri, kahve makineleri, 1zgara ve tost makineleri,
mutfak robotlari, vb.), iitiiler ve elektrikli siipiirgeler yer aldi. Bu bildiride her iiriin grubu i¢in
tasarim miidahalesiyle iliskilendirilen bulgu ve ¢ikarimlar, kaynaklarin verimli kullanima, {iriin
bakimi ve onarimi odakli siirdiiriilebilirlik 6lgiitleri altinda bir araya getirilerek analiz edildi ve
sunuldu. Ayni zamanda bu analiz, iirlin gruplarinin tasarim 6lgiitleriyle iliskisinin kurulmasina
ve problem alanlarinin belirlenmesine yardimet oldu.

Anahtar Kelimeler: Siirdirilebilirlik i¢in tirtin tasarimi, elektrikli ev aletleri, tirtin bakimi ve
onarimi, kaynaklarin verimli kullanim1
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Giris

Kullanic bilgisinden ve yerel degerlerden beslenen, {iriin yasam omriiniin uzatil-
mas1 odakli tasarim fikir gelistirme siireci (Walker 2011; Dogan ve Walker 2008;
Thackara 2005), kullanicisini {irline baglayan ve kaynaklarin verimli kullanimini
saglayan daha etkin siirdiiriilebilir tasarim ¢6ziimlerinin gelistirilmesine olanak
verir. Kullamim odakli tasarim ¢6ziim Onerileri, o iiriiniin olas1 ¢evresel, sosyal
ve ekonomik etkilerini azaltmakta dnemli bir rol oynayabilir. Insan faktorii goz
ontinde bulundurulmayan ¢oziimlerde, kullanicilar siirdiirtilebilirlik i¢in 6nem ka-
zanan davraniglart benimsemeyebilirler (Lilley 2009) ve davranis degisiklikleri
kisa 0miirlii olabilir. Glinlimiizde elektrikli ev aletleri enerji verimliligi bakimin-
dan gelistirilmis olsalar da, ev bagina diisen enerji tiiketimi gegmise oranla ¢arpici
bir bicimde artmigtir (Lockton vd. 2009; Energy Saving Trust 2006; Boardman
vd. 2005). Bu durum, kullanic1 davraniglarinin bir iiriiniin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal etkileri iizerinde énemli bir etkisi oldugunu ortaya koyar. Uriiniin kullani-
m1 kullanicilar tarafindan belirlense de, tasarimcilar gesitli stratejiler kullanarak
kullanicilarin davraniglarii yonlendirebilecek ve olas1 olumsuz etkileri azaltabi-
lecek ¢6zliim Onerileri sunabilirler.

Elektrikli ev aletlerinde enerji tiiketimi beyaz esya, aydinlatma ve 1sinma gibi
iirlin gruplarma gore dne gikmaz. Ote yandan elektrikli ev aletlerinin gesitliligi ve
giinliik ev iglerinde kullanim siklig1 arttigi i¢in bu iiriin grubunun ev igi enerji tii-
ketimindeki orani gittikce artar (Energy Saving Trust 2012). Ancak bunun neden-
lerine ve ¢ozlimlerine yonelik kapsamli bir ¢calisma Tiirkiye’de heniiz yiiriitiilme-
mistir. Caligmaya konu olan elektrikli ev aletlerinin iirlin dmriine yonelik ise yasal
bir diizenleme bulunur. Buna gore satis sonrast bakim ve onarim hizmetlerinin
yedi yil siireyle liretici veya ithalatci sirketler tarafindan desteklenmesi gerekir
(T.C. Sanayi Bakanlig1 2003). Bu destegin nasil olabilecegine dair farkli uygu-
lamalar vardir. Bazi firmalar teknik servis ag1 yardimiyla parca degisimi yaparak
iiriin onarimini desteklerken, bazilar1 bu siireci {irliniin tamaminin degistirilmesi
olarak yorumlar ve uygular. Buna ek olarak {irlin onarimi yerine, her yil ortaya
¢ikan yeni modellerle kullanicilarin {iriinlerini yenilemeleri, hammadde tiiketimi-
nin ve atik sorunun giin gegtikge artmasina neden olur. Elektrikli ev aletlerinde
kullanim sirasinda kaynak tiiketimi ve iiriin dmriiniin uzatilmasina yonelik tiriin
bakimi1 ve onarimi siirdiiriilebilirlik agisindan 6ne ¢ikan temel konulardir.

Bu makalede sunulan ¢alisma, elektrikli ev aletleri sektoriinde tasarim ve tiretim
siireclerinin anlasilmasina ve kullanici merkezli stirdiiriilebilirlik 6l¢iitlerinin bu
stireclerde nasil irdelendigine odaklandi. Bu kapsamda yapilan literatiir arastirma-
s1, tasarimci ve Ureticilerle yapilacak goriismelerin planlanmasi ve hazirlanmasi
igin kullanildi. Uriin kullanimi sirasinda kaynaklarin verimli kullanimu, iiriin ba-
kimi ve onarimi konularinda literatiirde 6ne ¢ikan ve asagida belirtilen yaklasim-
lar (siirdiiriilebilir davranis i¢in tasarim, seri iiretimle yerel {iretimi biitiinleyen
yaklagimlar, agik kaynakli platformlar, vb.) ve alan ¢aligmasinin sonuglari, elekt-
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rikli ev aletleri i¢in siirdiiriilebilir tasarim 6lgiitlerinin (pargalarin goriiniirligi,
irlinli pargalarina ayirma kolayligi, kullanim siireglerinin goriiniirligii, vb.) ge-
listirilmesini destekledi.

Siirdiiriilebilir Davrams Icin Tasarim

Siirdiiriilebilir Davranis I¢in Tasarim (Design for Sustainable Behaviour) yaklasi-
mi, kullanicilarn triinlerle etkilesimine odaklanarak iiriinlerin olumsuz ¢evresel
ve sosyal etkilerini azaltmay1 amaglar. Siirdiiriilebilir tiketime yonelik yaklagim-
lar genelde satin alma siirecine odaklanirken, siirdiiriilebilir davranis i¢in tasarim,
driinlerin kullanimi sirasindaki davranis ve aliskanliklari incelemek ve bunlari
daha siirdiiriilebilir yapmak (6rn. kaynaklarin verimli kullanim1) amactyla tasarim
stratejilerine yogunlagir (Bhamra vd. 2011). Bu stratejiler arasinda arastirmada
one c¢ikanlar asagidakilerdir:

e Eko-geribildirim (Eco-feedback), kullanicilara davraniglarinin gevresel ve
sosyal etkilerini ger¢cek zamanl bir sekilde ileterek farkindalik yaratmay:
ve davranis degisikligini hedefler.

e Eko-teknik miidahale (Eco-technical intervention), tasarim ve teknolojiyi
birlestirerek siirdiiriilebilir olmayan aliskanlik veya davraniglart engelle-
meyi amaglayan bir tasarim stratejisidir.

o Akilli tasarim (Clever design) ise kullanicilarin davraniglarini degistirme-
yi ya da davranislart hakkinda farkindalik yaratmay1 amaglamadan, farkli
irlin tasarim ¢oziimleriyle o davranislarin sonug¢larimin siirdiiriilebilir ol-
masini saglayan bir stratejidir.

Yukarida goriilen elektrik adaptorii, tizerinde bulunan LED 1siklarla, kullanicilara
iiriinlerinin bekleme moduna gectigini gdsteren bir tasarim 6rnegidir. Bekleme
modundayken de cihazlarin elektrik tiikettigini goriiniir kilmay1 amaglayan bu
iiriin, kullanicinin iiriin iizerindeki tusa basmasiyla cihaza giden elektrigi tama-

Resim 1. Gilles Belley, Enerji tasarruflu adaptér, 2006, Eko-geribildirim ve Eko-teknik mii-
dahale ornegi (http://www.designboom.com/design/gilles-belley-edf-energy-saving-adaptor/
sitesinden, 26 Haziran 2014 tarihinde alindi.)
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Resim 2. Caroma, “Profile” Lavabolu Klozet Seti, 2008, Akilli Tasarim 6rnegi (http://www.
prweb.com/releases/2010/11/prweb4785124.htm sitesinden, 27 Haziran 2014 tarihinde alindi.)

men keserek gereksiz elektrik kullaniminin 6niine gegmeyi amaclar. Kullanici
etkilesiminin olmadig1 durumda, {irlin otomatik olarak elektrigi keser (Resim 1).

Resim 3. Stuart Walker, “Lumiére”
Yer Lambasi, 2006 (Walker 2006)
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Suyun verimli kullanimint desteklemek igin
gelistirilen ve banyoya entegre edilen {irlinler-
den biri olarak, “Profile” lavabolu klozet seti,
tuvaletteki el yikama isleminde kullanilan suyu
sifon boliimiinde biriktirerek atik suyun tekrar
kullanilmasini saglar (Resim 2).

Seri Uretimle Yerel Uretimi Biitiinleyen Yakla-
simlar

Urtinlerin tasarim, iiretim ve dagitim asamala-
rinda, seri liretimin yerel {iretim ve tasarimla
bir araya getirilmesine yonelik yaklagimlar, ye-
rel bilgi ve becerileri ve yerel istihdami destek-
ler. Bu yaklasim, kii¢iik 6l¢ekli iiretim isletme-
lerinin olanaklari dogrultusunda iiretilebilecek
pargalar ile seri liretimle iiretilmig daha karma-
sik parcalarin yerel 6lgekte birlestirilerek tiriine
doniistiiriilmesini hedefler (Walker 2010; Do-
gan ve Walker 2008). Boylece yerel ihtiyagla-
rin daha etkin bir sekilde karsilanmasi, yerel
Olcekte tiriin bakimi, onarimi, parga degisimi
ve yenilenmesi, pargalarin geri doniistiiriilme-
si ve farkli yerel ihtiyaglara gore sekillenen ve
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Resim 4. OpenStructures kilavuzu tizerinde bir parga tasarimi ve par¢anin hem su isitict hem
de dograyici i¢in kullanilmasi (Jesse Howard, 2012, http://blog.openstructures.net/pages/
transparant-kitchen-tools-by sitesinden, 27 Haziran 2014 tarihinde alind1.)

kullanim deneyimini gii¢lendiren {irlinlerin gelistirilmesi saglanir. Bu yaklasim,
aragtirma kapsaminda {iriin bakim1 ve onarimi konularinda yenilikg¢i tasarim 6l-
ciitlerinin gelistirilebilmesini destekler.

“Lumiére” yer lambasi, seri liretimle iiretilmis pargalarmn (ampul duyu, ampul,
kablo, elektrik anahtar1, gibi) ve yerel dlgekte iiretilmis pargalarin (alt taban par-
cast i¢in yeniden kullanilmis ahsap, abajur parcasi i¢in yerel olarak iiretilmis ka-
git, vb.) yerel dlgekte bir araya getirilmesiyle {iretilmis bir tiriindiir. Bu sayede,
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iirlin tasarimi tiretim sirasinda yerel ihtiyaglara gore uyarlanabilir ve yerel 6l¢ekte
onarmmi ve {irlin dmriiniin sonunda parcalarin yeniden kullanimini saglayabilir
(Resim 3).

OpenStructures.net - A¢tk Kaynakli Platform

OpenStructures, paylasilan modiiler bir kilavuza gore parca tasarimini ve bu
parcalarin farkli sekillerde yine ayni modiiler kilavuz iizerinde bir araya getiri-
lebilmesiyle ¢esitli ve kisisellestirilebilen ¢oziimleri destekleyen agik kaynakli
bir platformdur. Herkesin katkida bulunabilecegi ve yararlanabilecegi modiiler
bir sistem yaratilarak olanak ve kisitlarin agik olarak paylasilmasini destekler
(Openstructures.net n.d.). Bu platform, proje kapsamindaki siirdiiriilebilirlik 6l-
ciitlerinden 6zellikle {iriin bakimi ve onarimi konusunda yenilik¢i bir yaklagim
sunar. Farkli tirlinlerde kullanilabilen ayni parcalar, bu pargalarin yerel diizeyde
iiretilebilmesine ve bir ihtiya¢ dogrultusunda tasarlanmig bir pargcanin baska bir
iiriine sonradan eklenebilmesine olanak verir. Yeni gelisen bu platformda pay-
lagilan ¢6ziim Onerileri daha ¢ok deneysel bir tasarim yaklasimi benimseyerek
kullanicilarin tasarim siirecine daha etkin bir sekilde katilimlarini saglar.

Yukaridaki ornekte gosterildigi gibi, OpenStructures platformunda modiiler bir
kilavuza gdre hazirlanan pargalar herkesle paylasilabilir. Bu kilavuz, parcalarin
cap, boyut, kalinlik, baglant1 delikleri, vb. 6zelliklerinin ne olmasi gerektigine
dair oldukca kapsamli bir kilavuzu internet sitesi {izerinden sunar. Ayni zamanda
tasarimcilarin ve kullanicilarin bu parcalart farkli sekillerde nasil bir araya ge-
tirebileceklerini gdsteren iirlin/montaj drneklerine de bu platformda yer verilir.
Ornegin, yukarida verilen par¢a hem su 1siticist hem de dograyici igin bir tasarim
detayi olarak kullanilmistir (Resim 4).

Uriin Onarimi ve Kullanici Platformlar:

Kullanicilarin iiriinlerini kendilerinin tamir edebilmelerine olanak veren bilgi ve
teknikler internet {izerinde yayginlasti. Bu bilgi platformlar1 arasinda en gelis-
mis olan1 ve bilineni ifixit.com internet sitesi, lirlin onarimi1 konusundaki bilgi ve
stirecleri etkin bir sekilde sunar. Kullanicilarin kendi deneyimlerini paylastiklari
bir platform olan ifixit.com, bu projenin konusu olan elektrikli ev aletleri de dahil
olmak tizere, bir¢ok iiriiniin nasil tamir edilebilecegine dair ag¢iklamalarin, 6gre-
tici videolarin, parca teminlerinin nasil yapilabilecegi gibi bilgilerin paylasildig:
ticretsiz bir veri tabanidir (Resim 5). Kullanicilarin da iiriin bakimi ve onarimi
siireglerinde daha etkin rol almalari, siirdiiriilebilir tasarim ¢oziimlerinin benim-
senmesi acisindan onem tasir.

Yukarida belirtilen ve 6zetlenen yenilik¢i yaklasimlar, arastirma siirecinde gelis-
tirilmekte olan siirdiiriilebilirlik 6l¢iitlerinden bazilarinin olugsmasii destekledi.
Bunlar arasinda pargalarin ulasilabilirligi, pargalarin goriiniirliigii, sorunun gorii-
niirliigl, tirtinii parcalarina ayirma kolayligi, kaynaklarin 6l¢iilendirilmesi ve kul-
lanim siire¢lerinin goriiniirligii yer alir. Bu 6Ol¢iitler, alan ¢alismasinin ¢iktilariyla
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Resim 5. ifixit.com sitesinden bir tamir kilavuzu 6rnegi (https://www.ifixit.com/Guide/Disasse
mbling+Rival+16131+Toaster+Shell/10829 sitesinden, 27 Haziran 2014 tarihinde alind.)

beraber ¢esitlendirilerek ve gelistirilerek sonuglarin degerlendirilmesine yardimci
oldu.

Alan Calismasinin Cercevesi

Kaynaklarin verimli kullanimi ve {irlin bakim1 ve onarimi konularinda, siirdiirii-
lebilirlikle ilgili en gilincel arastirmalarin degerlendirilmesi i¢in kiigiik elektrikli
ev aletleri sektoriinde 30 {iriinii iceren kapsamli bir arastirma yiiriitiildii. Nitel veri
toplama yontemi olan goriismelerle, bu konularla 6zellikle ilgili iiretici ve tasa-
rimcilarin anlayis ve dnceliklerinin incelemesi, ev aletleri sektdriindeki iiriinlerle
ilgili goriis ve izlenimlerinin alinmas1 amaglandi.

Elektrikli ev aletlerinde belli iiriin gruplarinin belirlenmesi ¢alismanin kapsamli
sekilde yiirtitiilmesi icin dnem tasidi. Tiirkiye’deki tasarim ve {iretim siirecleri
diisiiniilerek proje kapsaminda odaklanilan temel iiriin gruplari agagidaki gibidir:

1. Mutfakta kullanilan elektrikli ev aletleri
e Sicak icecek hazirlayicilart: cay makineleri, kahve makineleri, su 1s1-
ticilart
Pigiriciler: 1zgara ve tost makineleri, ekmek kizartma makineleri
Gida hazirlama aletleri: mutfak robotlari, el blenderleri
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2. Uti
e Buharli el utiileri

3. Elektrikli siiptiirge
e Toz torbasiz, toz torbali, su filtreli siiplirgeler

Arastirmaya katkida bulunan 18 katilimcinin gérev tanimlar1 agagidaki gibi grup-
lanir:

Endiistriyel tasarimci ve proje yiriitiiciisii — 4 katilime1
Endiistriyel tasarime1 — 8 katilime1

Ar-Ge yoneticisi ve mithendis — 3 katilimci

Ar-Ge miihendisi ve proje yiiriitiiclisii — 2 katilimci
Endiistriyel tasarimei1 ve akademisyen — 1 katilimer

Arastirmaya konu olan ve Tiirkiye’de tasarlanan ve/veya tiretilen 30 {iriin iizerine
goriismeler tamamlandi. Uriinler igin gériismelerin dagilimi asagidaki gibidir:

Elektrikli ¢ay makinesi — 6 farkli goriisme
Kahve makinesi — 6 farkli goriisme

Su 1s1ticist — 3 farkl gorlisme

Ekmek kizartma makinesi — 4 farkli goriisme
Izgara ve tost makinesi — 4 farkli goriisme
Elektrikli siipiirge — 3 farkli goriigme
Mutfak robotu — 3 farkli goriisme

Utii — 1 goriigme

Goriismelerin Yiiriitiilmesi

Bu arastirma kapsaminda yapilacak gorlismeler i¢in goriisme hakkinda bilgilen-
dirme, izin formu ve goriigme sorularinin yer aldig1 kapsamli bir goriisme kilavu-
zu hazirlandi. Gorligme kilavuzunda yer alan sorular bes temel baslikta gruplandi:

Baslangi¢ sorulari

Uriin bakin

Uriin onarimi — yenilenen ve yenilenemeyen pargalar
Kaynaklarmm verimli kullanimi

Olgiitler, firma kisitlar1 ve drnekler

Gortisme analizleri de bu basliklar dogrultusunda, her iiriin icin ayr1 ayr1 yapildi.
Bu analiz sirasinda, aragtirmanin amaci olan iiriin bakimi ve onarimi ve kaynak-
larin verimli kullanimi {izerine odaklanildu.

Goriigmeler, iiretici firma ve tasarim danigmanlik firma ziyaretleri sirasinda (ses
ve fotograf olmak iizere) kayit altina alindi. Katilimcilardan izin alinarak ve buna
yonelik izin formu kullanilarak, toplam 17 saatlik goériigme kaydinin tam ¢ozim-
lemesi arastirma ekibi tarafindan tamamland.
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Resim 6. Cay makinesi i¢in temalarin ve alt temalarin olusturulmasi ve iligskilendirilmesine
yonelik yiiriitiilen zihin haritalama ¢alismasinin ¢iktist

Gortisme Verilerinin Analizi

Bir katilimciyla birden fazla {iriin ve/veya iirin grubu {izerine goriismeler yii-
ritiildiiginden (toplamda 30 {irlin i¢in goriisme), goriisme ¢oziimlemeleri Excel
tablosuna aktarilarak her {iriin i¢in ayr1 ayri gruplandi. Bu gruplama sirasinda
birden fazla {iriine referans veren ifadeler iki iiriiniin de altina yazildi. Ayrica,
gorligmelerde konusu gegen {irlinlerin ve/veya iiriin pargalarinin fotograflari ilgili
ifadelerin yanina yerlestirildi. Gorliigme verilerini i¢eren ¢oziimlemeler, dnce pro-
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Resim 7. Her iiriin grubu i¢in tiriin bakimi ve onarimi ve kaynaklarin verimli kullanimina yo-
nelik tema ve alt temalarim ek bir yazilim kullanilarak gorsellestirilmesi
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je temel basliklarina (iirtin bakimi1 ve onarimi ve kaynaklarin verimli kullanimi)
gore derlendi. Uriinlerde onarim yerine parga degisimi gergeklestigi icin, {iriin
onarimiyla ilgili sorularda, yenilenen ve yenilenmeyen parcalar {izerine odakla-
nildi1. Katilimeimnin bilgi ve deneyimine bagl olarak baz1 {iriin 6rnekleri iizerinde
daha derinlemesine bilgi alinabildi. Bu agamadan sonra goriigme verilerinin her
climlesi yeniden gozden gecirilerek, her {irlin grubu i¢in ayr1 ayri zihin haritalama
(mind mapping) ¢aligmasi yiiriitiildii ve proje temel basliklartyla iligkili temalar
ve alt temalar olusturuldu (Resim 6).

Icerik analizi siirecinde ortaya ¢ikan temalar ve bunlarin iliskilendirilmesi ve ek
bir yazilim kullanilarak, nitel veri analizinin gorsel sunumu, her iiriin grubu igin
ayr1 ayr1 tamamlandi (Resim 7). Bu gorsel analizin sonuglart her bir {iriin grubu
i¢in ayri1 ayr1 degerlendirildi.

Tema gelistirme ve iligskilendirme siireci, sonraki boliimde yer alan temel deger-
lendirmelerin olugmasini ve sonuglarin yeniden gézden gegirilmesini destekledi.
Her iiriin grubu i¢in zihin haritalama g¢alismasi ile yapilan analizler ve bunlarin
sonuglart projenin siirdiiriilebilirlik 6lgiitleri altinda degerlendirildi. Bu analizle,
tasarim Olgiitlerinin iiriin gruplari agisindan karsilagtirilmasi yapildi.

Siirdiiriilebilirlik Ol(;ﬁtleriyle Iigili Cikarimlar ve Sonuclar

Arastirmada farkl iiriin gruplart hakkinda tasarimcilar ve Ar-Ge miihendisleri ile
yapilan goriismeler, biitiin tiriin gruplarini etkileyen ortak sonuglarin ve birbirle-
rinden ayrilan 6nemli farklarin belirlenmesini sagladi. Bu gériismelerin sonucun-
da, farkli elektrikli ev aletlerinin kaynaklarin verimli kullanimi, tiriin bakimi ve
onarimi konularinda siirdiiriilebilirlik olgiitleri kapsamli olarak belirlendi ve bu
Ol¢iitlere gore tiriin gruplar degerlendirildi.

Tasarimcilara saglanan proje tanimlarinda, kaynaklarin verimli kullanimi ve tiriin
bakim1 ve onarimina (parga teminine ve pargalarin degistirilmesine) yonelik be-
lirli 6lgiitlerin ¢ogu zaman yer almadigi goriildii. Tasarim ekipleri, tasarim de-
taylarini gelistirirken, kendi deneyimlerinden, rakip analizlerinden ve pazarlama
aragtirmalarindan yararlanirlar. Kullanic1 arastirmalarinin tasarim siirecinin ilk
asamalarina etkili bir sekilde dahil edilememesinin sebebi, bunlarin tasarim ve
prototipleme siirecinden sonra tasarlanan/iiretilen tiriinlerdeki sorunlari bulma
odagiyla yapilmasi ve yalnizca iiriin lizerindeki detaylarin revize edilmesi ama-
ciyla kullanilmasidir. Bunun yani sira, tasarim siirecinde, fikir gelistirme asama-
styla iiriin detaylandirma asamalar1 birbirinden kopuk ya da bagimsiz olabilir.
Uriin pazara girdikten sonra da teknik servislerden veya kullanicilardan gelen ge-
ribildirim tasarimcilara dogrudan ulasamayabilir.

Elektrikli ev aletlerinin islevlerinin gittikce otomatiklestigi gézlendi. Ornegin, en
son gelistirilen tiriinlerden biri olan elektrikli ¢ay makinesinde otomatik kendini
temizleme 6zelligi ve otomatik kahve makinesinde bakim zamaninin geldigini
bildirme 6zelligi vardir. Bu otomatiklesme yaklagimi, tiriinlerin daha karmasik

142



Elektrikli Ev Aletleri Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Icin Tasarim

pargalardan olusmasina neden olabilir. Ote yandan iiretici firma Tiirkiye’de oldu-
gunda, parca birlesme detaylar1 karmasik olsa da, parca temini ve degisimine yo-
nelik yerel 6lgekte daha fazla olanak saglanabilir. Bunun sebebi, iiretim sirasinda
istenildigi zaman hizlh bir sekilde miidahale edilebilmesi i¢in karmasik {iriinlerin
gelistirilmesinin ve liretiminin yerel olarak yiiriitiilmesidir.

Parcalarin nereden temin edilecegi karari, genelde maliyet ve kalite Olgiitlerine
gore verilir. Uriin parcalarinin veya montajinin Tiirkiye’den temin edilmesi tercih
edilebilir. Bunun nedenleri, par¢alarin nakliye sirasinda zarar gérmesi, tiretilecek
iriinlerin karmasik ¢ozlimler i¢ermesi ve liretim siireglerinde tasarim ekibinin sii-
rekli kontroliiniin gerekmesidir.

Kiiltiirel triinlerin (¢ay makinesi, Tiirk kahvesi makinesi, vb.) gorsel tasarim ve
detay gelistirme stirecleri Tiirkiye’de gerceklesir. Bunun sebebi, bunlara benze-
yen iriinlerin ve Uriinlerin teknolojik alt yapisinin yurtdiginda bulunmamasidir.
Dolayisiyla, gergeklestirilen goriismelerin biiyiik bir boliimii ¢cay ve kahve maki-
neleri tlizerine oldu. Bu iiriinleri tost makineleri, elektrikli siipiirgeler ve mutfak
robotlar1 takip etti. Utiilerle ilgili ise, yalnizca bir tane goriisme yapildi. Bu iiriin
grubu ile ilgili derinlemesine bilgi alinamadi.

Enerji ve kaynaklarin tiikketimi, kiicilik ev aletlerinin kisa siireli kullanim araliklar
sebebiyle fikir gelistirme ve detaylandirma siirecleri sirasinda ¢ok irdelenemez.
Bunun yani sira, var olan enerji tiiketim standartlarina gore, elektronik {irlinlerin
bekleme modunda ne kadar elektrik harcayabileceklerine dair bir diizenleme var-
dir. Ancak, bu diizenlemenin 6tesinde ¢oziim Onerileri gelistirilmemistir.

Her {irlin grubu i¢in tasarim midahalesiyle iliskilendirilen bulgu ve ¢ikarimlar
aragtirmanin siirdiirtilebilirlik olgiitleri altinda bir araya getirildi (Tablo 1). Bu
analiz, Uiriin gruplariin tasarim dl¢iitleriyle iliskilerinin belirlenmesine ve sonraki
calismalarda odaklanilacak iiriinlerin segilmesine yardimci oldu. Tabloda derle-
nen tasarim Olciitlerinin, daha sonraki asamalarda yiiriitiilecek kullanici odakli
caligmalarla daha da gelistirilmesi planlandi.

Uriin bakim1 konusunda 6ne ¢ikan tasarim 6lgiitleri, parcalarm ulasilabilirligi, i¢
ylizey temizligi ve bakim sirasinda tirtiniin kullaniciya saglamlik hissi vermesi-
dir. Tablo 1’e gore, mutfak robotlar1 ve elektrikli siipiirgeler bakim konusundaki
dlciitlerin en ¢ok gdz dniinde bulunduruldugu iiriin gruplari olarak goriiliir. Uriin
onarimi konusunda ise, 6ne ¢ikan tasarim Olgiitleri arasinda {iriinli par¢alarina
ayirma kolaylig1 ve bozulmasini engellemek i¢in iiriin parcalarinin saglamlig
yer alir. Uriin onarimi konusunda, cay makineleri ve mutfak robotlar1 6n plana
c¢ikar. Kaynaklarin verimli kullanim1 konusunda, iiriinlerin kullanim siireclerinin
goriiniirligi, kaynaklarin olgiilendirilmesi ve kullanici tercihlerine gore ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi dnemli dl¢iitler arasindadir. Bu konuda, 1zgara ve tost
makineleri ve kahve makineleri iiriin gruplari olarak 6ne ¢ikar.
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bakimi saglama
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Uriiniin verimli calismasi . .
Parcalarin goriniirligi .
Pargalarin saglamlig: . .
Sorunun goriniirligi . . .
Kullanici miidahalesine yonelik . . . .
giivenlik
= Uriinii pargalarina ayirma kolayligt . . . . . . . .
5 Karmasik iiriin yapisina yonelik . . . .
> | onarimi saglama
© Parcalarin saglamlig: . . . . . .
Yanlis kullanimin engellenmesi . .
Uriiniin verimli ¢alismasi . . .
Yiizey eskimesinin 6nlenmesi . . . .
Kaynaklarin 6l¢iilendirilmesi . . . .
> Kullanim siireclerinin goriiniirliigii . . . . . . .
5 Kullanicr tercihlerinin yansitilmasi . . . . . . .
= | Enerji kaybinin azaltilmasi . .
E Uretim sirasinda verimli hammadde . .
é kullanimi
Uriin bakimi igin suyun verimli . .
tilketimi

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik 6l¢iitlerine gore iiriin gruplarinin degerlendirilmesi
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Tiim siirdiiriilebilirlik dlgiitleri arastirma sonuglart dogrultusunda degerlendirildi-
ginde, aragtirmanin devaminda odaklanilacak iiriin gruplar sirasiyla cay makine-
leri, kahve makineleri, mutfak robotlari, elektrikli siipiirgeler ve tost ve 1zgara ma-
kineleridir. Sonraki asamada siirdiiriilebilirlik 6l¢iitlerinin kullanicilar agisindan
degerlendirmesini alabilmek ve 6ne ¢ikan sorunlar1 saptayabilmek i¢in kullanici
odakli 1stnma oturumlari planlandi. Tasarimci ve tiretici yaklagimlarina ek olarak,
kullanic1 goriis ve deneyimleri konusunda daha derinlemesine bilgi almak, bu
Olgiitlerin {iriin gruplar1 bazinda tasarima yansimalarinin belirlenmesinde etkili
olacaktir.
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