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Son zamanlarda yaratici endiistriler, yaratici is gibi kavramlar orgiitsel ¢alismalar, isletmecilik
calismalari, emek ¢aligsmalari gibi birgok farkli arastirma alaninda ele alinmaktadir. Bu ¢alisma-
larda yaratici igin liretim siirecinin 6znel ve otonom ilerledigi belirtilirken, bu iiretim bigimini
beslemek i¢in ¢alisanlara esnek ¢alisma kosullari saglanmasi gerektigi 6ne ¢ikan yorumlardan-
dir. Bunun yani sira birgok kaynak, tiretim siireglerinin iist yonetim tarafindan dikte edilmedigi,
¢alisanin kendi is yapma siirecini kendisinin planladig1 bir is ortaminin 6z-sémiirii, 6z-kontrol,
¢oklu-gorev yiiklemesi gibi yaratici endiistrilerle 6zdeslestirilen olumlu niteliklerle ¢elisen
sonuglar dogurabilecegini belirtmektedir. Bu bildiri kapsaminda sonuglari paylasilacak olan
calisma 2015 yilinda yiiksek lisans tezi kapsaminda gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de bir firma
biinyesinde iicretli olarak ¢alisan endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma kosullari esneklik kavrami
lizerinden incelenmis; tasarimcilarin kendi ¢alisma kosullarini nasil degerlendirdikleri, bu ko-
sullarin tasarim siireclerine, is ve sosyal hayatlarina etkileri hakkindaki 6znel degerlendirmeleri
kayit altina alinmistir. Bu dogrultuda 14 endiistriyel tasarimci ile soylesiler gergeklestirilerek
onlardan is hayatlarina ve ¢aligma kosullarina dair hikayeler toplanmistir. Calismada amagla-
nan, bir olguyu (¢alisma kosullar1) onu olusturan ¢esitli degiskenlerle incelemenin yani sira,
kisilerin deneyimleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarak endiistriyel tasarimcilarin kendi
calisma kosullarini nasil yorumladiklarini anlamaktir. Arastirma, yaratict is kavramu ile iligki-
lendirilen 6znellik, otonomi ve esneklik gibi kavramlarin tasarimcilara is hayatinda belirsiz ve
diizenlenmemis ¢alisma kosullari olarak geri déndiigiinii gostermektedir. Is siiresi ve siirecinde
esneklik tasarimcilar igin is tanimlarinin belirsizligi ve genislemesi, ¢aligma saatlerinin ve i
yiikiiniin artmasi, ig-sosyal yasam dengelerinin bozulmasi gibi olumsuz sonuglar dogurabil-
mektedir.
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GIRIS
Bu bildiride sonuclar1 paylasilacak olan aragtirma yiiksek lisans tezi kapsaminda
yapilmis olup (Oz, 2015), arastirmanin amaci Tiirkiye’de iicretli olarak calisan

endiistriyel tasarimcilarin ¢aligma kosullarmi esneklik kavrami tizerinden incele-
mektir. Arastirma, tasarimcilarin kendi ¢calisma kosullarini, bu kosullarin tasarim
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siireclerini, i ve sosyal hayatlarini nasil etkiledigi konusundaki 6znel degerlen-
dirmelerini 6grenmeyi ve tasarimcilarin Tiirkiye’deki giincel ¢aligsma kosullarinin
anlagilmasina katki yapmay1 hedeflemistir.

Bu baglamda, ilk olarak yaratici is ve bu islerde ¢alisanlar hakkinda yapilan ¢a-
ligmalara referans verilerek, degisen is dinamikleri anlasilmaya ¢aligilacaktir. Bu
alanlarda One c¢ikan Oznellik, otonomi ve esneklik kavramlar1 incelenerek aras-
tirmanin kapsami ortaya konulacaktir. Bu konferans kapsaminda tasarimcilarin
giincel kosullarini ortaya koyan arastirma sonuglarinin daha ilgi ¢ekici olacagini
diisiinmekteyiz. Bu nedenle literatiir kismi olabildigince kisa tutularak arastirma
yontemi ve kapsamindan bahsedildikten sonra, esas agirlik calismanin bulgulari-
na verilecektir.

YARATICI iS VE ORGUTSEL DINAMIKLER

1950’lerden itibaren hem sosyal hem ekonomik alanda 6nemli degisimlerin ya-
sandig1 konusunda uzlasilmaktadir (Florida, 2002; Julier, 2008; Lazzarato, 1996;
Smith ve Thompson, 1998). Bu degisimler ile ortaya ¢ikan yeni is bi¢imlerini
incelemeye ve kuramsallagtirmaya doniik cabalarla orgilitsel ¢aligmalar, isletme
caligmalari, emek ¢alismalar1 gibi bir¢ok farkli aragtirma alaninda karsilasabiliriz.
Bazilar1 ‘bilgi toplumunun’ ortaya cikisi ile reklamecilik, dijital medya ve tasarim
gibi ‘yaratici endiistriler’ bagligini olusturan alanlarin ekonomi igerisinde yeni
bir pozisyona geldigini ve bu alanlara yonelik yeni is teorilerinin iiretilmesi ge-
rektigini savunmaktadir (Hesmondhalgh, 2002; Ross, 2004). Yaratici endiistrile-
11, ¢alisanin (Standing, 2011) ve emegin (Lazzarato, 1996) degisen kosullar1 ve
bigimleri iizerinden inceleyen yaklasim bigimleriyle karsilasilabilir. Ya da ‘yeni
ekonomilerin’ ortaya ¢ikisini ‘yaratict sinifin yiikselisi’ (Florida, 2002) olarak ta-
nimlayanlar da bulunmaktadir. Bu bdliimde, yaratici endiistriler ilizerine gelisen
bu farkli goriisleri kisaca aciklayarak Tiirkiye’de tasarimcilarin ¢aligsma kosullari-
ni1 tartisabilmek i¢in bir arka plan yaratmaya calisacagiz.

Smith ve Thompson (1998) yaratic1 endiistriler ile degisen dinamikleri ii¢ ana
baslik altinda 6zetlemistir. Oncelikle, yaratic1 endiistrilerde iiretilmesi beklenen
irlin ve triiniin icerigi farklidir. Cogu iiriin yaratici emekle ortaya ¢ikan elle tutu-
lamaz 6zellikler (kiiltiirel kodlar, normlar, anlamlar) tasir. Ikinci olarak, iiretilmesi
beklenen tiriin farkli oldugu i¢in, iiretim siiregleri de artik farkli yorumlanmakta-
dir. Isin tasimas1 beklenen yaratic1 6zden dolay1, ydneticiler tarafindan 6nceden
planlanmis ve galisanlarin uymasi gereken yukaridan asagiya kati iiretim siiregleri
yerine, ¢alisanin kendi iiretim siirecini de tasarladig1 esnek, 6znel emek siirecleri
yasandig1 belirtilmektedir. Ugiincii fark da galisan ile yonetici arasinda kurulan
iliskidedir. Organizasyon yapilarinin yeni iiretim siireglerinin ihtiyaglar1 dogrul-
tusunda degiserek yatay iliskilerin kuruldugu, biirokrasiden armmis yapilara do-
niigtiigii belirtilmektedir (Smith ve Thompson, 1998).
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Bu degisimlerle baglantili olarak, Standing (2011) is ve is yeri tanimlarinin da ye-
niden yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Yaratici endiistrilerde yapilan biitiin
isler, dogrudan degisim degeri i¢in yapilmamaktadir. Entelektiiel birikim veya ag
kurma gibi sosyal alanda da yapilmasi gereken/tavsiye edilen bir¢ok is bulunmak-
tadir. Buradan yaratici igin pargali, zamana boliinmiis oldugunu ve is kavraminin
biitiin bu parcalar1 kapsayan siirecler toplami oldugunu sdyleyebiliriz (Standing,
2011). Is artik sadece ‘fabrikalarda’ simirli kalmadig1 icin is yeri kavrami da zel
hayatimiza sizmaktadir. Ev, kafe gibi alanlar ¢alisma yerlerine dontistiigii gibi, is
yerleri de evlesmektedir (Standing, 2011).

Bunlar 1s181nda giincel is bigimleri ¢alisanin yaraticiligini beslemek ve orgiitsel
basariya doniistiirebilmek adina 6znel ve otonom bir ortam olusturmay1 hedef-
lemise benziyor. Bu ilk etapta kulaga olumlu gelmesine ragmen, giiniimiiziin is
pratikleri ve bunlarin galisanlar tizerindeki etkileri konusunda karsit fikirler mev-
cut. Ornegin, Florida’ya gére (2002) yaratic1 is insana ickindir ve kisinin 6zgiir
iradesinden ayr1 iiretilemez. Yaraticiligin bu dogasindan &tiirii, is yerindeki degi-
simler insanin yaraticiligini besleyecek yonde olmakta, ise alimda, is planlarinda
cesitlilik ve calisma saatlerinde, giyim kurallarinda esneklik, gibi ayarlamalar ya-
pilmakta ve ¢alisanlar kendileri i¢in 6zgiin ve yaratici liretimlerde bulunabilmek-
tedir (Florida, 2002).

Ote yandan, esnek ve 6znel ¢aligma alanlarmin nasil kuruldugu ve isledigi ko-
nusunu daha problemli bulan ve temkinli yaklasan goriisler de bulunmaktadir
(Lazzarato, 1996; Smith ve Thompson, 1998). Organizasyonlar, olusturduklar
kiiltiirel ortam ile yaratici ¢alisana ilham verirken, bir yandan da ¢alisani yonlen-
diren smirlar belirler ve gizlenmis hiyerarsiler barindirirlar (Mir ve Mir, 2005).
Yaratici ¢alisanlar, yonetici tarafindan iiretilmeyen ancak kendilerinin lizerlerinde
olusturdugu birgok farkli kontrol bicimine maruz kalirlar. Is tanimimin igine giren
pratiklerin genislemesi ve iiretimin sosyal alana tagmasi ile birlikte ¢aliganin ken-
dine uyguladig1 kontrol mekanizmalari, normalde yoneticinin erisemedigi sosyal
alanda da islemeye devam eder. Dolayisiyla is-sosyal alan arasindaki sinirlarin
yavagca ortadan kayboldugu ve 6z-somiirii, kendini-yonetme gibi durumlarin
olustugu belirtilmektedir (Thompson ve Warhurst, 2003) [1].

Ozetlemek gerekirse, yaratici ¢alisanlarin is bigimleriyle ilgili iki noktada ortak
soylemlere rastladigimizi sdyleyebiliriz. {1k olarak calisan, {iriiniin yan1 sira onun
icinde tiiketilecegi standartlar, normlar ve iliskiler gibi bilgisel ve kiiltiirel icerigi
de iiretir. ikinci olarak iiretilmesi beklenen bu yaratici igerikten &tiirii, calisanin
yonetici tarafindan onceden belirlenmis bir iiretim siirecini takip etmesi yerine
kendi iiretim siirecini kendisinin sekillendirdigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla,
oznellik yaratic1 bir sonuca ulagmak i¢in ¢aliganin kendi iiretim siirecini planlaya-
bilmesidir ve bunun i¢in i akis1 igerisinde kendi kararlarini verebilecegi ve uygu-
layabilecegi otonom bir alana ihtiyaci vardir. Bu otonom alani saglamak i¢in de
calisanin kendi iiretim ihtiyaglarina gére yorumlayabilecegi esnek ¢alisma kosul-
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lar1 gereklidir. Ancak, esnek c¢aligma kosullariin sonuglar1 degiskenlik gosterir.
Bir¢ok yazar, bu uygulamalarin ig-sosyal yasam dengesizligi, 6z-somiirti, ¢oklu-is
gibi sonuglara yol agtigini belirtmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Bu bildiride sonuglar1 paylasilmakta ve tartisilmakta olan arastirmanin amacit, li-
teratiirde 6n plana ¢ikan esneklik kavramindan yola ¢ikarak Tiirkiye’de ticretli
olarak calisan endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma kosullarini incelemek, tasarim-
cilarin kendi ¢alisma kosullarini ve bu kosullarin tasarim siireglerini, i ve sosyal
hayatlarint nasil etkiledigi konusundaki 6znel degerlendirmelerini 6grenmektir.
Bu ¢ergevede arastirma yontemi olarak goriigme temelli 6rgiitsel hikaye anlatici-
lig1 se¢ilmis ve 14 endiistriyel tasarimci ile derinlemesine goriismeler gergekles-
tirilmistir.

Orgiitsel hikaye anlaticilig1 arastirmasi, ¢alisanlarin iginde bulunduklar1 organi-
zasyondaki hayatlarini, kosullarini nasil anlamlandirdiklar: hakkinda bireysel ve
derinlikli bilgiye ulagsmay1 amaglar (Boje, 2001). Hikayeleri ve deneyimleri agi-
ga ¢ikarmanin pesindedir ve siiregle ilgilenir (Delarge, 2004; Rhodes ve Brown,
2005). Bu aragtirmada ‘hikayeler’ katilimcinin o anda kendi ifadeleriyle anlattik-
lar1 ig yerindeki deneyimleridir. Hikayeler 6nceden planlanmis degildir, cok sesli
ve kurgusuzdur. Anlat1 olusturmadan 6nceki durumdur. Anlati ise hikayelerin bir
uyum igerisinde planlh bir sekilde organize edilmesiyle olusur (Boje, 2001). Bu
dogrultuda, arastirma igerisinde hikaye c¢alisanlarin deneyimleri i¢in, anlati ise
arastirmanin tamami i¢in kullanilmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi, degerlendirme yaptiklar: firma biinyesinde iki y1l1 askin
stiredir ticretli olarak ¢aligmakta olan endiistriyel tasarimcilardan olusmaktadir.
Ayni firmada belli bir siirenin {lizerinde ¢alismig olmak, i¢inde bulunulan organi-
zasyonun igleyisinin daha detayli anlasilmis olmasi agisindan 6nemlidir (Louis,
1980). Tasarim ofisi (kendi iiretimini yapmayan, tasarim hizmeti veren ofisler)
calisanlar1 ve disaridan danigman veya serbest olarak calisan tasarimcilar arastir-
ma grubunun disinda birakilmigstir. Bu iki grupta yer alan tasarimcilar i¢in kurum
i¢i ¢alisanlardan daha farkli, proje odakli kosullar olusmaktadir (Ursell, 2000).
Her biri i¢in is iliskileri cok farklidir. Bu yiizden firma i¢i ¢alisan tasarimcilar,
katilimer olarak belirlenmistir. Katilimeilar olabildigince ¢esitli deneyimlere ula-
sabilmek amaciyla bilingli olarak farkli sektorlerden se¢ilmislerdir. Tablo 1 kati-
lime1 profillerini gostermektedir.

Analiz Yontemi

Cogu zaman goriismelerle elde edilen hikayelerde sinirlar belirsizdir ve dolayi-
styla, hikaye verisi analizinin hazir kaliplar1 bulunmaz, her arastirmaya 6zgiin
analiz bi¢imleri aragtirmanin yapisina gore olusur (Boje, 2001; Cresswell, 2007;
Riessman, 2001). Bu aragtirmada yapilan goriismeler, tasarimcilarin ¢alisma ko-
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Tablo 1. Katilimer profilleri

Katilimei No | Sektor K.1 | Bilisim K.2 | Biliim K.3 | Ofis Mobilyasi K.4 | Ofis Mobilyast
Calistigi stire 2yl 3yl 25yl 2yl
Pozisyonu Arayliz Tasarimcisi Arayiiz Tasanmcisi Mobilya Tasarimcisi Mobilya Tasarimcisi
Kagina isi ilk isi ilk isi ikinci isi ikinci Isi
Roportaj tarihi 19.02.2015 22.03.2015 22.03.2015 22.03.2015
Roportaj Suresi 40:44:00 58:24:00 34:57:00 1:06:32:00
K.5 | Mobilya/ Fuar K.6 | Cam imalat K.7 | Porselen imalat K.8 | Kent Mobilyasi K.9 | Cam imalat

35 yil 2yl 25 yil gyll %yll
Urtin Tasanmcisi Uriin Tasarimcisi Uriin Tasanimcis Urtin Tasarimisi Uriin Tasanmcisi
Ugtinc igi flk Isi ik Isi ik isi Ugtincd igi
26.03.2015 27.03.2015 28.03.2015 05.04.2015 06.04.2015
1:22:16:00 1:09:43:00 48:26:.00 51:24:00 1:13:07:00

K.10 | Ev Mobilyasi K.11 | Seramik imalat K 12 | Armattr K.13 | Metal Aksesuar K 14 | Aydinlatma
3yl 35yl Syl 2yl 2,5yl
Urtin Tasanmcisi Uriin Tasarimaisi Uriin Tasanmaisi Uriin Tasanmaist Urtin Tasanmcisi
ikinci fsi Ugtinci Isi flk fsi ik fsi flk igi
08.04.2015 09.04.2015 09.04.2015 09.04.2015 09.04.2015
42:12:00 50:42:00 1:42:42:00 1:06:24:00 56:22:00

sullarna iligkin bagliklar1 kapsamaktadir. Bu bagliklar is kalitesi, kariyer ve gii-
vence, vasiflar ve egitim, ig-sosyal yasam dengesi, saglik, fiziksel faktorler ve
bilissel faktorler basta olmak iizere, ¢alisanin ¢alisma sart ve kosullaridir (Euro-
found, t.y.). Analiz siireci bircok asamadan olugsmustur. Goriismeler ile toplanan
hikayeler yaziya dokiildiikten sonra, tekrar tekrar okunarak ortak basliklarda top-
lanabilecek hikayeler tespit edilmistir. Bu hikayeler arasinda ortaklasan temalar
aranarak bu temalar kapsayici bagliklar altinda kiimelenmistir. Ana kategorilerin
ortaya ¢ikmastyla, bu bagliklarin altina diisen hikayeler daha detayli incelenmis
ve alt kategoriler olusturulmustur. Hikayelerin vakalar olarak ele alinip temala-
rina gore incelendigi bu analiz bi¢imi tematik analiz olarak adlandirilmaktadir
(Kaygan, 2012; Riessman, 2001). Son olarak, her kategori i¢in hem ortaklagilan
deneyimler hem de tekil deneyimler ortaya konularak tasarimcilarin ¢alisma ko-
sullarini nasil degerlendirdikleri hakkinda fikir edinilmeye ¢aligilmigtir. Bu amag-
la analiz sonug¢larmin yansitilmasinda miimkiin oldugunda katilimcilarin sozleri-
ne alint1 olarak yer verilmistir.

BULGULAR
Katilmellarin Calisma Hayatina Dair Ortak Deneyimleri

Arastirmanin odak noktasi ¢aligma kosullarinin esneklik kavrami {izerinden de-
gerlendirilmesi olsa da goriismelerde bu kosullar saran ¢alisma hayatina dair me-
selelerden de siklikla bahsedildi. Bu kisimda gériismelerde ortaya ¢ikan katilim-
cilarin yasadig1 benzer deneyimler ortak bagliklar altinda toplanarak sunulacaktir
(Resim 1). Bu deneyimler bir yandan tasarimcilarin ¢aligma ve caligma hayatina
dair genel bakiglarni ortaya koyarken bir yandan da ¢alisma kosullarinin iizerin-
den tartisilabilecegi bir zemin yaratmaktadir.
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Is Yerindeki ilk Zamanlar:
Beklentiler ve Tutumlar K:1-2-4-5-6-12

- Yeni seyler 6grenmek 6 14
- Tecriibe kazanmak
- Yer edinmek

Genel Rahatsizlik:
Degersizlik K:1-2-3-5-6-7-8-10-11-12-14

- Yapuan isin anlasilmamast 11 14
- Ise katilan degerin bilinmemesi:

sozlii takdirin eksikligi,

sorumluluk verilmemesi,

maddi yetersizlik
Genel Eksiklik:
Arastirma Strecleri K:1-2-4-5-7-8-11-12-14
- Arastrmantn gereksiz gériinmesi 9 14
- Arastrmann yapilmast icin gereken
zaman ve ekipmantn saglanmamast
Genel
Bulgular
(gérismelerde sikca C'al_l$ma Ortami:
ortaklasilan konu Fiziksel Faktorler
LLHLL - Pazarlama ile paylasilan; K:2-3491112
actk ofis, gurilti, mahremiyet, stradan 3 14
- AR*('EE ile paylastlan; K 6-7-12
uretime yakinlik dolayistyla; 3 1:1
havasz, siradan, hijyen problemleri
- Ayrt tasarim ofisi L '
daha ozgiir, 6zel, rahat 3 14
Calisma Ortami:
Psikolojik Faktorler K: 1-2-3-4-5-10-14
- Stres ve mutsuzluk; 7 14
glivencesizlik,
yénetimin kendi kaygulart yansitmast,
bircok sorumlulugun yiiklenmesi,
zaman ybnetimsizligi
Kariyer Kaygilar K: 1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14 -
13 14
- Maddi yetersizlik it ol "
- Ogrenilecek seylerin tiikenmesi Ll ot £l = .
- Yiikselecek pozisyonun olmayist LT U Py
14
- Yapulan isi egitime gore degersiz bulma K248 111314
6 14
- Isin deger gérmeyisi k12346781214
9 14

Resim 1. Calisma hayatia dair deneyimler

Is yerindeki ilk zamanlar: Beklentiler ve tutumlar

Genelde katilimcilar motivasyonu yeni seyler 6grenmek, tecriibe kazanmak, ka-
bul gérmek gibi zorlayict gorevleri 6nlerine koyarak sagliyorlar. Bu nedenle ise
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ilk bagladiginda herkes karsilastigi kosullar karsisinda bir sekilde daha toleransh
davranabiliyor; ¢aligma saatleri karsisinda daha esnek davranmak, aldiklar1 maag
konusunda daha diisiik beklentilerin olmasi, gibi. Ornegin, K.5’in ise basladi-
g1 firma uzun zamandir islerini takip edip, begendigi bir sirket ve buradaki ilk
zamanlarinda ¢alisanlarin begenisini kazanmak ve yer edinebilmek onu motive
eden nokta olmus:

“Ise girmeden once orada ¢alisan herkesi internet’ten arastirmuistim. Ilk ise basladi-
gimda oradaki en tecriibesiz insanlardan biriydim. O nedenle heyecanli ve stresliydim.
Hatta ikinci gilin ise gitmemeyi diisiindiim ¢iinkd ilk verilen is biraz agir geldi. Kabul
edildigim isi yapamayacagimi diisiindiim. Ama isi 6grendik¢e bunu astim. Basta beni
motive eden sey fark edilmekti.” (K.5)

Zamanla ¢aliganlarin isin nasil yiirimesi gerektigi ile ilgili kendi fikirleri olus-
maya basliyor. Organizasyon icerisinde belli bir giiven saglama ve yer edinmeyle
beraber sikayetlerini ve dnerilerini daha rahat dile getirmeye bagliyorlar:

“(...) Zaten ilk sene sorunlarimi ¢ok dile getiremiyordum, belki pek kafaya da takmi-
yordum. Ama ikinci seneden sonra hayir bu béyle olmamali diyebilmeye basladim. Tlk
basladigimda, her sey tozpembeydi. Hemen is versinler yapayim, yeni seyler d6gren-
mekti amacim.” (K.6)

Calisilan is 6zellikle katilmemin ilk isi ise, kendini yetersiz gordiigii ve tecrii-
be kazanmak istedigi icin daha toleransli davranabilirken igverenin de ¢alisanin
iginde bulundugu bu durumu bilerek ona daha fazla yiiklenebildigi diigiiniiliiyor:

“Yeni mezun biri bu ise giriyor ve hedefi 6grenmek. Burasi da isi 6grenmek igin en iyi
yerlerden birisi. Isveren de bunu bildigi igin istedigi is yiikiinii istedigi zaman diliminde
bu insanlara yiikleyebiliyor. Clinkii hem yeni ¢alismaya baslayanlar yaptig1 isin karsili-
&1 konusunda cok da bilgili olmuyor hem de hemen is degistirmek istemiyorlar. Is yeri
bu bilingsizligi sonuna kadar sémiiriiyor.” (K.2)

Genel rahatsizlik: Degersizlik

Katilimcilar olumlu veya olumsuz bulduklari, degistirmek istedikleri konular,
calisma hayatinin bir¢ok basligina dair olabiliyor. Ancak arastirmaya katilan he-
men hemen biitiin tasarimcilar bu olumsuzluklarin olusmasinin nedenini tasarim-
cmin yaptigi isin ve ise kattigin degerin aslinda anlagilmamasi oldugunu belirti-
yor. Bu nedenle katilimcilar, tasarimcinin nasil yonetilmesi gerektigine dair bir
fikir olmadigin belirtiyorlar:

“Genel memnuniyetsizlik bir tasarimcinin nasil ¢alistirilacaginin bilinmiyor olmasi.
Siireci nasil yiiriitsem verimli olur diye bir bilgi yok. Bir sekilde anlagiyorsun ama ¢ogu
is sana kaliyor. Clinkil isi yapmanin yaninda isin slirecini yiiriitme, organize etme de bir
pargast. Sana gelen isler tanimli degil. (...) Tasarimciy1 nasil ¢aligtiracagina dair bilgi
olmayinca sen anlagilmadigin diisiiniiyorsun ve motivasyonun diisiiyor.” (K.8)

Katilimcilar yaptiklari igin anlasilmamasi nedeniyle organizasyon i¢inde deger
gormediklerini digiiniiyorlar. Bu takdir gormeme durumu c¢ok farkli sekillerde
dile getirildi. Kendi igini sunma olanagi verilmemesi basta olmak {izere, toplan-
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tilara katilma, miisterilerle goriigme gibi sorumluluklarin taninmamasi ve maddi
olarak da yeterli karsilig1 alamama sikg¢a tekrar edilen deneyimler:

“(...) O islerden birinin mesela ¢ok reklami yapildi. Afisleri falan asildi. Bana ne fay-
das1 oldu diye sorarsan, bir faydasi olmadi. Ogrenciyken sanryordum ki, ben bir yerde
calismaya baglayip tasarimlarim segilip iiretilmeye baslayinca, o sirketteki en popiiler,
kiymet goren insanlardan biri olacagim. Ama bakiyorum benim {iriiniim tretiliyor, rek-
lamlar1 yapiliyor ama kimse beni bilmiyor sirkette. Mesela biz higbir toplantiya girmi-
yorduk. (...) Maille yolluyorsun, maille cevap geliyor, bu da demotive ediyor.” (K.6)

Degersizligin sunumlar, toplantilar gibi siireclerden mahrum birakilma gibi so-
nugclarimin yani sira, en énemli yansimasi ekonomik alanda. Katilimcilar maagla-
rinin diger boliimlere gore diisiik olmasini yine tasarimin firma igerisinde basit ve
Onemsiz goriilmesi ile agikladilar:

“Departmanlar olarak bakarsak da en biiyiik adaletsizlik maas konusuydu. Miihendisler
her zaman tasarimcidan daha fazla aliyordu tecriibe ve seneye bakarak sdyliiyorum.
Belki uyduklari, 6rnek aldiklar: belli uluslararasi sirketler vardir. Ama tabii mithendis-
ligin tasarimdan daha 6nemli oldugu seklinde bir alg1 var. Ciinkii soyle bakiyorlar; bir
miihendis tek bagina bir iiriin ortaya ¢ikarabilir ama tasarimci ¢ikaramaz, illa mithendi-
se ihtiyag duyar.” (K.1)

Tasarim boliimii, sirket organizasyonu icinde genelde ya pazarlama ya da AR-GE
boliimiine bagli. Bu da yapilan isin bir altta goriilerek degersizlesmesine neden
olabiliyor. Imza yetkisinin olmamasi, béliimler arasi adaletsizlikler, siiregte yasa-
nan kopukluklar, bagimsiz bir boliim olmamanin getirdigi bazi sorunlar:

“Bazen son {riin ¢tktiginda hi¢ gérmediginiz degisikler olmus oluyor. Ciinkii yapilan
degisikler en son imzaya sunuluyor ama miidiirlere. AR-GE miidiirii imzaliyor ama size
gelmiyor. Uriiniiniizdeki degisiklikten haberiniz yok. O yiizden tasarim departmanin da
imza yetkisi olmali.” (K.12)

Genel eksiklik: Arastirma siirecleri

Katilimcilari en ¢ok eksikligini hissettikleri durum ise, tasarim siirecinde arastir-
manin eksikligi. Cogu katilimei, ¢alistiklar1 yerde tasarimin bir arastirma ve dii-
siinme siireci olarak algilanmadigini belirtti. Bazi durumlarda hazir arastirmalar
tasarimecilara ¢ikt1 olarak verilirken, bazen de bu veri hem saglanmiyor hem de
beklenmiyor. Bu noktada tasarimci isini igine sinebilecek sekilde gerceklestirmek
icin kendisi ¢aba sarf edebiliyor:

“(...) Mesela, yeni malzeme var ya da bir trend var. Uriin lazim. Biz siireci kendi i¢imiz-
de yastyoruz bu noktadan sonra, market aragtirmasi, kullanici arastirmasi falan. Bunlar
senden beklenmiyor bariz sekilde.” (K.8)

Bagka bir katilimer da arastirma ve tartisma siirecini, yaratici ortam olarak ta-
nimlayarak aslinda bu siireclerin tasarimcinin iiretimi i¢in dnemini vurgulamig
oluyor:

“Ama burada eksik olan sey kreatif ortam. Bir arastirma siirecimiz, bir tartigma
ortamimiz olmuyor.” (K.14)

44



Tiirkiye de Firma I¢i Cahsan Endiistriyel Tasarimeilarm Calisma Kogullar: Uzerine Bir Inceleme

Calisma ortanu: Fiziksel faktorler

Tasarimcilarin ¢alistigi ofislerin fiziksel kosullarinin nasil oldugu da bagli olduk-
lar1 departmana gore degisiklik gosteriyor. Pazarlama departmanina bagli olanlar
genelde acik ofislerde satis-pazarlama elemanlariyla birlikte calisiyorlar. Bu ofis
yapisinda sikintili olarak goriilen konular, mahremiyet ve giiriilti. AR-GE veya
UR-GE departmanina bagli olan tasarimcilar iiretime yakin olmay1 olumlu bulsa-
lar da ofisin fiziksel ¢ozlimlerinden memnun degiller:

“Benim motivasyonumu etkileyen fiziksel sartlarim. Uretimle ige ige olmak gerekiyor
tamam ama bunun i¢in baska bir ¢6ziim bulunabilirdi. (...) Su anda hem prototip ma-
kinesinin tozu hem alg1 tozu derken siirekli toz igerisinde ¢alisiyoruz ve ¢alistigimiz
alanda bir tane pencere var, 6nii dolaplarla kapal1.” (K.7)

Bagimsiz tasarim departmanlarinda ¢alisanlar iiretim siireclerinin gereklilikle-
rine gore degerlendirebildikleri alanlar olusabildigini anlattilar. K.8’in calistig
firmada tasarimcilar basta pazarlama ile ayni ortamda calisirken daha sonra kendi
alanlarini ediniyorlar:

“Bizim odamiz idari kisimda. Biiyiik bir bina, {iretim kismi da alt katlarda. Kendi oda-
miz var, miizik agtyoruz, izoleyiz. Iyi o konu da. Mesela bundan &nce baska bir bina-
daydik, kiralikti. Orasi agik ofisti ve herkes bir aradaydi. Cok giiriiltiilitydii. Satisginin
telefonla konugmasini dinliyorduk. Burada 6yle degil, odamizda rahatiz. Bizim odada
pencere yok ama klima falan var. Masamiz biiyiik, ortak kullaniyoruz. Rahatiz.” (K.8)

Calisma ortamui: Psikolojik faktorler

Fiziksel faktorlerin yani sira psikolojik kosullar da tasarimcilarin ise bakislari-
n1 ciddi sekilde etkiliyor. Giivencesizlik, yonetimin kendi kaygilarii c¢alisanlara
yansitmast, birgok farkli sorumlulugun ayni anda yiiklenmesi, zaman yonetimsiz-
ligi gibi durumlar ana stres kaynaklar:

“Calistigim yer kisa zamanda ¢ok biiyiidii. Tanmnirligy, is yapma orani, ¢alisan kisi sayi-
st artti. Bir i bagvurusu oldugunda eskiden 50 kisi bagvuruyordu, artik 400 kisi bagvu-
ruyor. (...) Isverenler de diyor ki, ben artik daha yetkin bir tasarime1y1, istedigim zaman
mesaiye kal diyebilecegim birini daha az maasla bulabilirim. O zaman da elindeki ¢a-
lisan1 tutmaktansa onu yollay1p, yenisini alma yoluna gidebiliyor. Boyle 6rnekler oldu.
Bu durumun farkinda olmanin benim tasarim kaliteme katkis1 var mi1? Yok. Tersine el
altindan yapilan bir mobbing aslinda. Siirekli is kaybetme korkusu, stres.” (K.5)

Genelde tasarimcinin {iretim siireci i¢in ayrilan zaman kisitli ve araya giren bas-
ka isler tarafindan da sik sik boliinebiliyor. Bu da is yogunlugu ve strese neden
olmakta:

“(...) Sadece yaptigimiz is degil, isi bitirdigimiz siire, bu siireden dogru kazanilan para,
hepsi bize yansitiliyor. Ve biz tasarimci olarak bunlarin hepsini diisiinmek ve bizden
bir iisteki veya bir alttaki kisinin sorumluluklarini delmemek, onlar1 zor durumda bi-
rakmamak gibi bir bilingle ¢alistyoruz. (...) Bu is bu siirede bitmeli, tabii o siire de
bize sorulmadan veriliyor. Bitirdin mi? bitirdin mi? bitirecek misin? gibi siirekli s6zli
taciz.” (K.2)
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Kariyer kaygilar

Memnuniyetsizlik, calisanda is yerinin artilarim ve eksilerini karsilastirmaya
basladig1 biligsel ve duygusal bir siirecin baglamasina neden oluyor ve bu siire¢
is yerinden ayrilmay1 diisiinmekle gii¢lii baglar olusturuyor (Cranny vd., 1994).
Yapilan goriismelerden biri hari¢ digerleri, su an bulundugu yere dair bir beklen-
tisinin olmadigini belirtti. Bunun sik¢a tekrarlanan sebepleri arasinda ekonomik
yetersizlik, 6grenilecek seylerin tiikkenmesi, yiikselecek pozisyonun olmayisi, ya-
pilan isi egitimine gore degersiz bulma ve isin deger gormeyisi var:

“Bir tasarimci iiriin ¢izerek kariyeyinden tatmin olabilmeli. Ama bdyle bir sey yok,

0 zaman ydonetici olsam diyorsun. Ise ilk basladigimda kariyer beklentim vard: tabii.

Benim aklimda bir yerde bir siire calistiktan sonra bir tik yiikselirsin. Ama yanimda

orada sekiz yildir ¢caligan ve sekiz yildir ayni isi yapan bir tasarimet vardi. Bu cok moral
bozucu.” (K.6)

Bahsedildigi gibi katilimcilarindan sadece biri ¢alistig1 yerden emekli olmay1 ha-
yal etmekteydi. K.9 daha dnce calistig iki yerle karsilastirdiginda {igiincii isinden
memnun oldugunu belirtiyor:

“Eger daha 6nce bahsettigim deneyimlerim olmasaydi, rahatsiz edecek batacak 6zellik-
leri olurdu. Ama digerlerini gordiikten sonra siikrediyorum valla.” (K.9)

Yukarida agiklanan sebepler nedeniyle, K.9 disinda kimse su an calistig1 yerden
herhangi bir kariyer beklentisi olmadigin belirtti. Buna ragmen aktif is arayanlar
ise ¢cok azdi. Bu noktada ortak fikir Tiirkiye’de her yerin benzer kosullara sahip
olmast:

“Biliyorum ki bu sektérde nereye gidersem gideyim, ii¢ asag1 bes yukari benzer sekilde
muamele gorecegim. Is yerimde kalma sebebim kariyer beklentisi degil artik burada
kendi ¢oziimlerimi iiretebiliyorum. Isimi yapip ¢ikiyorum.” (K.2)

Esneklik ve Calisma Kosullar:

Caliganin kendi tiretim siirecini planlayabilmesi ve is akisi i¢erisinde kendi karar-
larin1 verebilecegi, uygulayabilecegi bir alan olusturabilmesi i¢in iiretim ihtiyac-
larina gore yorumlayabilecegi esnek ¢aligma kosullarinin gerekli oldugunu belirt-
mistik. Bu kisimda yapilan goriismelerden yola ¢ikarak Tiirkiye’de endiistriyel
tasarimcilarin ¢alisma kosullarinda esneklik kavrami aranacaktir. Katilimcilarin
esnek kosullari nasil yorumladiklar1 ve yapilan ise ne gibi etkileri oldugu anlasil-
maya caligilacaktir (Resim 2).

Is organizasyonuna yonelik meseleler

Is organizasyonun esnekligi, hiyerarsik alt-iist iliskilerinin &tesinde agik ve ya-
tay iletisim iligkilerinin kurulabilmesi demek. Is organizasyonunda firma biitii-
niine isleyen esnekliklerle kargilasmak miimkiin olmadi. Ancak yazili kurallara
ragmen, tasarimcilarin kendi durumlarinda bazi esneklikler saglamas1 miimkiin
olabiliyor:
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Is Organizasyonunda Esneklik

- Tasarim departmant 6zelinde
- Rastgele ve kendiliginden olusan
- Kisisel ¢abalar ile olusan —_ belirsiz ig iligkileri

Sosyal liskilerde Esneklik

- Daha kolay kurulabilen,
rahat, senli-benli iletisim bicimleri
- Resmiyet dist olusan belirsiz is iliskileri
- Yonetim aractolarak _—____ zorunlu sosyallesme
iletisim
Esneklik .
_ Is Tanimlarinda Esneklik
o0 o - Birgok sorumlugun ytiklenmesi,
Belirsizlik uzun ¢alisma sgat[e};é
bazen gonillii — ¢oklu-is
6z-sémdard
stres
is-sosyal yasam dengesi
rekabet

Zaman Planlamasinda Esneklik

- Calisma saatleri;
katu saatler tercih sebebi
- Izin alabilmek rahat
- Tasarum siiresinin esnek olmast beklentisi
- Karstliksiz mesai;
bazen goniillii  ———— 6z-sémard
is-sosyal yasam dengesi
rekabet

Fiziksel Kosullarda Esneklik

- Kendi alanlart oldugunda;
daha ézgir, 6zellesmis, rahat

Resim 2. Calisma kosullarinda esneklik

“Arada bir tiretim midiirii vardi. Bizim ¢izimlerimizi patrona o sunuyordu. Ama bunu
diizgiin yapamiyordu. Detaylar1 eksik ya da yanlig anlatiyordu. Bu da siireci ¢ok acilt
hale getiriyordu. Biz de tasarimcilar olarak gittik patrona durumu agikladik. O da hak
verdi. Zaten artik yaptigimiz isten dolay1 belli bir giiven de saglamistik. Boylece ara-
daki tiretim midiirtinii ¢ikardik. Yaptigimiz seyi kendimiz sunmaya basladik.” (K.4)

Genelde katilimcilar is organizasyonundaki esnekliklerden pozitif olarak bah-
setseler de, bu durumlar rastgele gergeklestigi icin bazen olumsuz sonuglar do-
gurmakta. Ornegin, gayri resmi isleyen is siiregleri, baska béliimlerdeki calisma
arkadaglariin bir yardim ya da iyilik olarak ekstra is yapmalarini isteyebilmesine
olanak verebiliyor:
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“Bazen pazarlamadaki arkadaslar siipervizore sdylemeden bana is verebiliyorlar. Hani
elin mouse tutuyor bir de bizim i¢in tikla der gibi. Bazen basimda durup bekliyorlar,
modelleme izlemeyi ¢ok seviyorlar.” (K.13)

Iletisim ve sosyal iliskilere yonelik meseleler

Esneklik kavraminin incelenebilecegi bir baslik da iletisim ve sosyal iligkiler.
Kaygan (2013) tasarimcilarin organizasyon icerisinde olusan mesleki imajini ra-
hat ve kendine 6zgii olarak ifade ediyor. Tasarimciy1 bu sekilde algilamak da hem
diger calisanlarla hem de isverenle olan iletisimin daha esnek, resmiyetten uzak
kurulabilmesine izin verebiliyor:

“Geng olmanin, insanlara verdigi sempati var. Bir de tasarimci olmamiz insanda yine
bir sanatg1, yaratici algisi yaratiyor ve davranislarimiz daha hos goriiyle ve esneklikle
karsilaniyor. Sert konussan da, espri yapip dalga gegsen de baskasina verdigi tepkiyi
sana vermiyor. Patronla diger ¢alisanlardan da farkl kisisel iligki kurabilmemiz de bi-
raz bununla alakalr sanirim. Bize daha sicak davraniyor.” (K.4)

Caligma arkadaglartyla rahat iletisim kurabilmek birgok katilime1 i¢in motivasyon
kaynagi. Calisma arkadaglariyla ayni yas grubu, egitim seviyesi, hayat goriisiine
sahip olduklarinda is yerinde karsilastiklar1 birtakim sorunlar1 goz ardi edebili-
yorlar:

“IIk basladigimda iki y1l burada kalacagimi sanmiyordum. Ama zamanla alistim, orta-
mimi seviyorum. Caligma arkadaslarim hep yasitlarim. Cok stresli bir isimiz olmasina
ragmen iletisimimiz rahat. Miizik falan acabiliyoruz. Arada ¢ig kofte partisi yapiyo-
ruz.” (K.14)

fletisimle ilgili dile getirilen baska bir konu da sikayetlerini iletebilmek. ise dair
diisiincelerini rahatca iletebilmek, 6zellikle yonetimle olan iletisimi tanimlarken
kullanilan sik¢a tekrar edilen etkenlerden biri:

“Ilk basta yerel hatta start-up sayilan bir sirkettik biz, sonrasinda ¢ok biiyiik bir yaban-
c1 firma satin ald: ve ondan sonra biz o kiiresel sirketin bir par¢ast olmanin getirdigi
dezavantajlar1 adim adim gordiik. Iletisim ¢ok zayifladi. Onceden her sikayetimizi her
6nerimizi patrona rahat rahat iletebiliyordum. Ama sonra zaten onu ayda bir, iki ayda
bir goriiyorsunuz, bir sey s0yleyemiyorsunuz, herkes ¢ok mesgul.” (K.1)

Caliganlar arasindaki iletisim kendiliginden olusabilecegi gibi, yonetim tarafinda
planh sekillerde de gergeklesebiliyor. Bu hallerde iletisim yoneticiler tarafindan
bir performans faktorii haline gelerek sosyallesme ve katilim zorunlu olabiliyor.
Bu uygulamalarin nasil ger¢eklestigine gore farkli fikirleri olan katilimcilar mev-
cut:
“Baska memnun oldugum bir nokta da hep yeme, igme, piknik gibi etkinlikler olmasi.
Disaridan bakinca ‘ay iste bunlar da plazalilar1 kandirmak igin falan’ gibi geliyor da

Oyle degil. Bizim sirkette herkes benzer yaglarda ¢ogu tiniversiteden ¢ikmis gelmis,
giizel arkadaslarin oluyor.” (K.1)

“(...) ve aslinda kulaga giizel geliyor olabilir ama bu etkinliklere gitmek zorundasin ve
bu etkinliklerde eglenmek zorundasin, igmek zorundasin, dans etmek zorundasin. Yani
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etkinlige gitmeyeceksen mazeret bildirmek zorundasin bir is giiniinden izin alir gibi.”
(K.13)

Is tammlarina yonelik meseleler

Is tanimlarinin esnemesi ¢alisanlarin basi sonu belli bir gérev tanmimlarinin olma-
yis1, islerine teget gegen tiirlii alanlarda da goérevlendirilmesi olarak karsimiza
¢ikiyor. Goriismelerde dokuz katilimei, tasarimin yani sira baska is kollari ile de
yiikiimlii olduklarini 6zellikle vurguladilar. Ayni anda birden fazla isle ugrasmak
siirekli is yogunlugu ve strese neden olmakta. K.4 ile benzer sekilde, baska bir¢ok
katilimer da tasarimlarmin iyi bir sonuca ulagmasi i¢in bazen goniillii olarak diger
isleri de yliklendiklerini belirtti. Bu durum asir1 is yogunlugu, stres ve 6z-somiirii
ile sonuglanabiliyor:

“(...) O kadar ki, zaten tasarime1 olarak ¢ok belli bir ig tanimin yok, her isi yapar oldum.
Benim hig tecrilbem olmamasina ragmen, showroom i¢i yaptirdilar. Hi¢ aragtirma fir-
sat1 da vermediler. Hadi bir yapiver diye. Bir de disaridan profesyonel bir i¢ mimarlik
ofisine yaptirmak pahali geliyor. Sen maasin neyse yapacaksin zaten. Onun disinda
arada grafik isi yaptiriyorlar. Araya giren igler nedeniyle aksamlar1 da ¢alistyorsun. (...)
Her adima el atma nedenim de, ¢alistigim insanlara giivenmemem. Biliyorum bir sekil-
de yanlis yapacaklar ve ben bir emek verip bir {irlin ¢ikarmisim, onun diizgiin sekilde
uygulanmasini istiyordum.” (K.4)

Coklu-is tanimlariin giin igerisinde yarattigi stres, ¢alisanin sosyal hayatini da
olumsuz yonde etkileyebiliyor:

“(Eve geldigimde) Bos bos oturup duvara bakmak istiyorum. Nedeni de giin i¢inde
o stresten uzaklasacagim bir vakit yok, bir nefes alayim. Giinde bir siirii farkl isin
projesine bakiyorum, siirekli telefonla kesiliyor bir yandan. Siirekli acele. Bu tempoya
nasil alisilir bilmiyorum. Sosyal hayatimi hafta sonuna birakiyorum. Hafta i¢i kimseyle
goriismek istemiyorum.” (K.14)

Zaman planlamasina yonelik meseleler

Esneklik kavraminin belki de en rahat iizerinden gézlemlenebildigi kosullardan
biri zaman. Calisma saatleri, izinler ve proje siireleri, soylesilerde ortaya ¢ikan
zamanla ilgili konular. Katilimcilar deneyimleri iizerinden yorumladiklarinda ¢a-
lisma saatlerinin esnekligini belirsizlik olarak goriiyorlar ve bu belirsizligin her
daim igveren lehine sonuglandigini belirtiyorlar. Bu nedenle katilimcilarin ¢ogu
calisma saatlerinin belirli olmasindan memnun:

“Saatin kat1 olmasi benim i¢in ¢ok sikinti degil. Benim odaklanma problemim yok.
Sabah rahat uyanabilen bir insanim. Hatta 6’dan sonraya isin sarkarak benim sosyal
hayatima tagamamasin1 istiyorum. Ciinkii saatler esnediginde hep igveren lehine esner.”
(K.4)

Bu noktada beklenti sik tekrarlanmadikga, rahat izin alabilmek ve kendini iyi his-
setmediginde ya da bir isi oldugunda bir iki saat ise ge¢ gitmenin dert edilmemesi.
Bu anlamda katilimcilarin birgogu tasarim departmaninin zaten belli bir esneklige
sahip oldugunu belirttiler:
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“Geg kalmak veya arada izin almak, ¢ok sik tekrarlanmadigi siirece, sikint1 olmuyor. O
anlamda bir esneklik var. Genelde bu is senin sorumlugun bunu iyi bir bigimde yapti-
gin, yetistirdigin slirece saatler pek dert edilmiyor.” (K.10)

Ama saatlerin nasil oldugundan bagimsiz, is yogunlugu oldugu zaman hepsi me-
saiye kaliyor ve herhangi bir ek iicret almryorlar. Katilimcilar uzun ¢alisma saat-
lerinden bahsederken eger yaptig1 isten memnunsa pek de sikayet¢i olmuyorlar.
Hesmondhalgh ve Baker (2011) s6zde otonom ¢alisma kosullar1 ve isten keyif
alma gibi tanimlarin 6z-somiirii ile giiglii bir bag1 oldugunu sdyliiyor. Coklu-is
edinmek ve karsiliginda bir {icret almadan mesaiye kalmak gibi tavirlar1 goniilli
olarak gercgeklestirebiliyorlar:

“Calisma saatleri sabah 8-aksam 5 buguk. Haftada bes giin. Ama bu saatler diger de-
partmanlar i¢in gecerli. Tasarimci gene tasarimei. Herhangi bir maddi karsilama olma-
dan proje bitimlerinde sabahlamak gerekiyor. (...) Maddi karsiligin1 alsak iyi olurdu
tabii ama bu olmasa da o {irliniin nihai basaris1 sizin en bilyiik sevinciniz oluyor.” (K.11)

Zamana dair esneklik istedikleri nokta tasarim siirecine ayrilan siire. Proje siireci,
yOnetim tarafindan elle tutulur isler lizerinden hesaplaniyor. Oysa ki katilimcilar,
tasarimi bir aragtirma siireci olarak goriiyor ve bu arastirmayla olusan birikim ise
aktarildig1 zaman degerli sonuglar elde edildigini belirtiyorlar. Ancak bu aktarim,
stireler verilerken g6z 6niinde bulundurulmuyor. Bu nedenle bazi katilimcilar {ire-
tim silire¢lerinde verilen zamanin daha esnek olmasi gerektigi kanaatinde:

“(...) Bagka bir zaman bazi gorevleri kullaniciyla konusmak, sahadan fikir almak benim
icin degerli oluyor. Boyle seylerde ise diger ekiplerle ayni kurallara tabi oldugumuz
i¢in, firsat yaratilmiyor. Yani bunlarin igimizdeki degeri gériilmiiyor. Cilinkii bunlar elle
tutulur seyler degil ya da istatistiklerle ise katkis1 kanitlanmus seyler degil. (...) Ornegin,
tasarima belki bu kadar kat1 siireler konmamasi lazim, tabi bir siire belirlenmeli, is ya-
piliyor sonugta, ama bunun miinakasa konusu olmamast lazim.” (K.2)

Fiziksel kosullara yonelik meseleler

Is yerinin yerlesimi, iletisimi destekleyen ve yaraticilig1 giiglendiren bir yon sag-
layabilir (Jenkins, 2010). Proje ihtiyaglarina gore diizenleyebildikleri esnek calis-
ma alanlar1 katilimcilar tarafindan olumlu bahsedildi:

“Eskiden pazarlama departmanina bagliydik, artik kendi departmanimiz var. Eskiden
cok isimize karigiyorlardi, artik ayri olunca pek karigamiyorlar, daha dikkate aliniyoruz,
daha izole galisabiliyoruz. Daha genis, kendimize ait bir alanimiz oldu. Orada daha
standart bir ofisin bir parcasitydik, burada duvarimizi boyayabildigimiz bir alanimiz
var.” (K.10)

SONUCLAR

Bu bildiride 2015°de 14 tasarimci ile derinlemesine goriismeler yapilarak gercek-
lestiren aragtirmanin sonuglarinin bir kismini paylastik. Bu aragtirma, Tiirkiye’de
bir firma biinyesinde {icretli olarak ¢alisan endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma ko-
sullarii esneklik kavrami tizerinden incelenmis, tasarimcilarin kendi ¢alisma ko-
sullarini nasil degerlendirdiklerini, bu kosullarin tasarim siireglerine, is ve sosyal
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hayatlarina etkileri hakkindaki 6znel degerlendirmelerini kayit altina alinmigtir.
Bu 6znel degerlendirmeleri analiz ederek, Tiirkiye’de yaratici ¢calisanlarin duru-
muna yonelik bir kavrayis olusturmak hedeflenmistir.

Esneklik, calisanin verimli bir {iretim siireci olusturabilmesi i¢in ¢alisma kosul-
larmi1 kendi ihtiyaglarina gore yorumlayabilmesi iken, arastirma esnasinda kar-
silagilan esnekligin uygulanis bigimleri, daha ziyade, ¢alisan i¢in bir belirsizlik
hali yarattig1 sekildedir. Gozlemlenen esneklikler genelde departman 6zelinde,
planli ve bilingli olmaktan ¢ok kisisel ¢abalarla olusmus kosullar olarak karsimiza
cikmustir.

Firma i¢i galigan tasarimcilarin is siirecleri agisindan benimsenmis esnek kosullar
bulunmamaktadir. Ancak tasarim departmaninda ¢alisanlara taninan bazi esnek-
likler mevcut. Ancak bunlar da diistiniilerek olusturulmus kosullar olarak karsimi-
za ¢ikmiyor. Daha ziyade siire¢ igerisinde kendiliginden olusan esneklikler.

Cogu katilime1 uygun bulmadigi kosullar1 yonetime iletebilecek kadar da kendini
rahat ve giivencede hissedebiliyor ve eger belli bir giiven iliskisi olugturabilmis-
lerse kendi kosullarinda degisiklik saglayabiliyor. Ancak bu degisim ¢ok daha
nadir rastlanan, ufak boyutlarda oluyor. Ciinkii ¢aligtiklar1 firmalar, i¢inde {ireti-
min de bulundugu biiyiik, oturmus yapilar ve hizli, duruma 6zel degisikliklerin
olusabilecegi bir dinamiklige sahip degiller.

Firma genelindeki iletisim bigimlerinden farkli olarak tasarimcilar ister yoneti-
ciyle ister diger departmanlardaki ¢aligsanlarla daha rahat iletisim kurabiliyorlar.

Katilimcilar ¢alisma ortamlarindan detayl bahsettiler. Katilimcilar arasinda, bas-
ka departmanlarla birlikte ayni ortamda calistiklarinda dahi, diger departman-
lardaki calisanlara izin verilmeyen davraniglarda bulunabilenler vardi (uyumak,
kitap okumak gibi); ancak bu sik tekrarlanan bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmadi.

Esnekligin belirsizlik olarak karsimiza en belirgin ¢iktig1 alanlardan biri is tanim-
lar1 oldu. Coklu-is kavrami oldukca yaygin ve tasarimcilarin ¢aligma kosullari
iizerinde uzun ¢alisma saatleri, yliksek stres ve igin sosyal hayata tagmasi seklinde
olumsuz etkileri var.

Is tanimlarinin esnekligi ile olusan ¢oklu-is durumunda isverenin bir gorevi gali-
sana vermesi kadar, ¢alisanin da bu gorevi kabul etmesi ve hatta yeri geldiginde
kendiliginden yeni sorumluluklar {istlendigi de goriilebiliyor. Tasarimciyr buna
iten sey, kendi tasarladig: {irliniin diizgiin sekilde sonlanmasi, harcadig1 emegin
bosa gitmemesi istegi. Bunun i¢in de eksiklik gordiigiinde kendiliginden miidahil
olabiliyor ya da ona yiiklenen fazladan sorumluluklardan sikayetci olsa da yap-
maya devam ediyor. Caligan1 karar alma mekanizmalarina katarak aidiyet olustur-
mak ve ¢aliganin kisisel ¢ikarlarinin galistig1 organizasyonun ¢ikarlariyla ortiistii-
gii hissiyatin1 yaratmak, kendisinin fazladan sorumluluk almasina, dolastyla uzun
calisma saatlerine ve 6z-sOmiiriiye sebep olabiliyor.
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Esneklik kavraminin uygulanisinda belirsizligin ortaya ¢iktig1 bir kosul da ¢alis-
ma saatleri. Tasarimcilar diger departmanlarla karsilastirildiginda daha rahat izin
aldiklarini belirtiyorlar ve geneli bunun yeterli oldugunu belirtiyor. Esnek saat uy-
gulamalar1 uzun ¢alisma saatleri, is yogunlugu ve isin sosyal hayata tagsmasi gibi
durumlarla sonuglanabiliyor. Yeri geldiginde goniillii olarak da tatmin olduklar
bir is ¢ikarabilmek i¢in mesai saatleri disinda ¢alisilabiliyor.

Bu aragtirma yaratici ig kavramu ile iligkilendirilen 6znellik, otonomi ve esneklik
gibi kavramlarin tasarimcilara is hayatinda belirsiz ve diizenlenmemis ¢alisma
kosullar1 olarak geri dondiigiinii gdstermistir. Is siiresi ve siirecinde esneklik, ta-
sarimcilar i¢in i tanimlariin belirsizligi ve genislemesi, ¢alisma saatlerinin ve
is yikiiniin artmasi ve ig-sosyal yagam dengelerinin bozulmasi gibi olumsuz so-
nuglar dogurmaktadir. Bu ¢alismanin Tiirkiye’de yapilan diger ¢aligmalarla bera-
ber (ilhan, 2007; Kaygan, 2012; Kaygan, 2013; Sisman, 2014, vb.) tasarimcilarin
Tiirkiye’deki giincel ¢alisma kosullarinin anlagilmasina katki yapmasi umut edil-
mektedir.
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