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Deneyim kodlama yontemi, ¢aligma ¢ergevesinde sistem paydaslarinin ortak deneyimlerinin ta-
sarim siire¢lerinde tasarim referanslari olarak kullanilabilmesi i¢in 6nerilmektedir. Bu yontem,
toplum 6lgekli tasarim yaklagimlart ve karmasik sosyal iligkilerin bulundugu sistemler tizerinde
yapilacak deneyim arastirmalari igin kurgulanmistir. Yapilan ¢alismada, ortak deneyim arastir-
masi ve deneyim kodlama 6nerisi kendini 6rgiitleyen sistemler lizerinden ele alinmistir. Bu ger-
cevede, Istanbul kamusal ulasim sisteminde minibiis ile toplu tasima sistemi 6rnek vaka olarak
incelenmis ve bu sistem {izerinden yontem Onerisi uygulanmistir. Caligmada oncelikle kendini
orgiitleyen sistemler tanimlanarak ortak deneyim arastirmasinin 6nemi tartisilmistir. Segilen
ornek vaka iizerinden “kendini orgiitleyen sistemleri tanimak”, “ortak deneyim arastirmas:”
ve “tasarim referanslarin belirlenmesi” olmak iizere ii¢ ana baslik ¢cergevesinde yari-etnografik
bir yontem onerisinde bulunulmustur. Onerilen yontem ¢ergevesinde minibiis sistemi {izerine
bir saha arastirmasi yapilmistir. Yapilan arastirmada sistemin anahtar paydaslar belirlenmis ve
sistem paydas haritas1 olugturulmustur. Sistem anahtar paydaslarinin ortak eylemleri izerinden
deneyim kodlama caligmalar1 yapilmstir. Sistem paydaslarinin olumlu ve olumsuz deneyimleri
kodlanarak tasarim referanslari belirlenmistir. Sonu¢ boliimiinde ise deneyim kodlama ¢alis-
mast degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ortak deneyim; sosyal inovasyon; deneyim kodlama; kendini orgiitleyen
sistemler.

GIRIS

Bu bildiride onerilen deneyim kodlama yéntemi Dog. Dr. Meltem Ozkaraman
Sen danigsmanliginda gerceklestirilen doktora tezi sonuglari {lizerinden ele alin-
mis olup, bir sistemde yer alan paydaslarin ortak deneyimlerinin arastirilmasi igin
onerilen bir yontemdir (Ekmekgioglu, 2017). Bu yontem, sistem paydaslarinin or-
tak deneyimlerinin arastirildig1 tasarim siireglerinde, sistem anahtar paydaslarinin
deneyimlerinin tasarim referanslarina doniistiiriilmesini hedeflemektedir. Dene-
yim kodlamasi, karmasik sosyal etkilesimin bulundugu sistemlerdeki paydaglarin
davraniglarinin ve yaklasimlarimin anlamli bir sekilde ¢6ziimlenerek okunabilme-
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sini hedeflemektedir. Caligma igeriginde karmasik sosyal yapilara 6rnek olarak
kendini 6rgiitleyen sistemler ele alinmaktadir. Bu gergevede drnek vaka olarak Is-
tanbul kamusal ulagim sisteminde minibiis ile toplu tasima sistemi arastirilmistir.

Ortak deneyim kavrami, kullanici deneyimi ¢alismalarinin sosyal etkileri yete-
ri kadar yansitamamasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Battarbee, 2003). Kullanic
deneyiminin sosyal baglamda olusmasi olarak da tanimlanabilecek bu deneyim
yaklagimi, bir toplumu veya toplulugu ilgilendiren yapilarin olusumu ve etkilesi-
midir. Ortak deneyimler, insanlarin bireysel deneyimlerden farkli olarak, giinliik
hayat icerisinde karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimii i¢in toplum olarak gercek-
lestirdikleri yaratici davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Battarbee, 2003). Bu
baglamda deneyim kodlama yontemi farkli paydaslarin ayni eylemler iizerindeki
deneyimlerinin aragtirilmasini ve anlagilmasini saglamaktadir.

Kendini 6rgiitleyen sistemler tizerinden gergeklestirilecek bu yontem onerisinde
alan ¢aligmanin motivasyonu, toplum ihtiyag¢larimin st orgiitler tarafindan yeter-
siz karsilandig1 veya karsilanamadigi durumlar i¢in toplum paydaglar tarafindan
sinirli ¢oziimler sonucunda kisitli hizmetlerin olugmasidir. Ortak deneyim cer-
cevesinde deneyim kodlama caligsmasi, kendini orgiitleyen sistem paydaslarinin
olusturmus olduklar1 bilginin Ust orgiitler olarak tanimlanan yapilar (yerel yone-
timler, belediye, devlet, firmalar, sivil toplum kuruluslar1 vb.) tarafindan tekrar
tasarlandigi durumlarda (denetim altina alinmak, ekonomik denetim saglanmak,
hizmet kalitesinin arttirmak vb.) sistem paydaslarinin olusturduklart gegmis bilgi-
sinin anlagilabilmesi igin bir yontem oOnerisi olarak yer almaktadir.

KENDINi ORGUTLEYEN SISTEMLER

Yaratici toplum baglaminda kendini orgiitleyen sistemler, yeterince hizmet ala-
mayan toplumlarin ihtiyaglarinin iist 6rgiitler tarafindan yetersiz karsilandig1 veya
kargilanmadigi durumlarda, toplum paydaslari tarafindan sinirli ¢oziimler ile ger-
ceklesen kisitli hizmet yaklagimlar1 olarak tanimlanmaktadir (Ekmekgioglu ve
Sen, 2017). Bu sistemler, toplumun kendi sorunlarini ¢oziimlemek i¢in gelistirdi-
gi hizmetlere ve bu hizmetler kapsaminda kullanilan iiriin gruplarina referans ol-
maktadir. Kendini 6rgiitleyen sistemleri tanimlarken yaratici toplumlar ekseninde
degerlendirme yapmak gerekmektedir. Douglas (2016) yaratici toplumlari, yeni,
0zglin ve uygun siiregler olarak tanimlanan yaraticilik kavrami gercevesinde, ye-
rel yaraticilik alanini olusturan karmasik toplum-mekan iligkisinin bir birlesimi
olarak tanimlamaktadir. Meroni (2007) ise yaratici toplumlarin yasamak i¢in bir
araya gelerek, toplum i¢in siirdiiriilebilir olan yeni ¢6ziimleri icat eden, gelistiren
ve yoneten insan topluluklar olduklarini belirtmistir.

Genel olarak yaratict toplumlar degerlendirildiginde geligmekte olan iilkeler ek-
seninde olustuklar1 gézlemlenmektedir (Meroni, 2007). Gelismekte olan toplum-
larin karsilanamayan ihtiyaglari i¢in yaratici toplumlar tarafindan ortaya konulan
¢cozlimler tanimlanmakta ve orta sinifin agirlikli olarak yasadig: bircok tilkede bu

278



Ortak Deneyim Arastirmalarinda Deneyim Kodlama Yonteminin Kullanimi

tiir yaklagimlar yer almaktadir (Meroni, 2007). Kendini orgiitleyen sistemlerin
olusumunda da iist orgiitten bagimsiz olarak toplum igerisindeki dinamik prob-
lem ¢dzme davraniglart gézlemlenmektedir. Bu ¢6ziimlerin, Manzini’nin (2013)
belirtmis oldugu sosyal inovasyon yaklagimlari sonucu olusan ortadan yukari
(yerelden merkeze) dogru yerel yapilarin inovatif yaklagimlar tetiklemesi so-
nucunda olusan yaklagimlar arasindaki temel fark, yerelin yerele yapmis oldugu
tetiklemedir.

Rittel ve Webber (1973), dogasindan dolay1, sosyal politikalarin bu tiir sistemleri
problem olarak tanimladigini belirtmektedir. Ayrica bu problemler ile yiizlesilir-
ken basarisizliga mahkiim olundugunu belirtilmistir. Bunun temel nedenlerinden
bir tanesi, kamu hizmetlerinin belirli standartlarda, profesyoneller tarafindan, hiz-
met alacak kigilerin problem ve istekleri lizerinden hiikiimet programlari ¢erge-
vesinde tasarlanmig olmasidir. Fakat bu tiir problemlerde, profesyonel olmayan
hareket kaynaklariin (yerel paydaslarin), profesyoneller tarafindan yiiriitiilmesi
gereken gorevleri yeniden yorumladigr gézlemlenmektedir (Rittel ve Webber,
1973). Kendini orgiitleyen sistemler baglaminda, sistemin ihtiyaglar dogrultu-
sunda yerel toplumun inisiyatifi ile kurgulanmasi ve bu kurgu yapisinin belediye
veya hiikiimet tarafindan olusturulan sistemler ile hem yapisal hem de islevsel
olarak farkliliklarinin bulunmasi, ayrica bu tiir sistemlerin hiikiimetler tarafindan
denetlenme mekanizmalarina uygun olmamalari temelde “belali problemler” ola-
rak tanimlanmalarma neden olmaktadir.

KENDINi ORGUTLEYEN SiSTEMLERI ORTAK DENEYiIMLER
UZERINDEN ARASTIRMAK

Sosyal inovasyon yaklagimlarinin sonucunda yaratici toplumlar ve tasarim iliski-
leri tirlin merkezinden, hizmet temelli {irlin-hizmet merkezine ge¢mektedir (Me-
roni, 2010). Bu durumun 6ncelikli nedeni, sosyal aglarin kullanici ihtiyaglarinin
giderilmesi igin yerel paydaslarin iligkileri sonucunda sekillenmesi ve giinliik
hayattaki problemlerin ¢6zliimii i¢in yeni yollar olusturularak bu iligskinin sosyal
baglamda mal, hizmet ve bilgi aligverigini saglamasidir (Joly vd., 2014). Sosyal
inovasyon ve hizmet tasarimi yaklasimlarinda gozlemlenen tasarimci ve katilim-
cmin birlikte yirtttiikleri ortak yaratim siireclerinin aksine, kendini orgiitleyen
sistemler gibi karmagik sosyal iligkilerin bulundugu sistemlerde, toplum pay-
daglarmin arasinda ¢esitli sekillerde olusan bir ortak yaratim siireci bulunmakta-
dir. Bu siire¢ ¢ercevesinde, kendini orgiitleyen sistem paydaslari tarafindan hem
olusturulan hem de kullanilan {iriin ve hizmetler {izerinden deneyim arastirmalari
yapilarak, sistemde olusan gegmis bilginin gozlenebilecegi bir yontem gelistiril-
melidir. Bu durumda sistem paydaslarinin ortak deneyimlerinden elde edilecek
bilginin tasarim siirecinde kullanilmas1 hem sistem paydaslar1 hem de {ist 6rgiit
i¢in siirdiiriilebilir ¢éziimlemelerin olusturulmasimi saglayacaktir.

Kendini orgiitleyen sistemler gibi karmasik sosyal yapilar i¢in paydas tanimla-
mas1 yapilmadan Once, ortak yaratim ve sosyal inovasyon siire¢lerindeki paydas
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tanimlamalarina bakilmasi gerekmektedir. Miettinen (2011), ortak yaratim siireci
baglaminda tiim paydaslarin hizmet tasarimu siirecine dahil edilmeleri gerektigini
belirtmistir. Paydaslarin bir sistem igerisindeki faaliyetleri, {iriin ve hizmet gelis-
tirme siiregleri i¢in veriler olarak kullanilmalidir. Bu yaklagimlar ¢ergevesinde
tasarim siirecinde yer alan paydaslar hem ¢6ziimil iireten hem de bu ¢oziimleri
kullananlar olarak kabul edilebilirler. Fakat paydaslar arasindaki bu iligkinin kar-
magiklig1, pratikte sistemlerin anlagilmasini veya tasarlanmasini zorlastirmaktadir
(Yang ve Sung, 2016).

Kendini orgiitleyen sistemler baglaminda sistem paydaslarini tanimladigimizda
toplumsal aktorler ile karsilagsmaktayiz. Bu sistem ¢ercevesinde yeterince hizmet
alamamig yaratict toplumlar baglaminda yerel paydaslarin sosyal baglantilar1 ve
iliskileri olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Joly vd., 2014). Yerel aktorler, bu iliskiler
tizerinden sistemleri organize etmekte, yetersiz kalmis hizmetler i¢in alternatifler
iretmektedir. Bu sosyal iliskiler, sosyallesmis ihtiyaglari ¢ozmek i¢in motivas-
yonlar olusturmaktadir. Kendini 6rgiitleyen sistemler ile diger tasarim yaklagim-
larindaki paydas olgularinin tasarim siireglerine katkisi arasinda temel bir fark
bulunmaktadir. Ornek vakalar {izerinden yapilan gézlemler dogrultusunda kendi-
ni Orgiitleyen sistemlerde, sistem biinyesinde olusturulan ¢oziimlerin sistem pay-
daslar1 tarafindan gerceklestirildigi gozlemlenmektedir. Bu ¢dzlimlere iist orgiit
veya tasarimci miidahalesi bulunmamaktadir. Sistem olusturulduktan sonra, {ist
orgiitler cesitli nedenler ile sisteme paydas olarak eklenmektedir.

Bu durum, sistemin igleyisinde ana rolii oynayan paydas bilgilerinin 6nem kazan-
masini saglamaktadir. Caligma kapsaminda bu paydaslar anahtar paydaslar olarak
tanmimlanmistir. Anahtar paydaslarin birbirleri ile etkilesimi ve diger paydaslar ile
iliskileri sistemin anlagilmasini saglayacaktir. Bu iletisimi anlamak i¢in anahtar
paydaslarin ortak deneyimleri degerlendirilmelidir. Ortak deneyim, kullanici de-
neyiminin sosyal baglam sonucunda olusmasidir (Battarbee ve Koskinen, 2008).
Bu tiir deneyimler, bagskalart ile birlikte belirli kosullar altinda olusur ve paylasilir.
Bu durum da tekil bireylerden ¢ok sosyal topluluklari ilgilendiren yapilarin olusu-
munu ve etkilesimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kendini orgiitleyen sistem paydaslarinin ortak deneyimi, sistemde paydaslar ta-
rafindan olusmus bilginin gozlemlenmesi agisindan 6nemlidir. Sanders (2002),
deneyimlerin tasarlanamayacagini, insanlar tarafindan olusturulduklarini ve goz-
lemlenerek yorumlanabileceklerini belirtmektedir. Sosyal bilimler kapsaminda
cesitli yontemler ile insanlarin deneyimlerini anlamak ve deneyimleri tasarim ve-
risi olarak kullanmak miimkiindiir (Buchanan, 1992). Paydaslarin birlikte yasaya-
rak belirledikleri bir problemi yine sosyal bir etkilesim igerisinde ¢6zmesi, sistem
baglaminda ortak deneyimleri olusturacaktir.
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ORTAK DENEYIMLER ARASTIRMASINDA DENEYIiM KODLAMA
YONTEMINi KULLANMAK

Deneyim kodlama yontemi, ortak deneyim arastirmasi igerisinde yer almaktadir.
Yontem saha arastirmasi sonucu elde edilen verilerin anlamlandirilarak tasarim
referanslarina doniigsmesini saglamaktadir. Kodlama caligmasi, iist orgiitler ta-
rafindan gergeklestirilecek mevcut bir sistemin yeniden tasarlanmasi siirecinde,
sistem paydaslarinin gecmis deneyimlerinin anlamlandirilmasimi saglayacak bir
aragtir. Bu cergevede calismada onerilen yontemde temel girdi, sistem paydasla-
rinin olusturduklar bilgidir. Paydaslarin olusturduklari bilgi, anahtar paydaglarin
ortak deneyimleri ¢ger¢evesinde incelenmelidir.

Ortak deneyim arastirma siireci yari-etnografik bir yontem kurgusu cergevesinde
planlanmigtir. Nitel bir yaklagimin yer aldigi bu 6neri, yaratici toplum yaklagim-
lar1 ve sosyal inovasyon referansi ile ger¢eklesmektedir (Manzini, 2009; Meroni,
2007; Morelli, 2011; Yang ve Sung, 2016). Bu ¢ergevede lizerinde aragtirma yapi-
lacak vaka i¢in “etnografik arastirma” ve elde edilen bilgilerin tasarimcilara sunu-
lacak verilere doniistiiriilmesi i¢in “hizmet tasarimi araclarinin kullanimi” bir ara-
da yer almaktadir. Ayrica, kurgulanan yontem cergevesinde toplumsal arastirma
yontemlerinden faydalanilmaktadir (Punch, 2014) (Resim 1). Kendini 6rgiitleyen
sistemleri tanimak i¢in roportaj calismasi, gdzlem caligmalar1 ve paydas haritala-
ma ¢alismasi gergeklestirilmistir. Ortak deneyim arastirmasinda gozlem calismasi
sonucunda elde edilen veriler ile anahtar paydaslar ile baglamsal roportajlar ger-
ceklestirilmistir. Tasarim referanslarinin belirlenmesinde ise paydaslardan elde
edilen deneyim verileri kodlanarak tasarim referanslarina donistiirilmustiir.

o | |
< = o ; Tasarim
= Kendini Orglitleyen Ortak Deneyim
s ; : Referanslarinin
z Sistemi Tanimak Arastirmasi ¢ .
% Belirlenmesi
(()rnek Vaka Belirlenmesi 74 Ortak Eylemlerin Sf Deneyim Kodlarinin
% \Ve Ara§t|r||mas| \ Belirlenmesi N Belirlenmesi
§ [Sistem Paydaslarinin Eylemler Uzerinden /” Ortak Deneyimler
gv kTanlmIanmag 4 Anahtar Paydaslarin 6 Uzerinden Tasarim
5 Sistem Deneyimlerinin, Referanlarinin
= Arastiriimasi Belirlenmesi
Etnograﬁk Arastirma
§ ( Hizmet Tasarimi Araclarinin Kullanimi \)
§ Roportaj Calismasi )| ( Baglamsal Réportajlar (_ Deneyim Kodlamalari )
B Gozlem Calismasi
(" Paydas Haritasi Calismasi )

Resim 1. Ortak deneyim arastirmasi ve deneyim kodlamanin kullanimi
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ISTANBUL KAMUSAL ULASIM SiSTEMINDE MiNiBUS iLE TOPLU
TASIMA ORNEK OLAYI UZERINDEN YONTEMIN UYGULANMASI

Glinlimiizde toplum paydaslar tarafindan orgiitlenen sistemlere verilebilecek en
temel drneklerden bir tanesi, Istanbul kamusal ulagim sisteminde minibiis ile top-
lu tagima sistemidir. Calismada 6rnek olay olarak da yer alacak olan minibiis ile
toplu tagima sistemi, yerel paydaslarin katilimlar1 sonucunda yerelde olusan ula-
sim ihtiyaclari ¢ergevesinde geliserek giiniimiizdeki kullanim seklini almistir. Bu
toplu tagima sistemi, Oncelikle sehir dis sinirlarinda (periphery) ulagim hizmeti
alamayan bolgelerde yasayan insanlarin sehir merkezi ile baglantisinin kurulma-
sin1 amaglamistir. Daha sonra kent 6l¢eginde ulasim problemi bulunan bir¢ok bol-
geye yerel paydaslar tarafindan uyarlanmaya baslanmistir (Sanli, 1981). Minibiis
ile toplu tasima, 6zellikle toplumumuz i¢in gerek kiiltiirel gerekse islevsel acidan
kentsel yasantimiz igerisinde biraz “uyanik” olmay1, biraz toplumumuza 6zgiin-
liigi, biraz da yozlagmayi iceren belirli bir yasam bi¢imini simgeler olmustur (Te-
keli ve Okyay, 1981). Ust 6rgiit olarak kabul edilen belediyeler, bu toplu tasima
Orneginin, gliniimiiz toplu tagima sistemleri igerisindeki konumu ve isleyisi sebe-
biyle, sistem olarak yenilenmesini istemektedir (IBB, 2016).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, minibiis sistemini, degisen ulasim aliskanliklar:
ve ulagim sistem ve planlarii yenileme ¢aligmalar1 dogrultusunda tekrar ele al-
mak ve temas noktalar1 ile birlikte tekrar tasarlamak istemektedir (IBB, 2016).
Sistem bir¢ok agidan degerlendirildiginde, kullanildig1 bélgelerde ulasim proble-
mini ¢ozmektedir. Fakat belediyenin vermek istedigi ulasim hizmeti, yolcularin
hizmet kullanim1 beklentileri dogrultusunda, {iriin ve hizmet baglaminda bircok
kisit olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede, minibiis sisteminin hem yenilenmesi hem de
diger ulasim sistemleri ile entegrasyonunun saglanmast igin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan birgok ¢6ziim 6nerisi ele alinmistir (UKOME, 2007; UKO-
ME 2014). Fakat bu 6neriler sahada verimli olarak uygulamaya gegirilememistir
(IBB, 2016). Bu durum, sistem igin iist orgiit tarafindan &nerilen ¢dziimiin, sis-
tem paydaglar tarafindan kabul gormedigini gdstermektedir. Bu sonucun birgok
nedeni bulunmasi ile birlikte, yerel bir sistem olarak tanimlanan ve yerel pay-
daslar tarafindan Orgiitlenen minibiis sisteminin karmasik yapisinin {ist orgiitler
tarafindan anlasilamamasi, yerel paydaslar tarafindan olusturulan bilginin yeni
¢ozlim oOnerilerinde yer almamasi ve bu nedenle yeni ¢oziimlerin siirdiiriilemeyen
bir yap1 olusturmasi ¢aligma kapsaminda degerlendirilmistir.

Sistem Anahtar Paydaslarinin Belirlenmesi

Calisma gercevesinde, roportaj calismalart ve gozlem c¢alismalari sonucunda bir
paydas haritasi olusturulmustur. Hem sahada paydaslar arasindaki etkilesimin de-
taylandirilmas1 hem de {ist orgiit ve sistemin isleyisi ile sorumlu organizasyonlar
ile yapilan goriigmeler sonucunda, paydaslar arasindaki haritalama gerceklesebi-
lir. Paydas haritas1 olusturulurken, kendini drgiitleyen sistemlerde anahtar paydas
ve diger paydaslar ayrimi yapilmalidir. Sistemin merkezinde olan anahtar pay-
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Sistem Paydaslan

Anahtar Paydaslar Kahyalar
Devlet
\.\ Yolcu
Beledlye \\
Trafik
Minibis "/bDenetlm
MInIbUS _— (S6for, Hat)

Odalari \p/

N

Minibiis Ureticileri

Ispark (Tasarim)
L lyi _— Tekyonlii etkilesim
o Kot «— Cift yonlu etkilesim
P Belirsiz
Tanimsiz

Resim 2. Minibiis sistemi paydas haritas1

daslarm birbirleri ve diger paydaslar ile etkilesimini semalandirmak Snemlidir.
Bu semalandirma, paydaglar arasindaki etkilesimin yoniinii, bi¢imini ve niteligini
ifade etmektedir.

Kendini orgiitleyen sistemlerin orgilitlenmeleri incelendiginde, dis denetim ve
miidahaleye kapali sadece yerel aktorlerden olusan bir yapilasmadan sz edile-
bilmektedir. Bu durumda, ilk asamada sistem paydaslar1 sadece yerel aktorlerden
olugmaktadir. Fakat minibiis ile toplu tasima 6rneginde de oldugu gibi, sistemin
yerel aktorler disinda da baglantilar1 varsa, sistem paydaslarinin arasina yerel ak-
torler disinda list orgiitlerden de paydaslar bulunabilmektedir.
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Yapilan gézlem arastirmasi ve roportaj ¢aligsmasi sonucunda sistemin anahtar pay-
daslar1 ve diger paydaglar belirlenmis ve Resim 2’deki paydas haritasi olusturul-
mustur. Calisma ¢ergevesinde yapilan arastirmalar sonucunda “yolcu”, “minibiis
(sofor, hat)” ve “belediye” minibiis sistemi i¢in anahtar paydaslar olarak belirlen-
mistir. Anahtar paydaglarin ortak 6zelligi minibiis sistemi organizasyonunun olu-
sumundan sorumlu olmalaridir. Devlet, kahyalar, minibiis odalar1, Ispark, trafik

denetimi ve minibiis tireticileri de diger paydaslar olarak tanimlanmaktadir.
Sistem Anahtar Paydaslarinin Ortak Deneyimlerinin Belirlenmesi

Sistem anahtar paydaslarmin ortak deneyimleri {i¢ asamada belirlenmektedir. On-
celikle, 6rnek vaka iizerinden yapilan gozlem ¢alismasi sonucunda paydaglarin
ortak eylemleri tanimlanmaktadir. Daha sonra, anahtar paydaslarla ortak eylemler
iizerinden baglamsal roportajlar yapilarak sistem deneyimleri arastirilmaktadir.
Paydaslarin deneyimleri belirlendikten sonra ise deneyim kodlamasi: yapilarak
ortak deneyimler belirlenmektedir.

Ortak Eylemlerin Belirlenmesi

Eylemlerin belirlenmesinde, Rasathane — Uskiidar minibiis hattinda yapilan goz-
lem calismasi belediye ile paylasilarak tiim anahtar paydaslari etkileyen ortak ey-
lemler belirlenmistir. Belirlenen ortak eylemler kronolojik olarak su sekildedir:

Minibiis ile toplu tagima kullanma karar1 vermek,

Minibiis beklemek veya minibiise yetigsmek,

Minibiise binmek,

Minibiis ile toplu tasimada ulagim hakkinda bilgilendirilmek,
Ulasim ticretini 6demek,

Minibiis ile yolculuk yapmak,

Minibiis yolculugu esnasinda inilecek yeri belirtmek ve

8. Minibiisten inmek.

NNk LN =

Bu eylemlerin anahtar paydaslar icin neden 6nemli oldugu sirasi ile agiklana-
caktir. Bu agiklamalar ile birlikte yapilacak deneyim arastirmasi sonucu anahtar
paydaslarin ortak deneyimleri gdzlemlenebilecektir.

Ortak Deneyimlerin Kodlanmasi

Anahtar paydaslarin deneyimleri baglamsal roportajlar ¢ercevesinde, minibiis ile
toplu tagima sistemi gozlem calismasi sonucu belirlenen ortak eylemler iizerinden
aragtirilmistir. Gézlem ¢alismasi sonucunda hazirlanan video, anahtar paydaslar
olan yolcu, minibiis soforleri ve belediye paydaslar ile paylasilmistir. Bu esnada
paydaslardan, hazirlanan agik u¢lu anket ¢alismasi yoluyla sekiz eylem {izerinden
olumlu ve olumsuz deneyimlerini tanimlamalari istenmistir. Caligmaya, Uskiidar-
Rasathane hattin1 kullanan 35 yolcu, Uskiidar-Rasathane hattinda galisan 10 mini-
biis soforii ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii
Ulasim Gelistirme Biriminde ¢alisan 5 uzman katilmistir.
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Yontem Onerisi ¢er¢evesinde, saha arastirmalarinda yapilan gézlem g¢aligma-
st bulgularinin sistem paydaslariyla olusturulacak odak gruplar: tarafindan yo-
rumlanmasi saglanmistir. Bu durum sistem igeriginde anahtar paydaslarin ger-
ceklestirdikleri davranislarin, yine bu paydaslar tarafindan yorumlanmasimi ve
paydaslarin sistem i¢indeki deneyimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Gozlem
aragtirmalar1 sonucunda elde edilen video ¢ekimleri deneyim arastirmasinin bi-
rincil kaynagidir. Gézlem ¢aligmasi sonucunda belirlenen ortak eylemlerin, video
calismas1 esliginde anahtar paydaglar tarafindan yorumlanmasi istenmistir. Bu
yorumlar sonucunda her anahtar paydasin her eyleme karsilik gelen olumlu ve
olumsuz deneyimleri elde edilmistir.

Minibiis sisteminde yer alan {i¢ anahtar paydas (yolcu, minibiis soforii ve beledi-
ye) i¢in farkl baglamsal roportaj kurgulari olusturulmustur. Calisma i¢in hazirla-
nan roportaj sorularinda, katihmeilardan, gézlem ¢aligmasi sonucunda hazirlanan
videolar ve saha gozlemleri tizerinden olumlu ve olumsuz deneyimlerini belirt-
meleri istenmistir. Yolcular ile bireysel olarak baglamsal roportaj ¢aligmalar ya-
pilmustir. Rasathane-Uskiidar hattin1 kullanmis 30 yolcu ile, bir seferde tek kisi ile
video datasin1 yorumlayarak roportaj sorularini cevaplamalari istenmistir. Beledi-
ye ile yapilan galisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Tasima Hizmetleri
Midiirliigi Ulagim Hizmet Gelistirme Birimine bagli bes uzman ile yapilmistir.
Olusturulan odak grup ile video ¢alismasinin roportaj sorulari ¢ergevesinde yo-
rumlanmasi istenmistir. Minibiis soforleri ile yapilan ¢alisma minibiis seferi esna-
sinda gerceklestirilmistir.

Sistem anahtar paydaslarinin ortak deneyimleri, bu paydaslarin sistem tizerinden
gerceklestirdikleri deneyimlerin ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilmistir. Yapi-
lan gozlem galismalari sonucunda belirlenen ortak eylemler lizerinden, anahtar
paydaslarin birbirlerinden farkli olarak degerlendirildigi deneyim c¢alismalari
sonucunda, eylemler tizerinde gergeklestirdikleri ayn1 veya benzer deneyimler,
ortak deneyim olarak ele alinmistir. Bu degerlendirmede temel olarak minibiis
sisteminin anahtar paydaslariin sistemi farkli kosullarda deneyimlemeleri sonu-
cunda olusan ayni olumlu veya olumsuz deneyimler dikkate alinmistir. Bu ¢alis-
ma deneyim kodlama olarak tanimlanmaktadir.

Deneyim kodlama, sistem anahtar paydaslarinin sistem {izerinden gerceklestir-
dikleri deneyimlerin ¢oziimlenmesidir. Kodlama ¢alismasi, toplumsal aragtirma
yontemi olan nitel verilerin kodlanmasindan referans ile gerceklestirilmistir (Ne-
uman, 2006). Kodlama ¢alismalari, “agik kodlama”, “eksenli kodlama” ve “se¢ici
kodlama” olarak ii¢ asamada yapilmaktadir (Punch, 2014). Bu asamalar kod bas-

liklar1 ve tasarim referanslarini olusturacaktir.

Acik kodlama, nitel verilerin kodlanmasiin ilk asamasidir. Arastirmaci verileri
inceleyerek hazirlik niteligindeki analitik kategoriler ya da kodlar halinde 6zetler.
Acik kodlamanin amaci, temalar1 verilerin derinliklerinden yiizeye ¢ikartmaktir.
Baglamsal roportaj ¢iktilari tizerinden her anahtar paydas i¢in a¢ik kodlama calis-
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mast yapilmistir. Bu kodlama yontemi, bir nevi kodlama ¢alismasinin beyin firti-
nast ve ilk olusan bilgi kiimesidir. A¢ik kodlama ¢aligmasi deneyimlerin olumlu
ve olumsuz olarak ayrilmasini saglamistir. Ayrica bu deyimler lizerinden temalar
altinda gruplar olusturulmustur.

Eksenli kodlama, aragtirmacinin kodlar1 diizenledigi, baglantilarin1 kurguladig:
ve temel analitik kategorileri kesfettigi, nitel verileri kodlamanin ikinci agama-
sidir. Ac¢ik kodlama esnasinda temsil edilen kavramlar, eksenli kodlamada dii-
zenlenerek 6n kavramlar olusturulur. Fikirler ve temalar diizenlenmeye ve analiz
edilmeye baglanir. Segici kodlama ise nitel verilerin kodlanmasinda, arastirma-
cmin gelistirilmis olan kavramsal kodlama kategorilerini destekleyecek verileri
belirlemek ve segmek i¢in Onceki kodlari inceledigi son asamadir. Kodlar belirle-
nerek iist basliklar olusturulur (Tablo 1). Deneyim kodlamasi ¢aligmasinda, segi-
ci kodlama sonucunda elde edilen kodlar tasarim referanslarinin {ist bagliklarini
olusturmaktadir. Eksenli kodlama sonucunda olusturulan basliklar ise iist baslik-
lar altinda referanslarin detaylandirilmis bilgilerini kapsamaktadir.

Kodlama caligmasi ¢iktilari, tasarimcilarin tasarim ¢oziimlemelerini gergekles-
tirirken kullanacaklart veriler olacaktir. Bu veriler ile ortak deneyim arastirma-
st sonucu olarak, sistem paydaslarina, sistem deneyimlerini gozlemleme imkani
sunulmustur. Bu veriler deneyim kodlart ve olumlu ve olumsuz ortak deneyim
referanslari olarak iki farkli formatta tasarimcilar ile bulusturulmalidir.

Tasarim Referanslarinin Belirlenmesi

Kendini orgiitleyen sistemlerin iist orgiitler tarafindan tekrar ele alinmasi duru-
munda yeni sistem i¢in olusturulacak tasarim referanslari, sistem anahtar pay-
daglarmin ortak deneyimlerinin eksenli kodlanmasi sonucunda olusturulmustur.

Tablo 1. Anahtar paydaslarin ortak deneyim kodlamasi

Eylemler Olumlu Deneyimler Olumsuz Deneyimler
Minibiise Binme Karari Hizli ve Seri Olmast -

Toplu Tagimanin Olmadigi
Bolgelerde Kullanilmasi
Minibiis Beklemek Yetismek | - Minibiislerin Herhangi Bir
Yerde Durabilmesi

Minibiise Binmek Kiigiik Arag, Seri Binig Minibiislerin Dolu Olmasi
Ulagim Hakkinda - Yolcu Sofér Diyalogu
Bilgilendirme
Ucret Odemek - Para Alisverisi
Yolculuk Pratik Olmasi Araglarin Yetersiz Olmasi
Inilecek Yeri Belirtmek Otobiis Duraklarindan Sofor ve Yolcu Arasindaki
Farkli Ara Duraklarin Anlasmazliklar
Olusmasi
Minibiisten Inmek - Aracin Uygun Olmayan

Yerlerde Durmasi

286



Ortak Deneyim Arastirmalarinda Deneyim Kodlama Yonteminin Kullanimi

Buna gore 6rnek olay olarak ele alinan minibiis ile toplu tasima sistemi i¢in anah-
tar paydaslar olarak belirlenen yolcu, sofor ve belediye paydaslarinin ortak dene-
yimleri referans alinmigtir. Referanslar olumlu ve olumsuz tasarim referanslari
bagliklar1 altinda gruplanmistir. Bu gruplamalar sonucunda kendini orgiitleyen
sistemin ¢ozlimledigi yapilar ve problem olusturan yapilar belirlenerek yeni sis-
tem tasarlanirken kullanilabilecek bilginin olusturulabilmesi amaglanmistir.

Kendini Orgiitleyen Sistemden Referans Ahnacak Kriterler

Kendini orgiitleyen sistemden referans alinacak kriterler minibiis ile toplu tasi-
ma sistemi anahtar paydaslarinin olumlu ve olumsuz ortak deneyimleri {izerinden
olusturulmustur. Deneyim kodlar1 olumlu ve olumsuz olarak ayrilmistir. Kodlama
calismasi sonucunda elde edilen eksenli kodlar tasarim referanslarini olusturmak-
tadir. Buna gore minibiis sistemi i¢in olusturulan olumlu ve olumsuz tasarim refe-
ranslar1 Tablo 2 ve Tablo 3’de belirtilmistir.

SONUC

Caligmada, sistem paydaslarinin ortak deneyimlerinin kodlanarak tasarim re-
feranslarina doniistiiriilmesi, kendini orgiitleyen sistemler i¢in gerceklestirilen
tasarim stireci ¢ergevesinde degerlendirilen bir Oneridir. Bu baglamda onerilen
yontem degerlendirildiginde toplum ve karmasik sosyal iligkiler i¢eren sistemler

Tablo 2. Olumlu tasarim referanslari

Olumlu Deneyim Kodu Olumlu Tasarim Referanslari
Hizli ve Seri Olmasi - Kisitli zamanlarda tercih edilebilmesi,
- Ulasilacak yere ucuz ve hizli gidilebilmesinin
saglanmasi,
- Sefer araliklarinin kisa olmasi, ulasilabilir olmasi.
Toplu Tagimanin Olmadigi - Giizergahlarin mahalle i¢i veya sokaklar gibi daha ¢ok
Bolgelerde Kullanilmasi yerlesim merkezlerinin iginden gegmesi,

- Yeni yapilasan yerlesim merkezi i¢in planlanan ilk
ulasim sistemi,

- Kiigiik yerlesim sistemleri i¢in kalict ulagim sistemine
dontigsmesi.

Kiigiik Arag, Seri Binig - Kiigiik araglar ile pratik toplu tagima hizmeti sunulmasi,
- Araca kolay inip binmek,

- Yapisindan dolay1 olusan arag i¢i bilgi paylagimi,

- Trafik durumunda alternatif giizergahlarin kullanilmasi,
- Kisa mesafelerde az iicret 6denmesi.

Otobiis Duraklarindan Farkli | - Istenilen yerde binilip inilebilmesi,
Ara Duraklari Olugmast - Yayalarin kullandiklari alanlara yakin duraklarin
olugmasi,

- Otobiis duragina kadar yiirimeye gerek kalinmamasi,
- Ulasilmak istenen lokasyona daha yakin noktalarda
aragtan inilebilmesi.
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Tablo 3. Olumsuz tasarim referanslari

Olumsuz Deneyim Kodu

Olumsuz Tasarim Referanslari

Minibiislerin Herhangi Bir
Yerde Durabilmesi

- Araglarn trafikte uygun olmayan yerlerde yolcu indirmek
bindirmek i¢in durmalari,

- Trafik yogunlugu olan bdlgelerde trafik sorununa yol
agmasl,

- Araglarin durmak i¢in miisait olmayan yerlerde bekleme
noktalarinin olusturmas,

- Yolcu indirip bindirirken kaldirima tam yanasilamamasi,
- Yolcularin inmek istedikleri noktalari trafik kurallar1 ve
aracin durabilme miisaitligine gore belirlememeleri,

- Yolcularin kisa mesafe araliklarla araglara inme veya
binme istekleri.

Minibiislerin Dolu Olmast

- Minibiislerin asirt dolu oldugu durumlarda yolculuk
yapilmast,

- Seyir halinde yolcu giivenliginin az olmasi,

- Inmek i¢in kapiya ulasim zorlugu,

- Engelli veya ¢ocuklu bireylerin araca binme zorlugu,

- Arag igerisinden disarisinin goriilememesi ve yolcularin
konumlarini belirleyememeleri,

- Araglarn belirsiz yolcu kapasitesi.

Yolcu Sofér Diyalogu - Inmek istemek, iicret 5demek veya bilgilendirmeler igin
sofor ile iletisime gegme zorunlulugu,
- Dolu bir minibiiste sofor ile iletisime ge¢ebilme zorlugu.
- Sabit bir ticretlendirme olmadigi i¢in her ticret verme
Para Aligverisi durumunda sofore sorma zorunlulugu, ticret tartigmast

yasanmast,
- Sof6riin iicret alip, para iistii vermesi ve bu eylemi seyir
halinde yapmasi,

- Elektronik bilet kullanilmamasi sonucu diger ulagim
sistemleri ile entegrasyonun bulunmamasi,

- Arag hareket halindeyken yolcularin ayakta iicret
O0demeleri ve giivenlik problemlerinin olusmasi.

Araglarin Yetersiz Olmasi

- Araglarin yaslh ve bakimsiz olmasi,

- Yeni tasarlanan araglarin minibiisgiiler tarafindan tercih
edilmemesi,

- Araglarm engelli kullanimina uygun olmamasi.

i¢in gerceklestirilecek tasarim arastirmalari i¢in referans olugturmaktadir. Karma-
stk sosyal sistemlerde, sistem paydas deneyimlerinin sistematik bir bicimde ele
alinmasi i¢in 6nerilen deneyim kodlamasi faydali bir arag olarak ¢alisma gerceve-

sinde degerlendirilmektedir. Sistem anahtar paydaslar1 tarafindan gerceklestirilen

bu deneyimlerin ortak paydada okunabilmesi, sistem bilgisinin gdzlemlenmesini
saglamistir. Calisma iceriginde bir sistem tanimlamasi yapilarak, bu sistem ¢erce-
vesinde gercgeklestirilen ortak deneyimler ele alinmistir. Bu sistem ¢ergevesinde

deneyim kodlama yontemi Onerilmistir. Ancak, arastirmanin boyutlari tizerinden
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iiriin veya hizmet temelli kullanict deneyimi arastirmalarinda da bu yontem uygu-
lanabilir ve gelistirilebilir.

Yontem Onerisinde de gozlemlenebilecegi gibi kodlama yontemi kendi basina ta-
sarim siiregleri i¢in bilgi olusturabilecek bir kaynak degildir. Kodlama 6ncesinde
detayl bir gdzlem ve saha arastirmasi yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirma da
ele alinan 6rnek duruma gore sekillenebilmektedir. Toplum 6lgekli bir calismada,
sadece anahtar paydaslarin deneyimleri arastirilirken daha kiigiik 6l¢ekli bir aras-
tirmada tiim paydaslar1 kapsayacak bir yontem Onerilebilir. Ayrica, daha detayli
bir toplum arastirmasi i¢in tiim paydaslar1 kapsayacak bir yol da izlenebilir. Bu
gergevede daha karmasik iliskilerin ele alinmasi gerekecektir. Bu da yontemin
cesitli kosullarda gelistirilebilecegini gdstermektedir. Deneyim kodlamasi top-
lumsal aragtirma yontemi olan nitel verilerin kodlanmasindan referans alinarak
gerceklestirilmistir. Ama kullanici deneyimi ¢aligmalar1 gibi daha kiigiik 6lgekli
calismalar i¢in de bu referans kullanilabilir. Ozellikle, agik, eksenli ve segici ola-
rak li¢ asamaya ayrilan deneyim kodlar1 tasarim referanslariin olusturulabilmesi
i¢in uygulanabilir bir yol gosterici olabilecektir.

Calismada gergeklestirilen yaklagim, {iriin, hizmet ve sistemler i¢in daha kapsa-
yici1 bir bilgi kiimesinin olusturulmasini saglamistir. ileriki caligmalarda onerilen
yontem ¢ergevesinde analiz edilen tasarim referanslari bir tasarim siireci ¢ergeve-
sinde tasarimcilar ile bulugturulmalidir.
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