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KARSILASTIRMALI URUN ANALIZI

Cimnar Narter, Istanbul Ticaret Universitesi, Endiistriyel Tasarim Béliimii

Giinlimiizde iiriin tasarimi etkinliginin, kullanici deneyimi odakli teknoloji ve {iretim agisindan
hi¢ olmadig kadar hizli bir gelisme ve ivme i¢inde oldugu gézlemlenmektedir. Bununla birlikte
iiriin tasariminda uygulanan ve arastirilan birgok yontemin tek basina iirtinii anlamlandirma ve
okuyabilme noktasinda yetersiz kaldig1 da goriilmektedir. Bu nokta da endiistriyel iiriinlerin
kullanicilar ile kurdugu iletisim diizleminin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Uriin iletisimi, iiriin
okunabilirligi, kavramlarin {irlin lizerinden aktarilmasi, arayiiz, anlamlandirma, bigim ve ifade
gibi tirlin anlambilimi uygulamalari ile ortaya konulabilecek bir¢ok yontem de dikkat cekmek-
tedir. Uriin iletisimi iiriin-kullanici arayiiziinde ilk katmani olusturmaktadir. Bu katmanda da
irtine dair bigim, islev, renk, doku, sekil, grafik gibi tiim 6geler iiriin okunabilirliginin sag-
lanmasinda etken unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriin tasarim siirecinde tasarimcilar
yaratici ve yenilikgi fikirleri olustururken kullanici merkezli bir tutum ile tasarim ¢dziimlerine
yonelmektedir. Uriin tasarimeilarinin 6zellikle iiriin gelistirme siirecinde kullanilabilirlik, an-
lamlandirma ve okunabilirlige iligskin geri bildirimler almasi, tasarim yaklasgiminin optimize
edilebilmesi igin uygulama alaninda gerekli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bundan
dolayi, {irlin iletigimi kavrami ve bu kavramin tasarlama siireglerindeki etkileri tasarim gevre-
lerince dnemsenmektedir. Bu uygulama doktora ¢aligmalar1 kapsaminda yiiriitiilmiis olup, tiriin
gelistirme siirecinin bir boliimiini olusturan ve tasarim uygulamalart ile elde edilen tasarim ¢6-
ziimlerinin, tiriin-kullanici iletisimi bakimindan irdelenerek anlamli bulgulara doniistiiriilmesi
hedeflenmistir. Bu bulgular bilimsel temelli bir uygulama yontemi ve kullanici deneyimi testi
olan “sesli diigiinme protokolii” (SDP) yontemi ile ortaya konulmustur. Ayrica {iriin okunabilir-
ligine dair anlamli ve yorumlanabilir sonuglar elde etmek c¢alismanin odagini olusturmaktadir.
Bu caligmada ayni iiriin ailesine ait farkli iki {irin karsilagtirmali olarak incelenmekte ve SDP
ile analiz edilmektedir. Uriinlere dair katilimcidan elde edilen sesli diisiinme verileri kullani-
larak olusturulan okunabilirlik frekans dagilim grafikleri degerlendirme raporuna aktarilmistir.
Siire¢ sonunda elde edilen veriler tasarimer tarafindan {irlin gelistirme siirecine katilabilecek,
gOriiniir ve tasarima dair gelecek dngoriileri olusturabilecek sonuglart ortaya ¢ikartmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel tasarim; anlambilim; iiriin okunabilirligi; sesli diisinme pro-
tokoli; tiriin iletigimi.
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GIRiS

Uriin tasariminin, en genis anlamiyla, insanin yapay gevresini olusturan nesnel
diinyay1 ve ondan ihtiya¢lar1 dogrultusunda yararlanmaya yonelik bigimlendir-
meyi kapsadig1 sdylenebilir. Bu bakimdan ele alindiginda {iriin ve kullanicinin
her yoniiyle ve kesintisiz olarak iletisim kurabilmesi, tiriinleri kullanabilmek agi1-
sindan son derece onemlidir. Bu noktada, kullanicilarin iriinler ile iletisim ve
etkilesim kurmalarinda “Okunabilirlik” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Oguz Bay-
raket (2004, s.110), “Okunabilirlik” kavraminin, herhangi bir iletisim dizgesinin
baslangi¢ noktast oldugunu ve okuma i¢in gerekli kriterlerin tasarim i¢inde ge-
cerli oldugunu belirtmektedir. O’Neill’da (1991, 5.259) “Okunabilirlik” olgusu-
nun, tasarlanmis 6gelerin etkili bir zihinsel imaj ya da bilissel harita olusturmada
yardime1 olabilme derecesini anlattigina deginmektedir. Bunun disinda Barthes
(1994, s.25). “Okunabilirligi” kullanicinin veya gdzlemcinin, bir isareti ve isa-
retin icerdigi bilgiyi ayirt etme yetenegi olarak tanimlamistir . Goriildiigi iizere,
alan literatiiriinde okunabilirligin kullanici-iiriin iletisiminde bir baslangi¢ noktasi
oldugu ve lirlin iizerinden kullaniciya iletilen gorsel ve duyusal bildirisimlerin ilk
etkilesimi olusturarak iiriin iletisimini baglattigi sdylenebilir. Giinlimiizde, mal-
zeme teknolojileri, elektronik alt yapilar ve etkilesim tasarimlari gibi teknolojik
gelismeler tirtinler {izerinde kullanim bakimindan iletisim kayiplari olusturmakta-
dir. Okunabilirlik; kullanilabilirlik, fonksiyonellik, hakim olma ve giivenlik gibi
bircok iiriin dzelligi ve parametresinin 6n kosulunu olusturmaktadir. Uriinler ve
sahip olduklar: sistemlerin kullanicinin gereksinimlerini karsilamak tizere diizen-
lenmesi ve tasarlanmasi i¢in {iriiniin sahip oldugu iletisim dizgelerinin okunabi-
lir olmas1 zorunlu bir hal olarak goriilebilir. Belirtilen bu asamalarda iiriinlerin
denetlenebilmesinin iiriin gelistirme siiregleri icerisinde gergeklestigi goriillmek-
tedir. Bu denetimlerin temelinde kullanicinin odak {iriin ile deneyimi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu kapsamda, yiirlitmiis oldugumuz ¢alismanin siiregleri igerisinde
kullanic1 deneyimi testleri incelenerek {irlin gelistirme siirecinde okunabilirligin
goriiniir hale getirilmesine en yatkin yontemsel yaklasimlar degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda deneyim testi olarak “sesli diisiinme pro-
tokolii” testi secilmistir. Bu test, kullanicinin triin ile ilk iletisimini kisa siireli
hafiza 6zellikleri ile karsiladigindan, nitel ve nicel sonuclar elde etmeye imkan
saglayan bilimsel temelli bir yaklagimdir. Kullanim baglaminda “Dikkat, Giiven-
lik, Aciliyet, Onem, ve Hizli Reaksiyon” gerektiren iiriinlerin, kullanici-iiriin ile-
tisimi bakimindan okunabilirlik kavrami g¢er¢evesinde ele alinmasini uyarlama
testin odagini olusturmaktadir. Bu kavramlar aragtirma siir1 olusturmak {izere
belirlenmistir. Belirlenen odak, okunabilirligin iirlin iizerinde en yiiksek derecede
oneme sahip kullanim durumlarini kapsayacak bir cerceve ile sinirlandirilmigtir.
Bu smirlandirma uygulanan uyarlama testinin kurgusunu da olusturmaktadir.
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CALISMANIN AMACI, ARASTIRMA SORULARI ve TEORIK
ALTYAPISI

Alan literatlirlinde okunabilirlik baglantilarinin ortaya konularak kullanici de-
neyimi testleri i¢cinde hangi yontemlerin okunabilirlige iliskin veri sagladiginin
tespit edilmesi, bunun yaninda okunabilirligi {irlin tasarim siireci i¢inde goriiniir
kilmak amaclanmaktadir. Sesli diisiinme protokoliiniin iirlin gelistirme siirecin-
de iiriin okunabilirligine iligskin verilerin ortaya konulmasi ag¢isindan kullanimina
dair 6zgiin bir yaklasim olusturmak; bunun yaninda tasarim siirecinde “okunabi-
lirlik” kavramini goriiniir/kullanilabilir hale getirmek ve okunabilirlik literatiirii
ile tasarim uygulamalar1 arasindaki baglantinin kurulmasi amaglanmistir. Calisma
siirecinde cevap aranan sorular: Uriin gelistirme siirecinde okunabilirlik ile ilgili
verilerin toplanmasi i¢in Ses/i Diistinme Protokoliinii nasil kullanir? Okunabilir-
lik, Sesli Diisiinme Protokoliine nasil adapte edilir? Sesli Diisiinme Protokolii,
iirlin tasarim siirecinin 6n asamalarinda okunabilirlik verilerinin elde edilmesi
acisindan hangi avantaj ve dezavantajlara sahiptir?

Uriin tasariminda okunabilirlik kavrami

Giliniimiiz tasarim anlayiginda yasanan degisim ve gelisimler, anlambilim bilim
alani ile tasarim uygulama alanlarmin daha yogun bir bi¢imde i¢ ice gegmesine
neden olmaktadir. Gostergebilim geriye doniik bir okuma/¢éziimleme yaparken,
tasarim ileriye doniik bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. Tasarim olgusu gelecege
dair spekiilasyon yaparak yenilik olustururken gostergebilim ¢alisma alani ileri-
ye doniik okumalar1 benimsememektedir. Ancak bu yaklasim giiniimiizde degis-
mektedir. Bu degisimin temel nedenlerinin basinda tasarim meslek alanmnin tekil
tasarimci etkisinden siyirilarak c¢oklu, disiplinlerarasi bir yap icerisine girmesi
sayilabilir. Birgok farkli meslek alaninin dogrudan etkisi ve teknoloji atilimlari ile
tasarlama yontemlerinde degisimler yasanmaktadir. Buna paralel olarak kullanici
ihtiyag ve beklentilerinde de degisimler dikkat ¢gekmektedir.

Uriinler ile kullanic1 gruplari arasinda dogru iliski ve iletisimin kurulmasmnin
onemli hale geldigi bir donemi yasamaktayiz. Uriinlerin kullanicilar tarafindan
anlasilmasi, desifre edilmesi ve {iriinlerin kullanim iligkilerinin diizenlenmesi ve
tasarlanmasi bakimindan énem arz etmektedir. Ancak teknolojinin gelismesi ile
iirlin tasarimlarinda ortaya ¢ikan ornekce kaybinin {iriinlerde anlam erozyonlari
olusturdugu da goriilmektedir. Anlam erozyonu olarak, bilinen kullanim iligkile-
rinin degismesi ifade edilmektedir. Cagdas anlambilim akiminda bigim, islev ve
kullanimin iiriiniin bigim almasinda etkili oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde bu
durumun teknolojik gelismelerdeki etkiler yiliziinden tasarimeinin elinden alindig
goriilmektedir (Ladry, 1990, s.18). Uriine ait striiktiir ve hacmin kiigiilmesi tekno-
lojik alt yapinin iiriinlere yansimast ile gerceklesmektedir. Bu durumun bir sonu-
cu olarak iirlin diinyasinda islev ve hacim arasindaki bag zayiflamaya baslamis ve
yer yer de kopmalar oldugu goriilmektedir. Sonug olarak iiriin iizerindeki anlam
yapilari ve iletisim kanallarinda da kopmalar meydana gelmistir (Bayrakgi, 2004,
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s.5). Okunabilirlik kavraminin, belirtilen degisimlere karsi tasarimcilar nezdinde
tirtin ve kullanici arasindaki iletisimin kurulmasinda da goz ardi edilmis bir kav-
ram oldugu goriilmektedir. Uriin tasarimi siirecinde iiriin okunabilirligine dair etki
alanlarmin bilinmesi, {irlin lizerinde tasarim asamasinda gostergelerin giiclendiril-
mesi ve bu sayede kullanici ile iiriin arasinda zayiflayan ve kopan iletisimin tekrar
kurulmasinda katki saglayabilecektir.

Uriin tasarrminda okunabilirlik kavrami, iki ana yap altinda islenmektedir. Bun-
lardan ilki, kullanici gruplari agisindan igsellestirilmis olan ve kiiltiirel altyapinin
temelinde yatan iletisim, gosterge ve ardisik anlamlandirma dizgeleri gibi olgulari
iceren “Gostergebilimi” (Erkman, 1988, s.48) alamdir. Ikinci olarak da anlamlar
gorebilme, kavrayabilme, anlam tagimalar1 ve kuruluslarini tutarli ve kapsayici
bir biitlin i¢inde ele alan “Anlambilimi” altinda ele alindigi, islendigi goriilmekte-
dir (Vardar, 1988, 5.96). Okunabilirlik kavrami, gdstergebilimi bilim alani altinda
yer alan bir¢ok kavram ile dogrudan ve dolayli yoldan iligki i¢indedir. Bu iligkiler
kullanic1 odakli bilimsel arastirmalarda birgok arakesit olugturarak arastirmaya
yonelik yontem gelistirilmesinde somut verilerin elde edilmesi noktasinda kulla-
nilmaktadir. Okunabilirlik kavramimin iligkili bulundugu alanlara daha yakindan
bakarak konu 6zelinde temel ifade ve agiklamalara ulasilabilmektedir. Bu bakim-
dan gostergebilim ve alt alanlari iginde okunabilirlik olgusu incelenebilmektedir.

Uriin okunabilirliginin tanimi

Okunabilirlik, literatiirde “Okunaklilik” (Legibility/Readability) ve “Uriin Oku-
nabilirligi” (Readability in Product) basliklar1 altinda goriilebilmektedir. Tanim
olarak tirlin tasarimi altinda gelisen sdylemiyle: “Go6zlemcinin (Kullanicinin) gor-
me, anlamlandirma, kimliklendirme eylemi ile {irline ait bir isareti ve gostergeyi
algilama, bu igaret ve gostergelerin igerdigi bilgiyi ayirt etme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir (Barthes, 1994, s.25). Uriin okunabilirligi, {iriin {izerinden ileti-
sim dizgesinin baslangicini olusturmaktadir. Uriin okunabilirligi gergeklesmedigi
siirece bir lirliniin anlamlandirilmas1 da gergeklesemez. Bunun yaninda ifade ve
anlatimsal ger¢eklik de var olamamaktadir (Krippendorft, 1992, s.28). Okuna-
bilirlik olgusu Kimlik, Ifade ve Anlamlandirma yapilari ile anlagilabilmektedir.
Ozellikle kullanict deneyimi testlerinde salt bir okunabilirlik olgusunun olmadig1
goriilmektedir. Bu olgu 6zellikle iirtine dair kimlik 6geleri, malzeme - doku - renk
gibi ifade ozellikleri ve anlambilimsel yapinin bir pargasi olan anlamlandirma
ogeleri ile tanimlanmaktadir. Okunabilirlik olgusunun yapist ve 6zelligi baki-
mindan bir iiriine ait gdstergelerin tanimlanmasi ve ifade edilmesi ile {iriin gos-
tergelerinin gii¢lendirilmesine yonelik uygulamalar gelistirildigi izlenmektedir.
Bu 6zellik, {iriin optimizasyonu ve iyilestirmeleri, yeniden tasarim ve {iriine ait
gostergelerin gii¢lendirilmesi gibi ¢aligma alanlarinda kullanilmaktadir (McCoy,
1984, s.16). Okunabilirlik ve tiriin kullanimu iligkisi i¢inde kullanilabilirlik kavra-
mi1 altinda yatan diger etkilesim alanlari, okunabilirligin ger¢eklesmesi konusun-
da kilit bir neme sahiptir (Gould ve Lewis, 1985, 5.300). Kullanim etkinliginin

452



Uriin Tasarim Siirecinde Uriin Okunabilirligi Kavraminin Olgiilmesi

de literatiirde belirgin bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Okunabilirlik i¢in
gerekli kavramlarin kullanicilar iizerinden iiriin ile kurdugu iletisimin verimini
etkilemesi bakimindan Jordan tarafindan dile getirilmistir (Jordan, 1998, s.5). Et-
kinlik, bir amacin ya da gorevin ne derecede basarildigini da ifade etmektedir.
Kullanim etkinliginin tasarim sorununda temel ilgi alan1 olarak yer aldig1 goriile-
bilir. Uriin anlambilimi bilim alan1 altinda kullanim baglamu {i¢ ana baslik altinda
ele alinmaktadir (Bayrakei, 2004). Bunlar:

1. Aciklik: Bir nesnenin/iirliniin ne oldugunun ve neye yaradiginin hemen ta-
ninmast,

2. Anlamsal Yerlesme: Bir nesnenin/liriiniin sekillendirilerek (tasarlanarak)
1yi anlagilmis uygulamalarla (tasarim Onerileri) ele alinmasi,

3. Tasarimin Oznesine Dair Dogal Bilgilenme: Uriiniin kullanim aninda kul-
lanima dair bilginin dogal olarak elde edilmesi durumudur. (Bayraker,
2004)

Bu bagliklar ayn1 zamanda kullanicinin iiriin ile kurdugu iletisimin katmanlarin
da olusturmaktadir. Tasarimda bi¢im {izerinden aktarilan ag¢iklik, anlamsal yer-
lestirme ve tasarimin 6znesine dair dogal bilgilenmenin {iriin okunabilirliginin
gerceklesmesinde rol oynadigi goriilmektedir.

KULLANICI DENEYiMi TESTLERINDE URUN OKUNABILIiRLiGi
BILGISINE ULASILMASINA iLIiSKIN OLASILIKLAR

Kullanict deneyimi testleri incelendiginde, yontemsel olarak {irtin okunabilirligi-
nin gorlniir hale getirilmesine yatkinlik dereceleri bakimindan bir indirgemeye
gidilebilmektedir. Ozellikle kullanic1 deneyimi testlerinde “tutum ve davranis”
arasinda konumlanan ve hem nitel hem de nicel sonuglar almaya yatkinlig1 ba-
kimindan protokol analizi testleri lirlin okunabilirligine iligkin verilerin ortaya
konulmasi1 bakimindan dikkat ¢ekmektedir. Bu test yontemi ile bir triinle elde
edilen soyut veriler her kullanici i¢in farklilik gosterebilirken, biligsel veya fizik-
sel sinirlamalarin haricinde somut verilerin algilaniginin ortalama olarak tutarlilik
gosterdigi izlenebilmektedir. Soyut veriler iiriin anlayiginin amacini olusturmak-
tadir. Bundan sonra tasarimin bu tasarim hedefini somut veriler sayesinde ger-
ceklestirilebilecek potansiyeli tasidig1 diisiiniilebilir. Ozgiin bir baglamda soyut
ve somut verilerin boyutlarinin etkilesimi yoluyla bir {iriin deneyimi elde edilir.
Bu noktada iiriin deneyimi ile kullanici ve iiriin arasinda olugan iletisim diizle-
minde okunabilirlik bilgisine ulasilmasina iliskin olarak olasiliklar dogmaktadir
(Bongard-Blanchy vd., 2015, s.110). Norman (2004), tecriibenin statik olmadi-
gin1, ancak zamanla degistigine deginmektedir. Gegmis {irlin bilgisine sahip olan
kullanici, 6rnekge iirtin zaman igerisinde fiziki yapisinda ve kullanim &zellikle-
rinde gergeklesen degisimler gecirdigi igin belirli 6l¢iide iletisim kayiplarini da
beraberinde getirmektedir. Uriin, Yansitic1 diizeyde kullanicisina bilgi verse de
kullanim kayiplari olusabildigi gozlemlenmistir (Norman, 2004, s.63). Kullanici-
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larin davranigsal seviyesinde kazandiklar1 deneyimin 6rnekge iiriin {izerinde sii-
reklilik kazanmasi iiriin okunabilirliginin devamliligi i¢in de gereklidir.

Kullanici deneyimi testlerinden “sesli diisiinme protokolii” yonteminin oku-
nabilirlik kavram ile baglantisinin kurulmasi

Son otuz yilda sesli diisiinme protokoliiniin, kullanilabilirlik arastirmalarinda,
problem ¢dzme becerilerinin sinanmasinda, insan-bilgisayar etkilesiminin ortaya
konulmasinda, okuma/yazma gibi biligsel siirecleri incelemek i¢in yaygin olarak
kullanilan bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Temel olarak sesli diisiinme protokolii-
ne katilan kullanicilarin diisiincelerini dile getirirken bir gérev yiiriitmeleri istenir.
Aragtirmacilar tiim sozlii ifadeleri kaydederken, elde edilen s6zlii verilerden yazi-
11 bir rapor diizenlenmektedir. Sonug olarak da elde edilen veriler kodlara doniis-
tiiriilerek arastirma sorulari iizerine kurulu bir sekilde analiz edilir. Arastirmacilar
belli bir akil durumunu (ifade, anlamlandirma, iletisim, algilama, rahatsizlik, ka-
risiklik vb.) yansitan sesli diigiinmelere (konusmalara) odaklanabilmektedir. Elde
edilen veriler nitel ya da nicel diizeyde analiz edilebilir. Sesli diistinme protokolii
bir kullanic1 aragtirma yontemi olarak bilimsel arastirma alaninda, biligsel psi-
kolojide saglam bir bilimsel temel {izerine kuruludur (Flower ve Hayes, 1981,
s.371). Sesli diisiinme protokolii temelde kisa siireli hafiza siireclerine odaklan-
digindan, kullanicilarin tizerinde konustuklart 6rnekge tiriin hakkindaki ilk tiriin
okumalar1 degerlendirilebilmektedir. Protokol testi kullanici ve iiriin arasinda tek
yonlii olarak gergeklestirildiginden, elde edilen s6zlii veriler en hizli, 6z ve ke-
sin olarak elde edilebilmektedir. Yontem, kullanic1 ve {iriin arasindaki etkilesimi
en yiiksek diizeyde tutmaya imkan vermesi, iiriin okunabilirligine iliskin verile-
rin elde edilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Yiiksek sesle diisiinmek,
kullanilabilirlik testi i¢inde popiiler ve etkili bir yontemdir. Belli bir uygulama
ile etkilesime giren kullanicilar hakkinda faydal bilgiler saglama 6zelligi vardir.
Elde edilen veriler kullanici sorunlarina neden olan uygulama alanlarinin yeniden
diizenlenmesini ve diizeltilmesini saglar. Ayrica bu veriler {iriin gelistirme siireg-
lerinde de etkin bir bigimde kullanilabilir. Ek olarak, kullanicilarin aslinda bir
uygulamanin pargalari ile miicadele ettiklerini gérmeleri, genellikle iiriin tasarim-
cilarinin iiriinlerini daha da gelistirmeleri i¢in zorlayici bir kanit olusturmaktadir
(Krahmer ve Ummelen, 2004, s.107).

Sesli diisiinme protokolii ile okunabilirlige iliskin verilerin elde edilmesine
dair deneyim test kurgusu ve uyarlama yontemi

Ericsson ve Simon (1980, s.216), bilissel siireglerin modelleri ve teorileri igin
kanit bulmak amaciyla sesli diisiinme verilerini toplamaya yonelik olarak gegerli
ve giivenilir bir ydntemsel yaklasim gelistirmistir. Onerdikleri yontem, arastirma-
cilarin konunun biligsel siireclerine miidahale etmesini ve dolayisiyla arastirma
sonuglarimi etkilemelerini dnlemektedir. Onlarin yaklagimi, 1980’lerin basindan
bu yana birgok sesli diisiinme ¢alismasinin arka plan1 olmustur. Sesli Diisiinme
Protokoliindeki zaman kisitlamalar1 nedeniyle genellikle kullanicilarin belirttigi
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ve beyan ettigi diislincelerin kiigiik bir sorunsala iligkin verileri ortaya ¢ikartacak
sekilde uygulanabilecegi de Ericsson ve Simon (1980) tarafindan ifade edilmek-
tedir. Bu durumun iistesinden gelmenin en iyi yolu, “’Sesli Diisiinme Protokolii
Yontemi” ile elde edilen sonuglarin goriiniir hale getirilmesini saglayacak, grafik
anlatimlar ve matrisler gibi kisa zaman alan veri gorsellestirme gibi tekniklerle
birlestirmek gerektigi ifade edilmektedir.

Arastirma sinirimin belirlenmesi

Ericsson ve Simon (1980, s.218), sesli diisiinme protokolii kullanilarak yapilacak
odakli tirtin degerlendirmeleri igin mutlaka bilimsel alt yapis1 bulunan bir biligsel
davranis modelinin segilerek uygulanmasi gerekliligine de vurgu yapmaktadir.
Bu baglamda Someren ve digerlerinin 1994 (s.20) yilinda sesli “diisiinme pro-
tokoliinde bilissel siireci modellemek i¢in pratik bir rehber” ¢aligmasinda ortaya
koyduklari model ¢alismasi se¢ilmistir. Bu bilissel model, tiriin degerlendirme
siireclerinde aktif calisan kisa siireli hafiza etkisinin sentez, analiz, bi¢cim algilama
ve gorevi uygulama agsamalari arasindaki hiyerarsik baglantilari ve bu siireglerde-
ki oryantasyonu uygulama ve doniistiirme iligkilerini icermesi dolayisiyla secil-
mistir. Her asamada bulunan oryantasyon, kullanicinin o asamaya adaptasyonu ve
tepki verme siiresini ifade ederken, uygulama; oryantasyon sonucu ilgili asamada
verdigi tepkileri ve verdigi tepkileri sesli diisiinme yolu ile aktararak veri doniisii-
miinii saglamasi olarak ifade edilmektedir.

Uyarlama testin striiktiirel yapisi

Caligma kapsaminda kullanilan sesli diisiinme protokolii yonteminin teorik alt
yapist olarak Ericsson ve Simon’un gelistirdigi temel model kullanilmaktadir
(Ericsson ve Simon, 1980, s.218). Bu modelde yer alan sesli veri uyarlama testin-
de 1. asama olarak ele almarak katilimcinin uygulayacag: dort gorevli bir yapiya
doniistiiriilmiistiir. 2. agsama olan protokol ¢oziimlemeleri ve 3. asama protokol
segmentleri temel uygulamalar olarak sabit tutulmustur. Resim 1°de islem akist
detayl olarak gosterilmektedir. En biiyiik degisiklik 4. agsama olan protokol kod-
lama, desifrasyon agamasinda yapilmistir. Bu asamada protokol kodlari, proto-
kol siirecinde “temel kodlama” olarak ele alinarak icerik odakli birebir ¢alisma
yontemi ile katilimemin sahip oldugu karar bilesenlerine ulagilmaktadir. Karar
bilesenleri ile katilimeinin bilissel eylemlerinin ortaya koydugu veriler “sesli dii-
siinme protokolii siiresince kullanicilarin biligsel modeli” ile tutarl bir sekilde ele
aliarak arastirma sinirmi olusturmaktadir.

Uyarlama testin odag1 ve test iiriinii

Kullanim baglaminda “Dikkat, Giivenlik, Aciliyet, Onem, ve Hizli Reaksiyon”
gerektiren drilinlerin, kullanici-iirlin iletisimi bakimindan okunabilirlik kavrami
cercevesinde ele alinmasi uyarlama testin odagini olusturmaktadir. Belirlenen
odak, okunabilirligin {iriin iizerinde en yiiksek derecede dneme sahip kullanimlar
kapsaminda ele alinarak, teorik ¢ergevesi sabit kalmak kaydi ile farkli odaklan-
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2. Asama 3. Asama

GOREV

(PT) (Ps)

. el | Protokol Protokol
)| Transkripsyontan Segmentler

4. Asama

Protokoliin Kodlama
Desifre Asamast 5. Asama

I Protokol Kodlari (PK)

Resim 1. Sesli diistinme protokolii uyarlama testinin striiktiirel yapis1 (Kaynak: Van Someren
ve digerlerinden (1994) uyarlanmistir.)

malara yonelik olarak diizenlemeler yapmaya uygun bir yap1 sunmaktadir. Bu cok
yonliiliik yoéntemin esnek yapisindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle Ericsson ve
Simon’un (1980) ortaya koydugu temel teorik yapi, uygulama noktasinda uyar-
lama ve degisikliklere izin vermektedir. Belirtilen bu esneklik segilen yontemin
gliclii yanlarindan birini olusturmustur. Ancak uyarlama ve degisiklikler ile odak
aragtirmalarin yonteme adapte edilmesi siireci, belirli bir teorik ¢ergeveye oturtul-
mas1 zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu zorunluluk protokol siireci
sonunda elde edilecek olan verilerin giivenilirligi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Bu bakimdan bu ¢aligma kapsaminda yapilan sesli diistinme protokoliinde genel
yoOnelim; kullanicilarin {iriinler ile iletisiminde, iiriine dair bildirisimlerin okuna-
bilirlik alt agilimlarindan {iriin kimligi, tirinde ifade ve anlamlandirma yapilarina
iliskin aktarimlariin goriiniir hale getirilmesini kapsamaktadir. Okunabilirligin
alt agilimlarindan olan kimlik, ifade ve anlamlandirma basliklarinda belirlenen
yoOnelimler ayn1 zamanda uygulanan testin odak ¢aligma alanini belirleyen anah-
tar kelimelerin ortaya konulmasinda da etkin rol oynamaktadir.

1. Kimlik: Kullanicilarda {irlin gegmisi ile ilgili bilginin uzun siireli hafiza
yoluyla taginarak aynilik, benzerlik, siireklilik ve sembolik gibi anahtar
kavramlar iizerinden tasarimlarin hatirlanmasi ve {irlin aidiyetinin adres-
lenmesinde yol gosterici bir iriin okuma 6gesi olarak ele alinmaktadir.

2. Ifade: Kullanicilarda iiriiniin bigimsel 6gelerinin yarattig1 kullanim temsili
ve bu temsilin yonlendirmelerini igeren iiriin okuma 6gesi olarak ele alin-
maktadir.

3. Anlamlandirma: Kullanicilarda iiriiniin gegmis kimlik ve ifade bilgisinin
varlig1 ile pekisen ve iglevsel anlamin 6n planda oldugu bir kavrayisi temsil
eden {irlin okuma 6gesi olarak ele alinmaktadir.
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(Urtn 01) (Urtin 02)
Petzl Tikka+ 1 Varta Indestructible Power Line
40 LUmen kafa feneri modeli 120 LuUmen kafa feneri

3

4
K3

Antaaass

1VARTA

ANNANNAASY

Teknik &zellikler: Teknik &zellikler:

* Adrrlik: 85 g e Adrrlik: 98 g

¢ Teknoloji: Sabit Aydinlatma ¢ Teknoloji: Sabit Aydinlatma

¢ |sin dUzeni: karisik ¢ |sin dUzeni: karisik (2 kademeli)
¢ Enerji: 3 adet AAA / LRO3 pil * Enerji: 3 adet AAA pil

¢ Pil uyumlulugu: sarj edilebilir ¢ Pil uyumlulugu: sarj edilebilir
Ni-MH ve lityum Ni-MH ve lityum

* Sertifikasyon (lar): CE * Sertifikasyon (lar): CE

e Sizdirmazlik: IP X4 (hava e Sizdirmazlik: IP X4 (hava
kosullanna dayanikli) kosullanna dayanikli)

Resim 2. Sesli Diisiinme Protokolii testinde kullanilan test {iriinii kafa feneri iiriinleri: Uriin 01:
Petzl, Uriin 02: Varta

Test iiriinleri

Protokol testi kapsaminda belirlenen uyarlama testin odak arastirmasinda konum-
landirilan ve kullanim baglaminda “Dikkat, Giivenlik, Aciliyet, Onem, ve Hizli
Reaksiyon” igeren test iiriinleri Resim 2’de goriilmektedir.

Tercih edilen orta segment fliriinler; kimlik, ifade ve anlamlandirma 6zellikleri
bakimindan iirlin okunabilirliginin ¢esitli yonlerinden incelenmek iizere gorev
sorular iizerinden degerlendirilmektedir. Ozellikle kumandalar, gostergeler, ge-
nel goriiniim, detaylar, malzeme, doku 6zellikleri ve yonlendirmeleri, ana ve ara
fonksiyonlar gibi unsurlar bu siirecte kullanici tarafindan degerlendirilerek tiriin
iletisiminin okunabilirlik degerlendirmeleri ortaya konulmaktadir.

Test katimcilarimin demografik ve profil o6zellikleri

Test kapsaminda katilimecilar aktif tiriin kullanicilari olarak ele alinmaktadir. Kul-
lanicilarin demografik ve profil dzellikleri test sonucunda elde edilecek verileri
ve dolayisiyla protokol kodlarini dogrudan etkilemektedir. Yas araligi, cinsiyet ve
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellik tablosu

K01 | K02 | K03 | K04 | K05 | K06 | KO7 | KO8 | K09 | K010

Yas g 3 S & S S & £y 3 -

| | ] o o % < % | g

Cinsiyet E E E = = = = = = E

i i i = = = = = i M
w w w w w
. = = = s =
Egitim g g g Z z z 2 g g g
puwma | F | 2| S| F | E| E| S| F|=| =
3 = S~ = = = > = > >

<

5 7 : = é G =4 E

o 7] 1Z] =1)

Meslek 2E| E | g8 7 EE| ¢ £5| 2 2 £ g
s S 151 cR| 2| B5| £ | ®E 3 E] S E
£Z2| 5 |SE| 25| €3 |52 £ = | €5
: R e = < - =
=<4 | = |[Ed |2 |2E|RE|E&| < & 2 &

s = = = = = = = = = =

Is « 3 |ef|cf|cf|cf|cf |||l i

Durumu ZER | 2R | 2R IER | ER|IZER | ER|ZER|IER | 2R
40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 | <O

. 5 5 5 H H

oan Slos|os|oflaf|wilas|af|las| ot

1gIst ] ] <5 B ~ic] ~ic] z £ ~ic] ~iC! =]
SE |DE |SE | | |OY |DE |oO¥ || SE
Sbp £ | & E £ £ £ £ £ £ =
Yapms z z z z z z z z z z
= = = = = == == = == =
istatistik %350 Kadin, %50 %350 Y.Lisanas, %50 %40 20-30 Yas, %60
Verisi Erkek Lisans 30-50 Yas

gecmis Urilin bilgisi gibi degiskenlerin smirlandirilmasi elde edilecek verilerden
anlamli ve nicel sonuglar ¢ikartilmasi bakimindan énemli goriilmektedir. Belirti-
len sinirlandirmalar ayrica katilimcinin test odagi ile ilgili olarak ortaya koyacagi
sozli aktarim yetenekleri bakimimdan da 6nemli goriilmektedir. Tablo 1’de kati-
limcilara ait demografik 6zellikler gosterilmistir.

Katilimcinin bilissel diizeyi, zihinsel kapasitesi ve teste yatkinlik gibi biligsel
ozelliklerinden en yiiksek seviye de yararlanabilmek amaci ile demografik ve
profil 6zelliklerindeki ortaklik diizeyinin 6nemli bir etken oldugu da vurgulan-
maktadir (Wade, 1990, s.445). Ortaya konan testin odakli bir ¢alisma olarak ele
alinabilmesi bakimindan, katilimci profil 6zellikleri sinirlandirilarak asagidaki
maddeler halinde ele alinmaktadir:

1. Test katilimcilari i¢in 6n kosul belirlenen odak test iiriinii ile ilgili geg-
mis iirtin bilgisine sahip olmalar1 durumudur.

2. Bilgilenmis kullanic1 ve deneyimsiz kullanicilardan olusan bir dagi-
limda demografik ¢esitlilige sahip olacak. (Kadin-Erkek)
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3. Yas araligi, 18-55 arasi1 aktif ¢aligma hayat1 i¢inde faaliyet gosteren
kullanicilardan segilecektir. (Belirtilen yas aralig iiriin deneyimine sa-
hibi olma araligi olarak belirlenmistir.)

Protokol kapsaminda katihmcilara verilecek gorevler ve gorev sorulari

Sesli diisiinme protokolii uyarlama test kurgusu kapsaminda katilimcilara test
odak iiriin hakkinda degerlendirmeler yapmalan {izere ¢esitli gorevler ve bu
gorevlere iligkin gorev sorulari sorulmaktadir. Bu sorular, kullanicilarda tiriin
geemisi ile ilgili bilginin uzun siireli hafiza yoluyla taginarak aynilik, benzerlik,
stireklilik ve sembolik gibi anahtar kavramlarin iiriin {izerinden okunabilirligin
0gesi olan “Kimlik” kavraminin kodlarina ulagsmada bi¢cim ve genel goriiniigiin
taninmast ve tantmlanmasinin soruya donistiiriilmesini;

Bunun disinda kullanicilarda {irlintin bicimsel 6gelerinin yarattig1 kullanim tem-
sili ve bu temsilin yonlendirmelerini ieren iiriin okuma 6gesi olarak “/fade” kav-
raminin kodlarina ulagmada kumanda ve gostergeleri tanima/tanimlama sorusuna
doniistiiriilmesini; son olarak kullanicilarda iiriiniin gegmis kimlik ve ifade bilgi-
sinin varligi ile pekisen ve islevsel anlamin 6n planda oldugu bir kavrayisi temsil
eden liriin okuma 6gesi “Anlamlandirma” kavraminin kodlarina ulagsmada islevi
ve kullanimi tanima ve tanimlama sorusuna doniistiiriilmesi protokol gorevlerini
olusturmaktadir.

Gorev sorulari:

G1) Kumanda/Géstergeleri tamima/tanimlama. Uriine ait kumandalar ve goster-
geleri tanimlayiniz? Sesli agiklayiniz.

G2) Islevi degerlendirme. Uriiniin islevi hakkindaki fikirlerinizi agiklayimiz.
Bu islevi yerine getirecek olan islev 6gelerini ifade ediniz. Sesli agiklayimniz.

G3) Kullaminu biliniyor mu? Bu iriinii kullanmay1 biliyor musunuz? Sesli agik-
laymiz.

Okunabilirlige iliskin verilerin elde edilmesine dair deneyim test kurgusunda,
kavramsal kodlar belirlenen gorev sorularindan elde edilen verilerin kodlara do-
niigtiirilmesiyle tablo igerisinde karsilik eslestirmeleri yapilmaktadir. Bu sayede
gorev sorulart ile sorulara verilen cevaplarin kodlar1 okunabilirlik baglantist ile
iliskilendirilerek frekans egilim grafigi icin veri elde edilmektedir. Kurgulanan
protokol testi uygulama asamasinda katilimcilar ¢esitli asamalara tabi tutulmak-
tadir. Bunlar:

1-On hazirlik asamasi:

Her oturumda bir katilimer ile sesli diisiinme protokolii gergeklestirilmistir. Kati-
limcinin kontrollii test ortamina alinmasindan sonra katilimciya demografik bil-
gilerin iglendigi “katilimer kayit formu™ doldurtulur.
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Resim 3. Sesli diisiinme protokolii uygulama oturumu

2-Test oryantasyonu.

Katilimcilara bu siirecte sesli diisiinme protokoliiniin uygulanma yontemi hakkin-
da bilgiler aktarilarak drnek bir iiriin ile gérev sorular1 iizerinden kisa bir deneme
oturumu gerceklestirilir.

3-Katilimcrya test iiviiniiniin verilmesi:

Protokol testi her bir katilimci ile iki oturum halinde gerceklestirilmistir. Her
bir oturumda bir {iriine dair gérev sorular1 verilmistir. Birinci oturumda {iriin 01,
ikinci oturumda tiriin 02 katilimeilara verilerek {irlinler hakkinda verilen gorevler
cergevesinde sesli diistinmeleri istenmistir. Resim 3’de bu siirece dair uygulama
oturumu gosterilmektedir.

4-Katilimcrya gorevlerin verilmesi:

Katilimciya bu asamada ti¢ farkli gérev sorusu sorulmaktadir. Her bir gérev soru-
su hakkinda sesli diisiinme siiresi 5 dakika ile sinirlandirilmistir. Her bir soru hak-
kindaki sesli diisiinme sona erdiginde bir diger soruya gecilmektedir. Katilimet
5 dakikalik siireyi doldurmak zorunda degildir. {1k soru kumanda ve gostergeleri
tanimlama iizerinedir (Uriine ait kumandalar ve gostergeleri tanimlaymiz? Sesli
aciklayiniz.), ikinci soru islevi degerlendirme iizerinedir (Uriiniin islevi hakkin-
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daki fikirlerinizi agiklayiniz. Bu islevi yerine getirecek olan islev 6gelerini ifade
ediniz. Sesli agiklaymiz.) ve liglincii soru {riinlin kullanimina dair sorudur (Bu
iriind kullanmay1 biliyor musunuz? Sesli agiklayiniz.)

5-Ses ve video desifrasyon:

Bu asama protokol gorev sorularinin katilimei tarafindan tamamlanmasindan son-
raki ilk desifrasyon asamasidir. Oturum siirecinde elde edilen tim gorsel ve ko-
nusma verileri yaziya doniistiiriiliir. Bu asama her bir gorev i¢in ayri sekmelerde
gerceklestirilir. Resim 4°de bu siirece dair drnekler goriilebilir.

Kiinye 01 Yazilim formu (Asama 2): Kiinye 01 transkripsiyon formu ile asama
1’den elde edilen gorsel veri yazilimlar1 climlelere boliinerek bu formda yer alan
“Sesli Aktarim” bdliimiine aktarilir. Bu formun ikinci sekmesi olan “Zamana Ait
Veri” boliimii gorsel veriler izlenerek es zamanli olarak doldurulur. Katilimcinin
sesli diislincesi ile sesli diigiince aktarimlart sirasindaki davraniglar1 gozlemlene-
rek bu sekmeye islenir. Bu formu iigilincii sekmesi ise “Kisa Ciimleler” sekmesi
olup yiiriitiicii tarafindan katilimcimin sesli diislince aktarimlari ile davraniglari
arasindaki bagi kurarak kisa climleler olusturulur.

Kiinye 02 Protokol segmentleri formu (Asama 3): Bu agsamada Kiinye 01’den elde
edilen “Kisa Ciimleler” protokol segmentleri formu olan Kiinye 02’nin ilk sek-
mesine aktarilmaktadir. Bu formun ikinci sekmesinde ilk sekmede yer alan kisa
climleler kelimelere ayrilarak forma islenir. Bu formun {igiincli sekmesinde ise ilk
iki sekmeden anlasilan 6z ifadeler okunabilirlige iliskin kimlik, ifade ve anlam-
landirma bagliklar altinda yer alan kod tablosundan uygun eslestirmeler yapilir.
Bu eslestirme siirecinde kod tablosunda yer alan kodlarin sézliik anlamlar1 da géz
ontlinde bulundurularak veri kalitesi ve hata oran1 diigliriilmeye ¢alisilir. Bu siireg
niceleyici bir agamay1 kapsamaktadir.

Kiinye 03 PARI formu (Asama 4): Bu asamada Kiinye 01 ve Kiinye 02’den elde
edilen veriler forma islenir. Kiinye 01’in ii¢ sekmesi ve Kiinye 02’nin elde edilen
kod bilgi sekmesi bu forma aktarilir. Bu siiregte elde edilen kodlar okunabilirlik
kod semasinda yer alan kodlar olarak ifade edilerek, Uriin 01 ve Uriin 02’nin
fonksiyonlar1 bakimindan pozitif (+) ve negatif (-) yorum degerlendirmeleri baki-
mindan eslestirmeye tabi tutulur. Bu asama ile sesli diisiinme protokolii siirecinde
elde edilen sesli diisiinme verileri, odak test iiriinleri {izerinden degerlendirme
yapilabilecek goriiniirliige kavusturulur.

Kiinye 1 ve 2 Formlar1 disinda “’PARI”’ Formu da kullanilmaktadir. “PARI”: Pre-
cursor (Deneyimli Kullanict), Action (Gozlemlenen Davranis), Result (Sonug) ve
Interpretation (Yorum) sekmelerinden olusan ve Kiinye 1 ve 2 formlarindan elde
edilen kodlarin saglamasinin yapilmasinda kullanilmaktadir. Ayrica kiinye 01 ve
02 formlarinin tim bilgi icerigini igerisinde barindirir. Bunun yaninda kiinye 3
(PARI) formu, teste iliskin elde edilen sesli verilerin transkripsyonlari, kelime
segmentasyonlari ve kodlarin bir biitiin akis halinde goriilmesini saglamaktadir.
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Katihma No/Ad - Soyad K02 Katilimei No/Ad - Soyad K02

5| Tarih/saat 16.5.2017 11:20-11:40 o [ Tarih/saat 16.5.2017 11:20-11:40

; Asama Adi/Kodu Protokol Transkripsyonu (PT) & | Asama Adi/Kodu Protokol Segmentleri (PS)

S| Asama Sirast 2 .5 | Asama Sirast 3
Oriin No Uriin 01 * [ Griin No Uran 01
Gorevier 61,62,63 Gorevler G1,62,63

Sesli Aktanim Zamana Ait Veri Brif Climle Kelime Se 5 Elde Edilen Kod
e (Verbalization) (Time Stamp) (Row Code) sira Brif Ciimle (Row Code) elime Segmentasyonu - Saien
- P - = (Word Segments) Bilgi (Code)
drindn st boliminde drnin kumanda ve —

1 | basilabilir oldugunu Grindn Gst tarafindaki bu kumandalara ait Uriniin bigimsel yapisindan karakter, bigim
diistindtgim bir adet buton | butonu gasteriyor ve basiyor | gostergeleri ayirt 1 | dolayr hemen ne ise yarayan bir | {rlin, bigim, yarar (form),tipoloji,
goruyorum ediyor. Urdin oldugunu soyledi anlam

Kiinye 01 (Veri Isleme) Kiinye 02 (Veri Yorumlama)
Katilimci No K01 K02

2 Tarih/Saat 16.5.2017 11:20-11:40 Uriin 01 Oriin 02

w [ Asama Adi/Kodu | Protokol Kodlan (PARI) | (PK) -

z Aciiyet ve Gnem Aciyet ve Onem

i3 | Asama Sirast 4 Sirasina Gore Uriin Srasina Gore Uriin
Uriin No. Uriin 01 islev Ogeleri isiev Oeleri
Gorevler G1,62,G3

— Isik Agma / Kapama Ik Agma / Kapama 4
Butonu . Butonu
i ta A Bane + Kata Ay ane + +
[ Pil Boimesi Pil B8imesi
kumands ve
- by Isik Agi Ayar Ozelligi Igk At Ayar Ozelligi
i s tarsfindai butonu . o L L -
1 gosteriyor ve basyor Fmancatecs Uriin 01 Uriin 02 iFADE
€
Aciliyet ve Onem 5| | Aciliyet ve Onem
Swasina Gore G| | Sirasina Gore
Uriin islev Ogeleri = | | Uriin istev Ogeleri
2 afa band: asmin e e 8
esnetiyor ::f:l::. ;' sk ma / Kapama N Ik Ama / Kapama N N
Kafa Ayar Bandi ha Rl i Kafa Ayar Bandi + -
- Pil B&Imesi * Pil Bélmesi - +-
BubSnse B | g taa gapayan | srern R I | ey BE
3 |gorean 'yapilan tokalannin agmaya kullanim ! = —
it igeri Uriin 01 Uriin 02
uygulamalas a
claraktade eenie Adiliyet ve Onem € Adiliyet ve Onem
ediyor — Sirasina Gore i Swasina Gore
i Urintev Ofeleri | % Urin islev Oeleri
saffama
L T omosmsmen P Edi+ Isk Agma / Kapama. . Isk Agma / Kapama N
Butonu 1 Butonu
Kafa Ayar Bandi Kafa Ayar Bandi + +
Pil B&Imesi + + Pil BSlmesi
Igtk A1 Ayar Ozelligi + + + Igk Agt Ayar Ozelligi +

Kiinye 03 (Veri Kodlama) Karsilagtirmal Kodlama Tablosu

Resim 4. Veri isleme, Veri yorumlama, Veri kodlama ve Karsilagtirmali Kodlama tablolari

6-Ortak protokol kodlar: tablosu:

Her bir katilimcidan elde edilen protokol kodlar: ortak tek bir tabloda toplanarak
ve odak test tirlinlerinin dort ana fonksiyonu g6z oniinde bulundurularak toplam
kodlamalar tek bir tabloda toplanir. Bu sayede elde edilen kalitatif veriler, kim-
lik, ifade ve anlamlandirma kavramlarinin kodlar1 bakimindan iiriin fonksiyonlari
tizerinden frekans dagilim grafiklerine doniistiriiliir.

7-Uriine dair fonksiyonlar bakimindan kimlik, ifade ve anlamlandirma kodlarin-
dan elde edilen okunabilirlik grafigi:

Bu asama sesli diistinme protokolil siirecinin 7. Asamasini olusturmaktadir. 6.
Asama ile elde edilen kimlik, ifade ve anlamlandirma kodlart ile iiriin fonksiyon-
lar1 frekans dagilim grafikleri bir araya getirilerek her bir odak test {iriiniiniin dort
ana fonksiyonu i¢in ayr1 ayr kimlik, ifade ve anlamlandirma kodlarindan elde
edilen okunabilirlik egilim grafigi olusturulmaktadir. Resim 5’de de goriilen bu
grafik ile tirlinlerin fonksiyonlarinin sesli diistinme protokolii stirecinde katilimci-
lar tarafindan gorevler odaginda ortaya ¢ikan tiriin kullanici iletisim egilimleri ve
yonelimlerine ulagilmaktadir.
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Resim 5. Uriin 01 ve Uriin 02 i¢in “Istk agma-kapama butonu” bakimindan kimlik-ifade ve
anlamlandirma okunabilirlik egilim grafikleri
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Pil B&Imesi Isik At Ayar Ozelligi Isik Agt Ayar Ozelligi

Resim 6. Test tirtinleri 01 ve 02’nin islev bolimleri
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8-Degerlendirme raporu:

Bu asama sesli diisiinme protokoliiniin 8. ve son asamasidir. Resim 6°da yer
alan test {irlinii 01 ve 02’nin islev boliimleri katilimcilar tarafindan yorumlana-
rak Onceki asamalarda degerlendirme grafiklerine dondstiiriilmiistiir. Bu asama,
protokol siirecinden elde edilen egilim frekans grafikleri ve okunabilirlik egilim
grafikleri degerlendirilerek her bir odak test {iriinii i¢in kisa raporlar yazilmasini
kapsamaktadir. Ayrica Uriin 01 ve Uriin 02 i¢in katilimeilarin {iriin fonksiyonlari-
n1 kullanma tepki hizlar da siire olarak 6l¢iilerek elde edilen okunabilirlik frekans
dagilim grafikleri ile karsilastirmali olarak denetlenebilmektedir. Bu da arastir-
maciya iriinlerin iletisim ve buna kullanim yeterlilikleri bakimindan ¢apraz bir
okuma yapma imkan1 saglamaktadir. Tablo 2’de goriilen ve siire¢ sonunda elde
edilen degerlendirme raporu tirlin gelistirme siirecinde iirlin tasarimi agamasina
katilarak, tasarimcilarin kullanicilar iizerinden tirin hakkinda elde ettikleri oku-
nabilirlik egilimleri ile {irlin iletisimini gii¢lendirecek geribildirimleri gérmeleri

saglanmaktadir.

Tablo 2. Uriin 01 ve Uriin 02 icin karsilastirmali degerlendirme raporu

Uriin 01 Degerlendirme Raporu

Uriin 02 Degerlendirme Raporu

Isik agma kapama butonu; geribildirim,
gosterge ve renk bakimindan diisiik
yogunlukta iletisim alanlarina sahipken
doku, bi¢gim ve kullanim kodu bakimindan
bu fonksiyon pozitif okunabilirlik
degerlerine sahiptir.

Isik agma kapama butonus; ilgi, renk ve
baglanti bakimindan diisiik yogunlukta
iletisim alanlarma sahipken geribildirim,
gosterge, bicim, doku, kod ve baglanti
bakimindan pozitif okunabilirlik degerlerine
sahiptir.

Kafa ayar band; renk bakimindan disiik
yogunlukta iletisim alanlarina sahipken
gosterge, doku, etki, karakter, karsilama ve
saglama bakimindan pozitif okunabilirlik
degerlerine sahiptir.

Kafa ayar bandi; geribildirim bakimmdan
diisiik yogunlukta iletisim alanlarina
sahipken gosterge, doku, etki, karakter,
karsilama ve saglama bakimindan pozitif
okunabilirlik degerlerine sahiptir.

Pil bolmesi, iletisim, baglant1 ve anlatim
bakimindan ¢ok diisiik yogunlukta iletisim
alanlarina sahipken temsil, geribildirim,
anlatim, ve karsilama bakimindan diisiik
seviyede pozitif okunabilirlik degerlerine
sahiptir.

Pil bolmesi, temsil, geribildirim, iletigim ve
karsilama bakimindan ¢ok diisiik yogunlukta
iletisim alanlarina sahipken isaret ve
gosterge bakimindan diisiik seviyede pozitif
okunabilirlik degerlerine sahiptir.

Isik ac1 ayar ozelligi, geribildirim, , etki,
saglama iletisim ve karsilama bakimindan
yiiksek seviyede pozitif okunabilirlik
degerlerine sahiptir.

Isik ac1 ayar ozelligi, etki, kavrayis ve
saglama bakimindan ¢ok diisiik yogunlukta
iletisim alanlarma sahipken iletigim,
temsil, geribildirim, saglama ve kargilama
bakimindan yiiksek seviyede pozitif
okunabilirlik degerlerine sahiptir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRMELER

Arastirmaya yonelik test, kontrollii ortamlarda ortalama kullanicilardan olusan
on katilimer ile gergeklestirilmistir. Sesli diisiinme protokoliinde arakesit olarak
incelenen odak iriinler (iirtin 01, {iriin 02) 6zellikle test kapsaminda indirgenen
dort ana fonksiyonel 6zelligi bakimindan ele alinarak karsilagtirmali bir deger-
lendirme yapilmistir. Odak {irlinler fonksiyonlar1 bakimindan karsilastirildiginda
ortakliklar ve ayriliklar igerecek 6zelliklere sahip olmalarina dikkat edilmistir. Bu
sayede uygulanan sesli diisiinme protokolii siirecinde katilimcilardan elde edilen
okunabilirlige iligkin verilerin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi saglanmis-
tir. Bu karsilagtirmalar ile sesli diisiinme protokolii uygulama akiginin yontemsel
islerligi denetlenebilmistir. Caligmanin bulgular1 tasarim alaninda iiriin analizi ve
degerlendirmelerinde, iiriin fonksiyonlarinin kullanici-iiriin etkilesimi bakimin-
dan incelenmesinde, iriin gelistirme siirecinde yeniden tasarim agamasinda, tiriin
gelistirme siirecinde konsept tasarimi asamasinda ve tasarim pratigine yonelik
calismalarda kullanilabilir bir kullanici-iiriin iletisim arastirma yontemi sunmak-
tadir. Tasarim alaninda iiriin odakli farkli arastirmalar i¢in uyarlama testin kod
ve buna bagli parametrelerinin degistirilmesi ve denenmesi gerekmektedir. Orne-
gin kullanilabilirlik agisindan ele alindiginda temel kodlar kullanilabilirligin alt
kavramlari olan etkinlik, verimlilik ve tatmin bakimindan kodlara doniistiiriilerek
odak {irtinler kullanilabilirlik bakimindan 6lgiilebilir. Sesli diisiinme verileri elde
edildikten sonra test degerlendirme akis1 iginde yiiriitiiciiniin ortaya koydugu nicel
yorumlarin nicellik diizeyinin diistiriilmesi i¢in sesli ifadelerin gorsel kayitlar ile
duruma bagh tutum ve davranislar ile birlikte bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu sayede katilimeinin s6zlii beyani ile tutum davraniglar1 hatasiz
yorumlanarak yorum kodlarma déniistiiriilebilmektedir. Uriin gelistirme siiregleri
icerisinde uygulanan tasarim etkinliklerinde iiriin ve kullanicinin her yoniiyle ve
kesintisiz olarak iletigim kurabilmesi en dikkat ¢ekici olgudur. Bu bakimdan kul-
lanicilarin irlinler ile iletisim ve etkilesim kurmalarinda “Okunabilirlik” kavrami-
nin bu siiregte Ol¢iilebilmesi tasarim metodolojisinde tasarim optimizasyonu igin
onemli sonuglar icermektedir. Bu arastirma tasarim ekiplerinin belirlenen “dikkat,
giivenlik, aciliyet, onem ve hizli reaksiyon” gibi odak durumlarin ekseninde yeni
iirlin tasarim1 veya yeniden tasarim uygulamalarinda, kullanicidan sesli diisiinme
protokolii yontemi ile veri elde edebilmeyi ve elde edilen verilerin degerlendiri-
lerek anlaml1 sonuclar ¢ikartilarak iirin gelistirme asamasina katkida bulunmasi
saglanabilir.

Sonug olarak, bu ¢alismada uygulanan protokol testi ve buna bagli aragtirmalar
iriin gelistirme siirecinde ve kullanici deneyimi arastirmalarinda iiriin-kullanici
iletisiminin arttirilmasi, giiglendirilmesi ve optimize edilmesi gibi saha ¢aligma-
larina zemin olusturmaktadir. Bu arastirmanin {iriin gelistirme alaninda calisan
tasarim ekiplerine kullanici tiriin iletisimi yiiksek tiriin tasarimi konularinda yapa-
caklar1 arastirmalar iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilebilir.
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