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Tasarlanan nesne kullaniciyla bulustuktan sonra s6z konusu tasarimin kullanim
durumlarn tasarimcinin bilgisi ve kontrolii disina ¢ikar. Ote yandan sz konusu
kullanimlar tasarimecilar i¢in kiymetli veriler sunmaktadir. Calisma kullanicilarin
evlerindeki egyalarla iliskisini anlamaya c¢alismak ve topladig1 veriyle
tasarimciya yol gosterme amaci tasimaktadir. Arastirmay: kullanicinin en 6zel
mekani olan evde yiiriitebilmek i¢in alt1 katilima ile giinliik ¢alismasi (cultural
probes) yapilmis, ¢calisma ile toplanan veriler yar1 yapilandirilmis gériismelerle
desteklenmis ve katilimcilarin ev yasamlarinin yani sira evlerindeki esyalarla
iligkileri kesfedilmistir. Kullanilmayani anlamlandirmak i¢in kullanilan nesneyi
de anlamak kiymetli oldugundan arastirmanin odag ev icinde kullanilan ve
kullanilmayan nesneleri kapsayacak sekilde genis tutulmustur. Arastirma
gostermistir ki kullanicilarin bir esyayr kullanma durumu ve o esyay: elden
¢ikarip c¢ikarmamasi ¢ok katmanhdir. Verilerin tematik analizine gore
kullanicilarin evlerindeki esyalar1 kullanip kullanmama ve bu esyalar1 elde
tutma/ elden ¢ikarma kararlarinda etkili dort kategori bulunmustur: kullaniciya
uygunluk, ortama uygunluk, duygusal bag ve ekonomik kaygilar. Sonu¢ olarak
kullanicilarin esyalarini kullanim durumlari bu kategoriler icinde dallanan farkli
etkenlere gore belirlenmektedir. Ayni sekilde kullanmadiklar1 esyalar1 elden
¢ikarip ¢ikarmayacaklar1 veya nasil elden g¢ikaracaklar1 da benzer faktorlerle
karara baglanmaktadir. Bu baglamda kullanim durumu cesitlenen nesneleri,
dolayisiyla kullaniciy1 anlamak tasarim disiplinine 1s1k tutmasi anlaminda
o6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Ev; kullanilmayan esyalar; giinliik ¢alismalary; cultural
probes; tasarim.
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GIRIS

Tasarlanan nesne kullaniciyla bulustugunda, s6z konusu tasarimin
kullanim durumlar1 tasarimcinin bilgisi ve kontrolii disina
cikmaktadir. Ote yandan bu kullanim durumlan tasarimcilara
kullaniciy1 anlamak ve tasarim kriterlerini belirlemek adina
kiymetli veriler sunmaktadir. Bu noktada evlerde kullanilan
esyalarin kullanim durumlarini okumak tasarima kaynaklik
edebilecek niteliktedir.

Bu arastirma kapsaminda kullaniciy1 en 6zel mekani olan evde
anlayabilmek icin alti katihma ile glnliik c¢alismas1 (cultural
probes) yapilmis, calisma dosyalar1 ile toplanan veriler yari
yapilandirilmis goriismelerle desteklenmis ve katilimcilarin ev
yasamlar1 ve evlerindeki esyalarla iliskileri kesfedilmistir.
Kullanilmayan nesneleri anlamlandirabilmek icin kullanilan
nesneleri de anlamak gerekir. Bu sebeple arastirmanin odagi ev
icinde kullanilan ve kullanilmayan nesneleri kapsayacak sekilde
genis tutulmustur. Calismada ev nesnelerinin kullanim
durumlarini etkileyen etmenler anlasilmaya calisiimis, kullanicinin
kullanmadig1 esyalar1 elinde tutma ve elden c¢cikarma kararlari
incelenmistir. S6z konusu kullanici-esya iligkileri tematik
kategorilerle agiklanarak bu etmenlerin tasarima yol gostermesi
amaclanmistir.

MADDIi KULTUR VE EV NESNELERI

Maddi kiiltiir calismalar nesneyi, kullaniciy1 ve ikisi arasindaki
dinamikleri anlamakta biiyiik rol oynamaktadir. Kullaniciy1 kendisi
olabildigi en mahrem yerinde, evinde anlamak icin maddi kiiltiir
yaklasimindan yararlanmak faydahdir.

Evin birey icin anlami biiyiiktiir; ¢linkii “sanayilesmis toplumlarda,
insanlar icin Onemli seylerin c¢ogu kapali kapilar ardinda
gerceklesir” (Miller, 2001, s. 1). Evin 6nemli olmasinin yaninda
insanlarin evlerine almayi, evlerinde tutmayi ve sergilemeyi sectigi
nesneler de kullanici adina soyledikleri anlaminda degerlidir.
Csikszentmihalyi ve Halton (1981) bireylerin ne olduklarini ve ne
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olabileceklerini anlamak icin, insanlarla nesneler arasinda neler
olup bittigini anlamak gerektigine dikkat ¢eker. Neye ve neden
deger verildigi insanogluna iliskin bilgimizin bir parcasi haline
gelmelidir (Csikszentmihalyi ve Halton, 1981). Miller'a gore ev
bireylerin “kendileriyle yiizlestikleri yer” olma 6zelligi tasir ve bu
sebeple “insanlarin evlerine, evlerinin yapisina, dekorasyonuna,
donatilarina ve mekani dolduran nesnelerin yerlesimine giderek
daha fazla dikkat etmeleri ve bu durumun onlarin failligini veya
glcsiuzligiini yansitmast muhtemeldir” (2001, s. 1). Bireyler ev
disinda karsilasilan seyler tlizerinde ¢ok az kontrole sahip olsa da
secilen ve oOzgiirce atilabilen ev esyalari, sahibinin benliginin
modelini hem yansitan hem de sekillendiren bir isaretler ekolojisi
olusturur (Csikszentmihalyi ve Halton, 1981).

Tiirkiye’deki ev deneyimini anlamak adina Aytac¢ ve Ogiit (2016)
banyo pratiklerini arastirmis, Coskun ve Sener (2018) ise ev
teknolojilerine yonelik bilgi edinmek adina gelecegi diisleme isimli
alternatif bir yontem ile ev deneyimini arastirmistir. Celikoglu ve
arkadaslar1 (2016, 2017) cultural probes yontemi ile evdeki fitii
pratigini arastirmis ve toplanan verinin tasarimcilar tarafindan
kullanimini analiz etmistir.

Evlerdeki nesneler statt, stil veya zevk gostergesi olabildigi gibi 6z
kimligi, aile iliskilerini ve 0zsaygiy1 gosterebildiginden
(Woodward, 2001) evlerde kullanilan nesneler kadar
kullanilmayan nesneleri de arastirmak kullaniciya dair bilgi
verebilir. Kullanilmayan nesneler ve bu nesnelerin elde tutulma,
elden cikarilma Kkararlar1t alaninda kisith arastirma olmakla
beraber bu konular arastirmacilarin merak konusu olmustur.
Kullanilmayan nesneleri bagislama, satma karar ve pratikleri
(Cerio ve Debenedetti, 2021), kullanicilarin ellerindeki {riini
tutma ve yenisi ile degistirme ikilemini etkileyen faktorler (van den
Berge ve Mugge, 2021) arastinnlmistir. Bunun yaninda
kullanicilarin nesneleri elden ¢ikarmalari sirasinda duygusal bagin
oynadigi rol de tartisiimistir (Dommer ve Winterich, 2021).
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YONTEM

Bu calisma, kullanicilarin en 6zel alanlari, evlerinde kullandiklar:
ve kullanmadiklar1 nesneleri ve kullanicillarin bu nesnelerle
iliskilerini anlamay1 amag¢lamaktadir. Kullanicilarin ev yasantisi ve
esya kullanimlarini anlamak icin oncelikle giinlik c¢alismasi
(cultural probes) yontemi uygulanmis, sonrasinda ise yaril
yapilandirilmis goriismeler gercgeklestirilmistir.

Gaver ve arkadaslar: (1999) tarafindan kurgulanan cultural probes
yontemi kullanicinin giindelik yasamini anlamay1 amacglayan bir
ara¢ niteligindedir. Bu yontem tasarim odaginda yeniden ele
alinmis ve tasarimda yaraticiliga katki saglayabilecegi ortaya
konmustur (Mattelmdki, 2006). Cultural probes yontemi
arastirmaci ile katilimcilarin ayni ortamda bulunmamasi sonucu
katilimcilara 6zgiir cevap hakki tanir (Celikoglu vd., 2016). Bu
yontemle edinilen kullanici verisi genelleme amaci tasimaz,
ozneldir ve tasarim siireglerine katki saglayabilmektedir
(Mattelmaki, 2008).Toplanan verinin derinlik icermesi ise
yontemin az sayida katihmciyla yapilmasiyla tutarh gorilmektedir.

Cultural probes yontemi, katihmcilarin fotograflar ve anlatilar
araciligiyla kendi kendilerini belgelemelerine dayanir. Ev 6zel bir
alan oldugu icin, kendimiz olabildigimiz evleri ve icindeki samimi
iliskiyi inceleyen bir arastirma miidahaleci goriinebilir (Miller,
2001). Bu yontem, 6zellikle hastaneler veya ev i¢i alanlar gibi, bir
gozlemcinin varhiginin katilimcilarin giinliik davranislarindan
dikkatini dagitabilecegi ortamlarda faydali oldugundan (Celikoglu
vd., 2016) ev esyalarinin kullanimlarinin arastirilmasina uygun
gorulmiustir.

Gunliik dosyalarinin igerigi arastirma konusundan daha kapsamh
kurgulanmis (Visser vd., 2005) ve “zaman ilerledikce katilimcilarin
yasamlarina dair derinlemesine disinmeye baslamasini”
hedeflemistir (Celikoglu vd., 2016, s. 236). Bu calisma kapsaminda
katilimcilar ev yasantilarinda esyalari iizerine diisiinmeye sevk
edilmistir. Glnlik ¢alismasi yonteminde toplanan veriler 1s181nda
belirli konulari anlamak adina (Bryman, 2016) yar1 yapilandirilmis
goriismeler (Hanington, 2003) yapilmistir.
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On Hazirhk

Calisma icin yapilan hazirliklar: katihmcilarin belirlenmesi (Tablo
1), giinliik dosyalarinin hazirlanmasi (Resim 1) ve dosyalarin
katilimcilara ulastirilmasini kapsamistir. Katihimcilarla ¢alisma
oncesi goriisiilerek onlara yontem ve konuya dair bilgi verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin profili

Ev Yas | Meslek Egitim Hane Halki
sahibi/ Durumu
kiraci
Katilimci Kiraci 29 Endiistriyel Universite 2 (ev
1 tasarimci, arkadasi
arastirma var)
gorevlisi
Katilimc1 Kiraci 24 Psikolog, Universite 4 (anne,
2 yliksek lisans baba ve
Ogrencisi kardes)
Katilimci Ev sahibi 59 Emekli Lise 2 (evli)
3 muhasebeci,
ev hanimi
Katilima Ev sahibi 61 Emekli Hava | Universite 2 (evli)
4 Astsubay1
Katilima Ev sahibi 53 Emekli Universite 1
5 Ogretmen (bosanmis,
(ingilizce oglu sehir
brans, disinda
ortadgretim) yasiyor)
Katilma | Evsahibi | 52 | Ogretmen Universite | 2 (evli, kiz1
6 (Tirk Dili ve sehir
Edebiyati disinda
bransi, yaslyor)
ortadgretim)

Gunliik dosyalar yar1 yapilandirilmis gorev kagitlari, ihtiyaca gore
kullanilabilecek bos kagitlar, gerekli arag-gerecler ve arastirmaci
tarafindan yazilmis tesekkiir ve acgiklama icerikli bir mektubu
icerecek sekilde hazirlanmistir (Resim 2).
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Resim 2. Giinliik dosyast icerikleri

Dosyalar icinde alt1 glinii kapsayacak sekilde kurgulanan gorevler:
kullanicilarin ev yasaminin yaninda kullandiklari, kullanmadiklari,
elden ¢ikarmak istedikleri ve vazgecemedikleri esyalar
kapsaminda duygu ve diisiincelerini yazarak, fotograf ¢cekerek ve

cikartma, yapiskan not kagitlar1 yapistirarak aktarmalan
istenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Probe dosyasindaki giinliik goérevler ve amaglari

esyalar1 ve
kullanim
durumlarin
anlamak

Giin Amag Soru
1.Glin | Evive mekanlar1 | Evinizdeki odalarin isimlerini yapiskan not
anlamak kagitlarina yazin ve bu kagitlari odalarin ev
icindeki yerlesimini yansitacak sekilde
yapistirin.
Ev icinde en ¢ok vakit gecirdiginiz yerlere
"giilen yliz" cikartmalari yapistirin. Evinizde
vakit gecirmekten en ¢ok keyif aldiginiz
yerlere "kalp" cikartmalari yapistirin.
2.Glin | Sikca kullanilan Evinizde keyifle ve sikca kullandiginiz esya
ve keyifle hangisi? Neden bu esyay1 sectiniz?
kullanilan Bu esyaya kalp ¢ikartmasi yapistirin ve bana
esyalari anlamak | fotografini génderin.
3.Glin | Esyalarin Evinizde en ¢ok kullandiginiz egyalari diisiiniin
kullanim ve asagidaki bosluklar1 doldurun.
durumlarini Evimde ......"y1 sik¢a kullaniyorum; ama mecbur
siklik ve keyifile | olmasam kullanmazdim. Ciinkii...
iligkili ¢esitlilikte | Evimde ...."y1 seviyorum ama pek de sik
anlayabilmek kullanmiyorum. Clinkii...
Evimde ......"y1 kullaniyorum; ama memnun
degilim. Ciinkdi...
Evimde ....."y1 kullanmaya kiyamiyorum.
Ciinkdl...
4.Giin | Evde varlhigi Evinizdeki esyalar1 diislintin. Varligini
unutulan nedensizce unuttugunuz, listiine diistiniince
nesnelerin hatirladiginiz esyalar neler? Sizce neden
kullanim sikhigini | varligin1 unutuyorsunuz?
anlamak
5.Glin | Elden Asagidaki bosluklari kendinize ve esyalariniza
¢ikarilabilir gore doldurun.
goriilen egyalar1 | "Evimde bulunan ve kullanmadigim
ve elden ¢ikarma | esyalardan...
tiplerini anlamak | ...'lar1 atmak isterim.
...'lar1 satmak isterim.
...'lar1 hediye etmek isterim.
...'lar1 bagislamak isterim.
... lardan vazgecemem. Ciinkii..."
6.Gln | Degerli goriilen Nazar boncugunun bizi koruduguna inaniriz.

Peki evinizdeki hangi esyaya nazar boncugu
takardiniz? Neden?

Bu esyaya "nazar boncugu" ¢ikartmasi
yapistirip fotografini1 benimle paylasir misiniz?
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Giinliik dosyalarinin tamamlanmasi sonrasinda katilimcilarla yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Gorismeler pandemi
stirecinde Zoom uygulamasi lizerinden cevrimici
gerceklestirilmistir. Goriismeler, giinliik dosyalarindan elde edilen
yanitlara gore Kisisellestirilmis ve anlasilmayan, daha ¢ok bilgi
istenen noktalara yogunlasmistir.

Bulgular

Gunliik dosyalarinin ilk sorusu ile katilimcilarin ev yasamina dair
bulgular elde edilmesi ve kullandiklar1 esyalarla mekanlarin
kesisip kesismedigini gormek amac¢lanmistir. Kullanicilar siklikla
kullandiklar1 ve keyifle vakit gecirdikleri mekanlar1 ¢ikartmalarla
isaretlemistir. Katihmcilarin bazilarinin sik kullandigi nesnelerin
sik vakit gecirdikleri mekanlarda yer aldig1 ve neredeyse hig
kullanmadiklar1 nesnelerin ise az wugradiklar1 mekanlarda
bulundugu gériilmiistiir. Ornegin: Katihmc1 6 salonda az vakit
gecirdiginden bahsetmistir. Kullanmadig1 yemek masasi ve mecbur
olmasa kullanmayacagi esyalarin da salonda yer aldigl
anlasilmistir. Katilimci 5 ise yatak odasinda ¢okea vakit geciriyor
olusunu anlatirken dikis makinesinin orada olmasini buna bir
neden olarak gostermistir.

Giinliik dosyasinin ikinci gliniinde katilimcilarin sikca ve keyifle
kullandiklar1  esyalar  sorulmustur. Katilimcilar  “zaman
kazandiran”, “severek ve isteyerek aldiklar” ve “kullanish”
esyalardan bahsetmistir.

“Evimde sikga ve keyifle kullandigim esya kanepe. Ciinkii... giin boyu ayakta
calisiyorum. Eve geldigimde rahatca oturuyor, uzaniyorum. ... Cok rahat,
ergonomik. Hafif ve temizligi kolay bir kanepe. Ustelik tiim bunlar
diisiinerek, planlayarak ve severek aldigim bir tirtin.” (Katilimeci 6)

Bahsedilen diger esyalar ise “ritiiel’lerinin bir pargasi, “her
duyguyu yasarken” kullanilan ve “giizel vakit” gecirmeyi
saglayanlar olmustur.

“(kahve demligi) zamanla ... kapagl tamamen ayrildl. ... Tlstte kapak
olmadigi i¢in kdpiigiin de kaybolmadigini gérdiim ve cok hosuma gitti. ....
0 kopugi gordiikce kahve demleme ritiielim daha keyifli hale gelmeye
basladi.” (Katilimci 1) (Resim 3,4)
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Resim 3. Katilimci 2’nin kapagi kirtk kahve demligi

Evdeki esya kullanimlarinda ¢esitlenen kullanimlari anlamak iizere
hazirlanan tglinci giin gorevinde katihmcilar mecbur olmasalar
kullanmayacaklar1  esyalardan  bahsettiler. ~ Katilimcilarin
anlattiklarina gore bu esyalar onlara “ait degil”, katiimcilara
“yetersiz geliyor”, evlerinde “cok yer kapliyor” ve esyalarn
kullanmak “tam bir eziyet” olabiliyor.

“Kitaplik ... bana yetersiz geliyor. Daha biiyiik ve odaya daha uygun bir
kitaplik olsun istiyorum. ... Oturma odasinda odanin ebadina uygun ve
islevsel bir kitaplik istiyorum.” (Katilimei 6)

Ugiincii giinde yine bosluklu ifade ile sorularak katiimcilarin
“kullanmaya kiyamadiklar1” esyalar sorulmustur. Katilimcilarin
bahsettikleri egyalarla ilgili kullandik¢a “bitme”, “bozulma”,
“eksilme” ve “mahvolma” gibi durumlara karsi hassasiyetleri
oldugu gorilmistir. Katllimear 1  severek aldigi  marker
kalemlerinin bitmesini istemez, Katiimc1 5 ise sekillerini ¢ok
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begendigi mumlarinin eriyip bozulmasini istemez. iki katilimci da
bu esyalar1 kullanmaktan imtina eder.
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Resim 4. Katilimci 2’nin ikinci gtiniin gérevine yazdigi yanit

Calismanin besinci giiniinde katilimcilara evlerinde olan ama
unutulan nesneler sorulmustur. Katilimcilarin  yanitlari
“kullanmadiklar1” egyalara isaret etmistir. Bu esyalarin kimisi
kullanim aliskanligl olusmamis nesneler iken (sarap bardaklari,
katilimc1 6) kimisi teknolojik gelismeyle birlikte kullanimi azalan
nesnelerdir (Canon marka kamera, katiimci 4). Kullanilmayan
diger nesneler ise “atsan atilmaz, satsan satilmaz” ifadesiyle
tanimlanmis ve “duygusal bag” kurulmus nesnelerdir.

“Benim varligini unuttugum seyler genelde sunlar: genelde ge¢misle
bagimizi koparamadigimiz, ‘aman saklayayim’ yani elim gidip bir tiirli
elden ¢ikarmadigim seyler veremedigim seyler. ... Hayatimda degil artik,
ama duygusal bagim var. .. Sonra unutuyorsun dogal olarak,
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kullanmiyorsun. Su ana, bu giiniine hi¢bir faydasi yok. Ama iste dyle bir
atsan atilmaz satsan satilmaz bir durum var.” (Katilimci 5)

Cesitli sekillerde elden ¢ikarmak (atmak, satmak, hediye etmek,
bagislamak) istedikleri esyalar1 yazan kullanicilar her bir se¢imi
neye gore yaptiklarin1 goriismelerde acikladilar. Katilimcilar
esyalarinin  eski/yeni  olmalarini,  kullanim  siirelerini,
saglamliklarini, islevlerini koruma/kaybetme gibi kriterleri goz
oniinde bulundurarak egyalar1 atilabilir, satilabilir veya
bagislanabilir  gérmislerdir. Katillmcilar “yer kaplayan”,
“gereksiz”, “islevsiz” bulduklar1 nesneleri atmak istediklerinden
bahsetmistir. Bu esyalar1 neden atmadiklar1 soruldugunda
esyalarin “biraz da olsa islevini yerine getiriyor” olmalar1”,
“atmanin dogru gelmemesi” ve “yerine konacak bir seyin

olmamas1” vurgulanmistir.

Katilimcilar, hediye edilebilir gordiikleri esyalarda ise “hediye
verilecek kisiye uygun oldugunu diisiinmek”, “kendi yaptigim bir
seyi vermek” gibi farkli dncelikler ortaya ¢ikmistir. Bu noktada
“hediye etmek”, “esyay1 elden c¢ikarmak” kapsaminda “atmak”
“satmak” ve “bagislamak”tan ayrismistir.

Katilimcilar satmak istedikleri esyalarla ilgili “yeni”, “temiz”,
“kullanilmama” durumlarini vurgularken bu esyanin onlar igin
“Onemsiz” ve “kullanilmiyor” olmasi gerektigini de belirtmistir.
Bunun yaninda s6z konusu esyanin potansiyel alicisinin olmasi da
satmak istedikleri esyalar1 belirlemede 6nemli bir etmen olmustur.

Vazgecemedikleri esyalar soruldugunda ise katilimcilar “nesilden
nesile gecebilir”, “el emegi” esyalardan ve “kendilerine verilen
hediyeler"den vazgecemeyeceklerini belirtmislerdir. Kendisiyle
uzun siiredir birlikte olan esyalar onunla “biiylimiis” ve “ortak

hafizaya” sahipler.

Son gorevde ise katihimcilara nazar boncugunun bizleri
koruduguna olan inan¢ hatirlatilarak hangi esyalarina nazar
boncugu takmak istedikleri soruldugunda “hep yanlarinda” olan ve
“yvasami kolaylastiran” esyalardan bahseden katilimcilar bu
esyalara bir sey olmamasini istediklerini vurgulamislardir. Bu
noktada bahsi gecen esyalar katihmcilarin hayatinin birgok
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alaninda yer bulan (Katilimci 1 ve 2 i¢in bilgisayar), sik¢a kullanilan
(Katilimer 5 icin dikis makinesi) olabildigi gibi zor isleri katilimci
yerine getiren esyalar da (Katilimc 3,4,5 icin ¢amasir makinesi)
olmustur.

BULGULARIN TARTISILMASI

Ev nesnelerin kullanim durumlari ¢ok katmanlidir ve bircok farkl
etken ile ¢cesitlenmektedir. Glinliik dosyalar1 ve yar1 yapilandirilmis
goriismelerden toplanan veriler 1s181nda esyalarin kullanimlarini
aciklayan temalara ulasilmistir. Kullanicilarin bir esyay: kullanma,
elinde tutma ve elden ¢ikarma pratikleri asagidaki kategorilerle
aciklanabilir:

1. Kullaniciya Uygunluk
2. Ortama Uygunluk

3. Duygusal Bag

4. Ekonomik Kaygilar

Kullaniciya Uygunluk

Esyalarin  kullanimini anlamak igin esyanin kullanicisina
uygunluguna yakindan bakmak yararhdir. Kullaniciya uygunluk
kavrami ti¢ gorevi kapsar: ihtiyaci giderme gorevi, estetik ve sosyal
gorev. Buradaki kavramlarin niteligi ise kullanic1 etrafinda
sekillenir. Kullaniciya has ihtiyaclar1 gidermek, onu estetik olarak
tatmin etmek ve ortaya cikan sosyal gerekliliklere cevap vermek
bir esyanin kullaniciya karsi gérevlerini olusturur.

Ihtiyaca Cevap Verme

Esyanin sik kullanimi o nesnenin islevsel olmasi1 ve kullanici
ihtiyacina cevap vermesine baghdir. Calismaya gore katilimcilarin
siklikla kullandiklar1 esyalarin tamami ihtiyaclarina cevap
vermektedir. Ornegin Katilimca 5 “c sehpa”nin onun ihtiyaglarina

nasil cevap verdigini “her yere gotiirebiliyorum”, “istedigim sekilde
kullanabiliyorum” s6zleriyle anlatmistir (Resim 5).
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Resim 5. Katilimci 5’in ¢ sehpasi

Ihtiyac ve esyadan beklentiler kullaniciya gore degismektedir.
Dolayisiyla bir kullanicinin ihtiyacina cevap veren, islevsel bir iirtin
baska bir kullanic1 icin “gereksiz”, “islevsiz” bir nesne haline
gelebilir. Ornegin, Katiima 6 oturma odasinda kullandig
kitapliktan bahsederken kitapligin kendisine “yetersiz” geldigini ve
“islevsel” bir kitaphk istedigini belirtmistir. Ote yandan ayni
kitaplhigr “satilabilir” bulmaktadir. Bu noktada esyanin su anki
kullanicisinin ihtiyacina cevap veremedigi; fakat potansiyel bir alici
icin islevsel olabilecegi goriiliir.

Estetik Gorev

Esyalar yalmzca ihtiyaca yonelik olmayip kullanicilart estetik
olarak da tatmin eder. Bu ¢calisma boyunca katilimcilarin esyalarina
dair anlatilarda esyanin estetik degerine, kullanicinin zevkini
yansitma durumuna dair ifadeler yer almistur.
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“(Konsolumun) gorsel olarak malzemesinin bana verdigi his ¢ok hos.
Clinkii agac. O ylizden ¢ok seviyorum.” (Katilimci 5)

Sosyal Gorev

Ev esyalarinin kullanimi fonksiyonlarn ile oldugu kadar sosyal
gorevleriile de ilintilidir. Bu gorevler hem bireyin topluma sunumu
ve toplum ile etkilesimi baglaminda anlasilabilir. Arastirmanin
bulgularina goére esyalar alinirken kullanicinin “rahatina” ve
“tarzina” hitap etmesi 6nemli goriliir ve esyalar kullanicilarinin
birer yansimasi olur. Egyalar araciligiyla kullanic1 kendini topluma
tanitir.

Ote yandan ev esyalar1 kullanicinin toplum ile misafirleri
araciligiyla etkilesiminde rol oynar. Calismanin bulgularinin da
isaret ettigi gibi esyalarin yerine cevap verdigi ihtiyaclar hem
esyanin sahibi hem de diger kullanicilar, misafirler ile ilgilidir.
Bunun sebebi esyalarin kullaniminin her zaman bireysel olmamasi
ve kullanim senaryolarinin bir¢ok aktoéri kapsamasidir. Esyalarin
edinimi ve kullaniminda potansiyel misafir de g6z Oniinde
bulundurulur. Ornegin Katihmci 6 kanepesini alirken “Yatak
olabilsin, misafirim geldiginde kullanabilecegim” demistir ve on iki
kisilik yemek takimimi “misafir geldiginde” kullandigim
belirtmistir. Katilmcinin salondaki yemek masasi pandemi
sliirecinde misafir gelmemesi sebebiyle yogun kullanilamamis,
“boynu biikik” kalmistir. Kimi esyalar ise evin ziyaretcisiyle
kullanilmak iizere vardir. Ornegin Katihmci 3 filtre kahve
makinesini kullanmak i¢cin “misafir bekledigini” ifade etmistir ve
ona gore “caylar, filtre kahveler daha bir kalabalik istiyor”. Sonu¢
olarak ev esyalar1 hem ev sahibini yansitma hem de misafirleri
agirlama anlaminda sosyal gorevler yerine getirir.

Ortama Uygunluk

Bir esyanin kullanilmasi kullaniciya oldugu kadar bulundugu
ortama da baghdir. Ortama uygunluk nesnenin zamaninin
teknolojisine uygunlugu ve mekana uygunlugu 6zelinde sekillenir.
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Teknoloji

Esyalarin kullanilmasi varlik gosterdikleri zaman diliminde gelisen
ve degisen teknolojiyle yakindan iligkilidir. Bir ihtiyacin gelisen
teknoloji ile ¢6zlime kavusturulmasi, ihtiyaci ¢6zen esyay1 kiymetli
hale getirebilir. Ornegin, camasir makineleri bir ihtiyaca cevap
olarak iiretilmistir ve “hayati kolaylastirmas1” sebebiyle Katilimci
3, 4 ve 6 tarafindan 6énemsenmistir. Ozellikle camasir makinesi ve
bulasik makinesi gibi esyalar ellili ve altmish yaslarinda olan
katilimcilar tarafindan kiymetli gériilmiistiir. Nedeni soruldugunda
katillmcilar bu esyalarin yoklugunda bu isleri yapmanin
zorlugundan bahsetmislerdir.

Gelisen teknolojiyle yeni tiretilen tiriin bir 6ncekinin yerini alabilir
ve Onceki esyay1 kullanilmaz yapabilir. Bu noktada Katihmci 4
bilgisayarin ve kameralarin yerini alan telefondan bahseder. Yerini
yeni ve farkl alternatifler alan esyalar boylelikle kullanilmaz olur.

Mekan

Mekan ve esyanin fiziksel, fonksiyonel, estetik uyumu kullanicilarin
onu etkin kullaniminda énemli rol oynar. Ozellikle mobilya
ozelinde belirginlesen bu durumu katihmcilarin esyalarinda
okumak miimkindir. Bunun yaninda esyanin bulundugu yerde
gorunur olup olmamasi da kullanimla yakindan iliskilidir.

Esya ve mekanin fiziksel olarak uyumlu olmasi esyanin mekana
sigmasini ve etkin kullanimi saglar. Diger yandan esya-mekan
uyumsuzlugu hem esyanin hem de mekanin Kkullanimini
engelleyebilir. Ornegin, Katilimc1 5 dar ve ince uzun olan balkonuna
sigmadigindan balkonu da masayr da etkili bigimde
kullanamamaktadir.

Esya-mekan arasindaki fonksiyonel uyum da bu ikilinin
kullanimina katki saglamakta ve esyanin énemini arttirmaktadir.
Ornegin, Katilmcr 1 ¢alisma masasini ¢ok kullanmasa bile onu
“odamin calisma alanini temsil eden, kitaplifimdan sonraki en
onemli esya” seklinde tanimlamistir.
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Esyanin mekan ile estetik uyumu da kullanicilar i¢in 6nemlidir ve
elde tutulmalarinda rol oynar. Katihmcilar esyalarim
degerlendirirken malzeme ve tarzinin mekan ile uyumunu
vurgulamistir.

Ek olarak esyanin mekandaki goriintrliigii de kullanicilar igin
onem arz etmektedir. Ornegin, Katihma 5 “4sik oldum” dedigi hasir
sepetini “goriinen” bir yere koyamadigi icin mutsuz oldugunu dile
getirirken odada “cok yer kaplayan” konsolunu “en az dikkat
cekecek yere” konumlandirdigini dile getirmistir. Esyalarin
mekandaki gorinirligi onlarin  kullanom sikhig1 ile de
iliskilendirmistir. Bazi esyalar “géz onilinde” olmadigindan
kullanilmazken digerleri gériinmemesi icin bulunduklar yerlere
konmaktadir. Ornegin, Katihmci 6 kullanmadigi ve salonun
vitrininde duran sarap bardaklari i¢in “Clinkii bunlar, mutfakta goz
onlinde degil.” diyerek esyanin farkli bir mekanda ve goriinir
olmasi durumunda daha kullanilir olabilecegini belirtmistir. Diger
yandan Katilimc1 1 “gok ¢irkin” olarak tanimladigi fener icin
“goziimle gormeye de katlanamadigim i¢in ¢ekmeceye koydum”
demistir. Sonucta esyalar mekandan bagimsiz diistiniilmemelidir.

Duygusal Bag

Bu arastirmanin bulgulari 1s18inda esyalarla kurulan duygusal bag,
onunla iliskilenen ani ve 6ykiilerin varligi, esyanin hediye olmasi,
onu uzun sure kullanmak ile “yillanmak” ve kullanicinin esyayi
“sahiplenmesi” gibi kavramlarla anlasilabilir. Kurulan bag, esyaya
verilen Kiymeti ve onun kullanim sikligin1 farkli sekillerde
etkileyebilir.

Kullanilmayan, varligl unutulan esyalar duygusal bag sebebiyle
degerlenebilir. Katilimc 2 kullanmadigi ve “varligini unuttugu” bir
esya olan daktilosundan vazgegcemeyecegini belirtmistir.

Duygusal bag kullanicilarin esyalardan vazge¢mesinin Oniinde
durabilir. Ornegin, Katihmci 1 babasinin ona hediye ettigi bibloyu
“sacma” bularak goriilmeyecek bir yere koysa da ondan
vazgecemeyecegini  belirtmistir. Bu  noktada  kullanicilar
kullanmasa bile hediyeleri vazgecilmez gormiistiir.
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Ekonomik Kaygilar

Ekonomik kaygilar1 kullanicilarin esyalariyla ilgili kararlarinda
onemli rol oynar. Bu kaygilar esyalarin atilmasinin éniine gecebilir.
Ornegin, Katilima 1 islevini kismen yerine getirebilen camagsirhk
icin “Calisan bir seyi atmak da ¢ok dogru gelmiyor; ciinkii bir
seyleri israf ediyormusum gibi.” demistir ve yerine yenisini
koymadig1 bu esyaya dair “yeni kurutmalik fiyatlarina bir baktik,
tel pargasi bu, buna verilir mi” diyerek ekonomik kaygilarin bir
esyadan vazgecip vazgecmeme kararinda oynadigl rolii ortaya
koymustur.

Ekonomik kaygilar esyalarin kiymetini arttirabilir ve kullanmaya
kiyamadigimiz durumlar yaratabilir. Esyanin maddi degeri ile
kullanicinin esyaya verdigi kiymet yer yer értiismektedir. Ornegin,
Katilimci 4, “kullanmaya kiyamadig1” “oturma odasi” takimindan
bahsederken “stirekli oturuldugu igin ¢abuk yiprandigim”
belirtirken koltuk takimlarinin pahaliligini da vurgulamaistir.

SONUC

Nesne kullaniciyla bulustugunda o nesnenin  kullanimi
tasarimcinin bilgisi ve kontrolii disina ¢ikar. Tasarimcilar igin
kiymetli veriler sunabilecek bu kullanim durumlarini arastirmak
ve anlamlandirmaya c¢alismak onemlidir. Bu arastirmada
katilimcilarin ev esyalarini kullanim durumlar ve elden ¢ikarma
yaklasimlari incelenmistir. Sonuc olarak kullanicilarin ev esyalarini
kullanim kararlar1 esyanin isleve dayali ihtiyaclara, estetik ve
sosyal gorevlere cevap verip vermemesine baglidir. Bunun yaninda
esyanin ortam ile teknolojik ve mekansal baglamda iliskisi, esyanin
kullanicist ile kurdugu duygusal bag ve kullanicinin ekonomik
kaygilar1 o esyanin kullaniminmi etkiler. Bu iliskiler ag1 ayni
zamanda kullanicinin bir esyay1 atilabilir, satilabilir, vazgecilmez
ya da “atsan atilmaz satsan satilmaz” yapabilir.

Bu arastirma sonucunda ev esyasi ve tasarim baglaminda sunlar
soylenebilir:

1. Ev esyalar1 kullaniai ihtiyaglarini yeterince karsilamadiginda dahi
evdeki yerini koruyabilir. Esyanin sosyal gorevini yerine getirmesi
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(kullaniciy1 temsil etmesi, misafirle iliskilenmesi), kullanici ile duygusal
bag kurmasi ve kullanicinin ekonomik kaygilar1 (atmaya kiyamamak)
esyanin elden ¢ikarilmasinin dniine gegebilir.

2. Uriinler mekansal temsillere doniisebildigi gibi o alanlara uyum
saglamadiginda elden c¢ikarilabilir gériilebilir. Ev esyalar1 da mekandan
bagimsiz diisiiniilmemelidir; ¢iinkii esya o mekadna 6zgii veya uygun
oldugunda uzun 6miirlii bir tasarima doniisebilir.

3. Ihtiyaca cevap veremeyen esya evdeki yerini koruyorsa iiriiniin uygun
bir alternatifi olmayabilir veya lirtinii degistirmek kullanici i¢in ciddi bir
zaman ve para kaybi olabilir.

4. Ev egyalarini sik¢a kullaniliyor olmasi onun elden g¢ikarilmayacagi
anlamina gelmez. Ihtiyaca cevap veremeyen iiriinler zaman ve para
kaybi goze alinabildiginde bir alternatif ile yer degistirebilir.

Esyalarin elden ¢ikarilmasinin Oniine gecen senaryolar
tasarimcilara ilham olabilir. Tasarimcilar yukarida bahsedilen
sosyal gorevleri yerine getiren, mekanla anlamsal ve fiziksel
anlamda uygun iliski kuran lriinler tasarlayabilir. Son olarak,
“tlikenen”, “bozulan” lirtinler yerine siirekliligi olan veya zamanla
farkli kullanim durumlar1 saglayacak fiiriinlerin tasarlanmasi
olumlu olabilir.

KISITLAR VE GELECEK CALISMALAR

Giinliik calismalart yapisi geregi katihmcilarin giin be giin vakit
ayirmasini gerektirdiginden tamamlanmasi zor olabilmektedir. Bu
sebeple de katilimci sayisim1 arttirmak zor olmaktadir ve
arastirmaya bir kisit olusturmaktadir. Fakat bu arastirmada
katilimcilar sayica az olmakla beraber tiim gorevleri tamamlayarak
ve gorismelere katilarak toplanan bilginin derin olmasini
saglamistir. Cultural probes yontemi vakit ve emek istemekle
birlikte katilimcilarin duygu ve deneyimlerini kendi zaman ve
mekan tercihlerine gore paylasabilecekleri bir deneyim sunmasi
bakimindan avantajlidir.

Arastirmanin katilimcilarinin sayica az ve sosyo-ekonomik
anlamda ¢esitli olmayisi calismanin diger bir kisitidir. Ev
esyalarinin kullanim durumlarinin baska yontemlerle, sayica fazla
ve daha cesitli katihmcilarla arastirilmasi farkli bulgulara
ulastirabilir. Bu calisma sinirli sayida katilima ile yapildigindan
sonug ve bulgular genellenemez; fakat cultural probes yontemi de
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istatiksel cikarim yapmaktansa 0Ozellesmis bir konuyu
derinlemesine anlamlandirmaya yoneliktir (Celikoglu vd., 2016).
Bu calismada toplanan veri tematik olarak analiz edilmis, baska
calismalarda verinin tasarimcilara verilmesiyle tasarimi
yonlendirmesi gozlenebilir.

NOTLAR

Calismaya katki saglayan tiim katilimcilara tesekkiir ederiz. Bu arastirma
Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Uriinleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans
programi dahilinde 2021-2022 Giliz déneminde Prof. Dr. Sebnem Timur’'un
yurittigi “Tasarimda Kiiltiirel Yaklasimlar” (Cultural Approaches to Design)
dersi kapsaminda yapilmistir.
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