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Katilimcr tasarim, kullanicinin da tasarim silirecine anlamli katiliminin
saglanmasi ve tasarlanan ¢evre veya liriiniin tizerinde s6z hakkina sahip olmasi
anlamina gelir. Ozellikle ¢cocuklar tasarim siireclerine dahil edildiginde onlarla
daha iyi iletisim kurarak ihtiya¢larin1 daha iyi anlayabilmek adina bu siirecte
dikkat edilmesi gereken bir¢ok unsur vardir. Bu ¢alisma, daha da hassas bir
kullanici grubu olan kanserle miicadele eden ¢ocuklarla katilimci tasarim siireci
sirasinda iletisimi konu almaktadir. Bunun icin Dokuz Eyliil Hastanesi’'nde kalan
¢ocuklarla katilimc1 tasarim ¢alismasi yiriitiilmiis ve iletisim konusu ile ilgili
bulgular paylasilmistir. Sonug olarak, aile bireylerinin katilimci tasarim siirecine
olumlu katki saglayabilecegi, liretici tekniklerin kullanilmasinin ve bu araglarin
yas gruplarina hitap eder sekilde tasarlanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmistir.
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GIRIS

Gecmiste, c¢ocuklar yetersiz, tecriibesiz ve beceriksiz
gorildiiklerinden dolay1 kendi hayatlarini ilgilendiren konularda
karar veremeyecekleri diisiiniiliyordu (Cunningham, 1998).
Ancak, zaman gectikge, dliinya ¢capinda ¢ocuklarin katihmi yasalar
ve politika alaninda bile 6nem kazanmaya baslamistir (Chawla ve
Heft, 2002; Kellett, 2009; Skivenes ve Strandbu, 2006). Tartismah
bir siire¢ sonunda, cocuklarin katilim hakki Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Konvansiyonu (UNCRC)'nda Madde 12 olarak yer
almistir. Bu madde, ¢ocuklarin kendi hayatlar tizerinde bir etkisi
olan karar verme siireclerine katilmaya haklar1 oldugunu
savunmaktadir (Skivenes ve Strandbu, 2006). Bu durum, hem
kiltirel hem de politik acidan demokratik toplumlarin
cagdaslastirilmasi ile iliskilendirilebilmektedir. Ciinkii, ¢ocuklarin
kendilerini ilgilendiren konularin karar verme siireglerine katki
koyabilme hakkinin olmasi demokratik toplumun bir nisanesi
olarak goriilmektedir (Skivenes ve Strandbu, 2006). Kirby ve Gibbs
(2006) de c¢ocuklarin katiliminin artirilmasinin demokrasinin
pekistirilmesine ve daha kapsayici bir toplumun yaratilmasina
olanak saglayacagini savunmaktadir.

Benzer sekilde, gilinlimiizde ¢ocuklarin katihmc1 tasarim
stureclerine dahil olma derecesinde de artis goriilmektedir.
Onceleri, cocuklarin ihtiyaclarimi anlamak adina yalnizca
gozlemleme, dinleme veya danisma gibi pasif teknikler
kullaniliyordu (Barker ve Weller, 2003; Kellett, 2009). Ancak bu
teknikler aktif olarak dahil olma yaklasimina uymamakta ve
cocuklarla birlikte degil cocuklar iizerinde ylriitillen c¢alismalar
ortaya cikarmaktadir (Barker ve Weller, 2003). Bununla birlikte,
cocuklarin tasarim siire¢lerindeki aktif katilimlar1 birgok sebepten
dolay1 degerli bulunmaktadir. Oncelikle, bu sayede hem ¢ok sayida
hem de daha nitelikli fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, toplumda
azinlik olarak bulunan ve otekilestirilmis gruplarin anlamh
katiliminin saglanmasi, bu gruplarin giiclendirilmesi ve topluma
dahil edilmesi anlaminda da aktif katillm yoOntemlerinin
kullanilmasi 6nem arz etmektedir (Guha vd., 2013; Kellet, 2009).
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Simdiye kadar, Endiistriyel Tasarim alaninda ¢ocuklarla az sayida
katilimci tasarim siireci yiiriitiilmiistiir (Merter ve Hasirci, 2016;
Umulu ve Korkut, 2018). Daha 6zel bir grup olan kanserle
miicadele eden cocuklarla yiritilmiis olan katihmcr tasarim
calismalar1 da olduke¢a az sayidadir (Lindberg, 2013; Mateus-Berr
vd., 2015; Ruland vd., 2008). Ancak, kanserle miicadele eden
cocuklar, ihtiyaclarinin anlasilmasi i¢in sesinin duyulmasi gereken
bir diger azinlik gruptur. Bu nedenle bu ¢alisma kanserle miicadele
eden cocuklara ve bu siirecte onlarla iletisim kurarken dikkat
edilmesi gereken noktalara odaklanmistir.

KATILIMCI TASARIM

Katilimci tasarim, bireylerin sonuglarindan etkilendikleri tasarim
stireclerinde dahil olma hakkini vurgular (Ehn, 1992; Robertson ve
Simonsen, 2012; Sanoff, 2007). Bdylece, katilimci tasarim,
kullanicilara kendi kullanacaklar1 iriinlerin, hizmetlerin veya
mekanlarin tasarim stlirecinde s6z hakki verir (Robertson ve
Simonsen, 2012). Bu sayede, tasarim siirecleri sonunda ortaya
cikacak olan tirtinlerin, hizmetlerin veya mekanlarin kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilayacagindan emin olunmasi amac¢lanmaktadir
(Dell’Era ve Landoni, 2014).

Katillimc1 tasarim siireclerinde genellikle tasarimci olmayan
kullanicilarin anlamh katilimini saglamak amaciyla ¢esitli ara¢ ve
teknikler  kullanilmasi  onerilmektedir. = Sanders (1992)
kullanicilarin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri icin tiretici
teknikler (generative techniques) kullanilmasinin 6nemini
vurgulamistir. Mattelmaki (2006) de Design Probes kavramini
ortaya ¢ikararak kullanicilarin yaratici, gorsel ve tretici teknikler
sayesinde tasarim siireclerine dahil edilmesinin 6nemini
savunmustur. Clinkii, bu sayede, kullanicilar daha aktif olarak
tasarim stireglerine katki saglama sansini elde ederler (Hanington,
2010). Ancak, bu iiretici tekniklerin katilimci tasarim siirecinde yer
alacak olan kullanici grubunun ihtiyaclarina gére hazirlanmasi
gerekmektedir (Sanders ve Stappers, 2012). Bu nedenle, katilimci
tasarim siireclerinde Do (Yapma), Say (Séyleme), Make (Uretme)
araclarinin  birbirlerini  destekleyecek sekilde tiggenleme
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(triangulation) yontemi ile kullanilmasi dnerilmektedir. Ciinkii, Do
(Yapma) ve Say (Séyleme) araglarinin arastirma siirecinin basinda
kullanilmasi, Make (Uretme) ara¢ Kkitinin (toolkit) ne sekilde
tasarlanacagina dair arastirmaciya yol gosterebilir (Dell’Era ve
Landoni, 2014). Bu arag¢ Kkiti, fotograflar, kelimeler, sembolik
sekiller, maketler, modeller ve Lego parcalar gibi bircok iki ve tig
boyutlu aragtan olusabilmektedir (Sanders ve Stappers, 2012).
Ayrica, katilimci tasarim calismasindan 6nce katilimcilari tizerinde
calisilacak konuya hazirlamak icin duyarlilastirma (sensitizing)
araglarinin kullanilmasi 6nerilmektedir (Stappers ve Visser, 2007).

Demokratik ve insancil bir yaklasim olan katilimct tasarim,
ozellikle engelliler, miilteciler, yaslilar ve ¢ocuklar gibi ana akim
toplum igindeki azinlik gruplarin karar verme siireclerine dahil
olma haklarin1 savunur (Merter ve Hasirci, 2016; Skivenes ve
Strandbu, 2006). Bu azinlik gruplarin katilimci tasarim siirec¢lerine
katilmalarinin saglanmasi, demokratiklestirici ve gliglendirici bir
eylem olarak gorilmektedir. Bu nedenle, bu gruplarin anlamh
katilimini saglayip onlarin seslerini duyurabilmek ayrica 6nem arz
etmektedir (Guha vd., 2013). Bu ¢alisma, bu gruplarin iginde yer
alan, genellikle diisiincelerine 6nem verilmeyen, kendi hayatlari
hakkinda s6z sahibi olamayan ve yetiskinlerin kendileri hakkinda
verdikleri kararlar ile hayatlar1 sekillenen c¢ocuklarin katilimci
tasarim siireglerine anlamh katilimini konu almaktadir. Bu
gruplardan biri de kanserle miicadele eden ¢ocuklardir.

Kanserle Miicadele Eden Cocuklarla Katilimci Tasarim

Kanserle miicadele eden cocuklar, tedavi silirecinde ailelerinden,
arkadaslarindan, okuldan ve oyundan uzak kaldiklari i¢in fiziksel,
psikolojik ve sosyal gelisim acisindan bir¢ok sorun
yasayabilmektedir (Carvalho e Sousa vd. 2015). Bu siirecte,
hayatlarina olabildigince oyunu dahil edebilmenin 6neminden
bahsedilmektedir (Carvalho e Sousa vd., 2015).

Oyun ozellikle hastanede kalan c¢ocuklar icin 6nemli bir role
sahiptir. Clinkii, oyun onlarin stresle bas edebilmelerine, gelisim
sureclerinin devam edebilmesine ve hastane ortaminin
yabanciliginin azaltilabilmesine yardimci olur (Carvalho e Sousa
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vd., 2015). Ayn1 zamanda, oyun; hastanede kalan ¢ocuklarin evdeki
yasamlariyla bir bag kurabilmesinde, normallik hissini
yasamalarinda, kendilerini ifade edebilmelerinde ve kontrol
duygusunu hissetmelerinde 6nemli bir unsurdur (Groves ve
Weaver, 2007).

Bu nedenle, hastanelerde kanserle miicadele eden c¢ocuklarin
ihtiyaclarina hitap edebilen oyun alanlarinin bulunmasi 6nem arz
etmektedir. Bu oyun alanlarinin tasarlanmasi konusunda
tasarimcilarin ve katilimcr tasarim siireglerinin rolii biiytiktr.
Ancak, bu alanda yeterince c¢alismanin olmadig1 saptanmistir.
Dolayisiyla, bu ¢alismada kanserle miicadele ¢ocuklar icin oyun
alani tasarimina odaklanilmistir.

Kanserle Miicadele Eden Cocuklarla Katihmca Tasarim
Siireclerinde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Kanserle miicadele eden ¢ocuklar: katilimci tasarim stirecine dahil
etmeden once dikkat edilmesi gereken bircok unsur
bulunmaktadir.

Oncelikle, cocuklarin gelisim evrelerinin anlasilmas1 gerekir
(Gelderblom ve Kotzé, 2009). Bu c¢alisma tasarim ile ilgili
oldugundan ve tasarim bir problem ¢6zme siireci oldugundan
dolay1 o6zellikle cocuklarin bilissel gelisim siireci goz ontlinde
bulundurulmustur. Gelisim psikolojisinin 6nemli isimlerinden olan
psikolog Jean Piaget (1896-1980) yapilandiricilik (constructivism)
kurami ile bilinmektedir. Bu kurama gore, c¢ocuklar kendi
bilgilerini diinya ile olan etkilesimlerine ve deneyimlerine gore
insa ederler (Shaffer ve Kipp, 2010; Stolarz-Fantino vd., 2009).
Buna gore, Piaget (1995), bilissel gelisim evrelerini dérde ayirir: 1)
duyu-motor evresi (0-2 yas), 2) islem oncesi evresi (2-7 yas), 3)
somut islemsel evre (7-11 yas) ve 4) formel islemsel evre (11 yas
ve 1Ustli). Bu evreleri katilimci tasarim siirecine katilabilme
acisindan inceleyecek olursak, ilk grubun kendini ifade
edemeyecek kadar genc¢ oldugu barizdir. Ikinci grup ile bu
calismayr yiritmek mimkiindiir ancak sebep-sonug iliskisini
kurmakta ve gercegi ayirt etmekte zorlanilan bir evre oldugu icin
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(Shaffer ve Kipp, 2010) yaniltic1 olabilir. Ancak, somut ve formel
islemsel evrelerdeki cocuklarla katilimcr tasarim stiregleri
yurutmek elverislidir. Clinkii, somut islevsel donemde c¢ocuklar
benmerkezci degildir ve problemlere mantikli ¢oziimler
getirebilirler. Bu evredeki tek sorun, ¢ocuklarin soyut kavramlar
hakkinda diistinmekte zorlanabilmeleridir (Stolarz-Fantino vs.,
2009). Bu nedenle olabildigince somutlastiran araglarin tasarim
sureclerine dahil edilmesi Onerilmektedir. Formel islemsel
donemde ise cocuklar soyut kavramlar hakkinda bile mantik
ylriitme becerisine sahiptirler (Piaget, 1970). Bu nedenle bu
calismada 7-17 yas grubu arasindaki ¢ocuklarla katilimci tasarim
calismasi yiiriitmek hedeflenmistir. Ancak, farkli gelisim
evrelerindeki cocuklarin ihtiyacglar1 farkh olacagi i¢in kullanilan
araclarin buna gore uyarlanmasi onerilir (Fails vd., 2013).

Cocuklarin aktif katilimindan emin olmak adina dikkat edilecek en
onemli konulardan biri ¢ocuklarin fikirlerini ve ihtiyaclarini iyice
ifade etmesine yardimci olacak dogru tekniklerin kullanilmasina
ozen gostermektir. Bu konuda tiretici teknikler (Sanders ve
Stappers, 2012) ozellikle cocuklar icin kullanilmasi faydal olacak
teknikler arasinda goriilmektedir. Cilinkii, c¢ocuklar ellerini
kullanarak sekiller yaratma stirecine genellikle oynadiklar1 oyunlar
sayesinde asinadir (Giaccardi vd., 2012) ve kendilerini bu teknikle
daha iyi ifade edebilecekleri, yaraticiliklarini kullanabilecegi
ongorilmektedir (Vaajakallio vd., 2009). Ayrica, ¢ocuklarin dil
becerileri hentiz yeterince gelismemis olabileceginden sadece
anlatma teknigi kullanilirsa cocuklarin ihtiyacglarini ifade etmekte
giicliik cekebilecekleri ortaya konmustur (Boyden ve Ennew, 1997;
Grundy vd., 2012). Ayrica, ¢ocuklarin ilgisini cekebilmek adina bu
sire¢ onlar icin eglenceli olabilecek sekilde tasarlanmalidir
(Mazzone vd., 2010).

Bunun yani sira, ¢ocuklarla iletisim kurarken onlarla ayni goz
hizasinda durulmasi, giinliik kiyafetler giyilmesi, resmi bir dille
konusulmamasi oOnerilir (Fails vd., 2013; Kellett, 2009). Ayrica,
yetiskinler ve ¢ocuklar arasindaki gii¢ dengesizliginin bu siirecte
cocuklarin gercek distlincelerini ifade etme konusunda sorun
cikarabilecegi belirtilmistir (Boyden ve Ennew, 1997). Cocuklarin
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ne c¢izdigini veya yarattifini onlarin kendisinden dinlemek
onemlidir. Boylece arastirmacinin yanlis yorumlamasinin 6ntine
gecilmis olur (Horstman vd., 2008).

Ozellikle saglik problemleri olan c¢ocuklarla gerceklestirilen
katilimci tasarim ¢alismalarinda hijyene ve enfeksiyon riskinin
azaltilmasina buytk 6nem verilmelidir. Bu durumda, bu ¢alisma
icin hazirlanacak olan arag¢ kitinin kisiye 6zel olmasi veya
dezenfekte edilebilir bir malzemeden yapilmis olmasi gerekir.
Ayrica, cocuklarin saglik problemleri ile ilgili 6n bilgiye gore
aktiviteler sekillendirilmelidir (Carter ve Ford, 2013).

Saglik gibi hassas konularda ¢ocuklarin kendilerini daha iyi ifade
etmesini kolaylastirmak adina oyuncak ay1, bebek gibi temsilcilerin
ve lcilinci sahis dilinin kullanilmasi onerilmektedir. Boylece,
cocuklar hassas konularda konusurken daha rahat hissedebilirler
(Grundy vd., 2012).

Cocuklara kendilerini degerli hissettirmek icin kaynastirma
aktivitesi olarak cocuklarla oyun oynanabilir veya sohbet edilebilir
(Carter ve Ford, 2013). Son olarak, bu siirece katki koyduklarinin
cocuklara hissettirilmesi énem arz etmektedir. Ornegin, cocuklara
katilimlari icin tesekkiir belgesi hazirlanabilir (Mazzone ve Read,
2005) veya bir hediye verilebilir (Horstman vd., 2008).

ARASTIRMA TASARIMI

Kanserle miicadele eden ¢ocuklarin ihtiyaclarini daha iyi anlamak
ve birlikte onlarin ihtiyaclarina daha ¢ok hitap eden bir oyun alani
tasarlayabilmek adina bir alan g¢alismasi yuritilmistir [1]. Bu
calisma, ¢cocuklarla katilimci tasarim calismasi yiiriitme siirecinde
iletisimin roliinii incelemektedir.

Bu alan c¢alismasi gerceklestirilmeden once Izmir Ekonomi
Universitesi Etik Kurulu (B.30.2.IEU.0.05.05-020.20) ve Dokuz Eyliil
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu (2019/06-
57)ndan c¢alismanin etik olarak uygun olduguna dair onay
alinmistir.
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Arastirma Alani

Bu calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Nevvar ve Salih isgéren Cocuk
Hastanesi, Hematoloji ve Onkoloji servisinde, yatan hasta
boliimiinde yuritilmiustir. Burasi 6zellikle ¢ocuklar igin
tasarlanmis bir hastanedir ve i¢ mekanda yer alan bir ¢ocuk oyun
alani bulunmaktadir. Ancak, bu oyun alaninin (Resim 1) burada
kalan tiim c¢ocuklarin ihtiyaclarina hitap etmedigi doktorlarla,
hemsirelerle ve ¢ocuklarin aileleriyle yapilan miilakatlarda ortaya
cikmistir. Cocuklarin isteklerini daha iyi anlayabilmek ve bu alanin
onlar icin daha anlaml bir hale gelmesini saglayabilmek amaciyla
cocuklarla bir katilimci tasarim ¢alismasi yiirtitiilmiistiir.

Resim 1. Dokuz Eyliil Universitesi Nevvar ve Salih Isgéren Cocuk
Hastanesi, Hematoloji ve Onkoloji servisi i¢ mekan oyun alani
(Arastirmacilar tarafindan fotograflanmigtir.)

Arastirma Orneklemi

Bu calismada toplamda 13 katilimci yer almistir. Bunlardan bes
tanesi, hastanede kalan kanserle miicadele eden ¢ocuklardir, bes
tanesi bu cocuklarin her birinin ailesinden birer kisidir. Ayrica bu
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stirece biri onkolog digeri hematolog olan iki doktor ve bir hemsire
katilmistir.

Bu calismaya katilacak cocuklarin belirlenmesindeki en 6nemli
kriter cocuklarin tedavi ve saglik durumu olmustur. Bu konuda
doktorlarinin onerileri ve izinleri goz 6nliinde bulundurulmustur.
Bir diger kriter, ¢ocuklarin yas grubudur. Literatiir taramasinda da
belirtildigi gibi katilimci tasarim siireglerinin yiiriitiilmesi icin en
uygun gelisim evreleri somut islemsel donem (7-11 yas) ve formel
islemsel déonem (11 yas ve istii) oldugu icin 7 yas Ustiindeki
cocuklar c¢alismaya dahil edilmistir. Ayrica, bu c¢alismada
gontulliiliik esas alinmistir. Bu nedenle, doktorlarindan izin aldiktan
sonra c¢ocuklarin aile bireylerine ve cocuklarin kendisine bu
arastirma siireci ve kendilerinden beklentiler yazil ve so6zlii olarak
aktarilmis, sorular1 cevaplanmistir. Katilmay1 kabul eden cocuklar
ve aileleri bilgilendirilmis, onam formunu imzalamislardir.

Arastirma Yontemi

Bu calismada, Do (Yapma), Say (Séyleme), Make (Uretme) araglari
birbirlerini destekleyecek sekilde iicgenleme (triangulation)
yontemi ile kullanilmistir.

Oncelikle hastanedeki oyun alaninda gozlem yapilarak ¢ocuklarin
bu alani ne siklikta kullandigi, ne tiir aktivitelerle zaman gecirdigi
incelenmistir. Ardindan, doktorlar, hemsire ve aile bireyleri ile
miilakatlar yapilmis ve onlarin hastanedeki oyun alani1 hakkindaki
gorusleri alinmistir.

Son olarak ¢ocuklarla birebir olarak katilimci tasarim calismalari
yurutilmustir. Cocuklart  bu  siirece  hazirlamak icin
duyarhilastirma defteri hazirlanmis ve c¢ocuklarin bu defterde
bulunan aktiviteleri tasarim asamasindan 6nce tamamlamalari
istenmistir. Bu defter toplamda 3 temel aktiviteden olusmaktadir.
ilk aktivitede halihazirdaki oyun alaninin fotograflar1 ¢ocuklara
sunularak burada sevdiklerini ve sevmediklerini gostermeleri icin
+ ve - seklinde ¢ikartmalar verilmistir (Resim 2). Ikinci aktivitede
cocuklara cesitli gorselleri barindiran c¢ikartmalar verilmis ve bu
alandaki glizel ve kotii anilarini gruplandirmalari istenmistir.
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Ucilincii  aktivitede, oyun alaninin gelecekte nasil olmasini
istedikleri konusunda hayallerini ¢izmeleri veya yazmalari
istenmistir. Katilimc1 tasarim aktivitesinin diizenlendigi giin,
cocuklar dncelikle bu defterdeki cevaplarini agiklamistir.

Oyun aloninda sevdiklerim ve sevmediklem... (isaretle)

Resim 2. Cocuklarin halihazirdaki oyun alaninda neleri sevip
sevmediklerini diisiindiirmeyi hedefleyen duyarlilastirma
(sensitizing) defterindeki ilk aktivite (Arastirmacilar tarafindan
fotograflanmistir).

Katilimc tasarim ¢alismasi icin ¢ocuklarin ihtiyaglar1 géz 6niinde
bulundurularak, arastirmaci tarafindan oyun alaninin maketi,
cocuklarin temsilci olarak kabul edebilecekleri ahsap manken,
keceden yapilmis pargalar ve ahsap ¢cubuklardan olusan bir arag
kiti tasarlanmistir (Resim 3). Bu kit icerisinde bulunan her parca
dezenfekte edilebilecek bir malzeme ile kaplanmistir.
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Resim 3. Katilimci tasarim ¢alismasi icin arag kiti tasarimi (Ersan
Celiktas tarafindan fotograflanmistir).

Arastirma strecinde toplanan verilerin daha iyi analiz edilmesi
adina gozlem ve cocuklarla tasarim siireci sirasinda fotograflar
cekilmis, milakatlar ve cocuklarla yiiritilen katilimcr tasarim
calismasinin ses kaydi alinmistir ve ¢ocuklarin ortaya ¢ikardiklar
tasarimlarin fotograflar1 ¢ekilmistir. Sonrasinda ses kayitlari
desifre edilerek cocuklarin ihtiyaglar: ve istekleri ile bu siirecteki
iletisimi etkileyen unsurlar tematik analiz yOontemiyle ortaya
cikarimistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Cocuklarla yiriitilen katihmci tasarim ¢alismalarindan once
cocuklarin doktorlari, hemsireleri ve aile bireyleri ile mulakatlarin
yapilmasit c¢alismanin sonraki asamalar1 icin biliylik fayda
saglamistir. Oncelikle, doktorlar bu ¢alismanin ¢ocuklarin saglhk
durumuna herhangi bir zarar vermeden hassas ve titiz bir sekilde
yuritiilmesinde ve katilimcilarin belirlenmesinde 6énemli bir rol
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oynamislardir. Hemsireler, hastane ortaminda ¢ocuklarla en ¢ok
vakit geciren saglik ¢alisanlar1 olarak ¢cocuklarin giinliik hayatlarsi,
aliskanliklar ve tedavi stiregleri hakkinda bilgiler paylasmistir.
Benzer sekilde, aile bireyleri ¢ocuklarin ihtiya¢larinin daha iyi
anlasilmasina yardimci olmus ve onlarin hastane disindaki
durumlarn ve kisilikleri hakkinda da bilgi vermislerdir.

Hastanede yatan ve kanserle miicadele eden ¢ocuklarla hastaligin
hassasiyeti nedeniyle ve enfeksiyon kapma riskine karsi katilimci
tasarim calismasi birebir olarak yiritilmiistiir. Bu boliimde bu
stirecler bireysel olarak incelenmis ve katilimci tasarim sirasinda
cocuklarla iletisim konusuyla ilgili bulgular tartisilmistir.

Cocuk 1

Cocuk 1, bir senedir cilt kanseri tedavisi géren 8 yasinda bir erkek
cocugudur. Tanismanin ardindan Cocuk 1 ve annesiyle birlikte
hastanenin kafeteryasinda goériisme gerceklestirilmis ve burada
Cocuk 1'e duyarhlastirma defteri verilirken annesi ile miilakat
yapumistir. Bu sirada ayni masada oturduklar1 icin annesinin
sorulara detayli cevap vermedigi goriilmiistiir. Daha sonra, annesi,
cocugunun saghk durumu ve oyun alani ile ilgili isteklerini iceren
sorulart onun yaninda cevaplamaktan c¢ekindigini, hastaliginin
ciddiyetini anlarsa tiziilmesinden korktugundan bahsetmistir. Bu
sirada ¢ocuk duyarhlastirma defterini doldurmaya baslamistir
ancak kafeteryadaki bir kopekten korktugu icin odaklanmakta
sorun yasamistir.

Bir sonraki goriismede ¢ocuk ile hastanenin i¢ mekandaki oyun
alaninda bulusulmus ve ¢cocugun burada kafeterya ortamina gore
daha rahat ve mutlu oldugu goézlemlenmistir. Ciinkii, bu ortam
Cocuk 1 icin tanidik ve kontrol edebilecegi bir ortamdir. Bu
gorismede ara¢ kiti kullanilarak katilimci tasarim c¢alismasi
yurutilmiistir ve bu siirecte annesi de ortamda bulunmustur.
Annesi bu siirecte ¢ocugunun fikirleri tlizerine yorumlar yapip
sorular sorarak cocugunun daha ¢ok konusmasina ve kendisini
ifade etmesine yardimci olmaya ¢alismistir. Bu durumda, ¢gocugun
da annesinin yaninda kendisini daha rahat hissettigi gozlemlenmis
ve annesinin katilimci tasarim silirecine dahil olmasi ¢alismanin
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verimliligini artirmistir. Calisma sirasinda kullanilan ahsap
mankenin ¢ocugun dikkatini c¢ektigi ve bunun da calismanin
verimliligini olumlu yonde etkiledigi gorilmustiir.

Cocuk 2

Cocuk 2, 10 yasinda bir erkek ¢ocugudur ve 3 yasindan beri
vicudunun c¢esitli yerlerinde niikseden kanserle miicadale
etmektedir. Cocuk 2 ve annesi ile tanisma sonrasi ilk gortisme
hastanenin bekleme odasinda yapilmistir. Burada Cocuk Z2’ye
duyarhilastirma defteri ve bir kalem verilmis ve bu defterdeki
aktiviteleri nasil tamamlayacagl aciklanmistir. Ancak Cocuk 2
kalemin renklerinin ona rakip futbol takiminin renklerini
hatirlattigin1 ve bu yiizden bu kalemi istemedigini soylediginden
ona farkli renkte bir kalem verilmistir. Cocuklar1 daha iyi
tanimanin ve duygusal ihtiyaclarina cevap vermenin sonrasindaki
stureclerde etkili iletisime ve dolayisiyla daha saghklh veri
toplanmasina ve katilima katki sagladig1 gozlemlenmistir.

Cocuk 1'in annesi ile yapilan miilakat siirecinden 6grenildigi tizere
Cocuk 2’'nin annesi ile miulakat yaparken cocugun o ortamda
bulunmamasina dikkat edilmistir. Bu sayede annesinin sorulari
cevaplarken oldukga rahat oldugu gozlemlenmistir.

Cocuk 2 ile katilimc tasarim ¢alismasi da hastanenin i¢ mekandaki
oyun alaninda yiuriitilmiistiir. Annesi de bu ¢alisma siirecine dahil
olarak ¢ocugunun ihtiyaclarini ve tercihlerini paylasmasi i¢in onu
tesvik etmistir. Bu siirecte, esitlik ve giiven duygusu yaratmak icin
arastirmaci da kendisiyle ilgili kisisel bilgiler paylasmistir. Boylece
cocugun da kisisel bilgilerini paylasirken daha rahat oldugu
gorilmiistiir. Bazen, annesi ¢ocuk ve arastirmaci arasinda kopru
gorevi gorerek c¢ocuguna onun anlayabilecegi kelimeleri
kullanarak durumu hatirlatmistir:

Arastirmact: Cadirin altinda oynamak hakkinda ne diistiniiyorsun? Mesela
ben kii¢ciikken ablam ve ben evde cadir yapardik. Bu benim i¢in hala ¢ok
sicak bir anidir.

Cocuk 2’nin Annesi: Camim, hatirliyor musun biz de yastiklarn iist iiste
koymustuk seninle?
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Cocuk 2: Evet, ben orada kardesimle oynamay1 ¢ok seviyorum!

Cocuk 3

Cocuk 3, bir senedir 16semi ile miicadele eden 12 yasinda bir erkek
cocugudur. Cocuk 3’e duyarhilastirma defteri hastane odasinda
verilmis ve agiklanmistir. Cocuk burada babasiylayken annesiyle
miilakat oyun alaninda yapilmistir. Boylece annesi sorulara daha
rahat cevap verebilmistir.

Cocuk 3'Un kolundaki sislik nedeniyle katilimci tasarim ¢alismasi
oyun alaninda degil doktorun, ailesinin ve cocugun onayiyla
¢ocugun hastane odasindaki bos yatakta yiritilmiistiir. Calisma
baslamadan 6nce diger cocuklarda oldugu gibi Cocuk 3’iin de
duyarhlastirma defterindeki aktiviteleri agiklamasi istenmistir
ancak ilk ¢ sorunun bos oldugu gorilmiistir. Cocuk nasil
yapacagini anlamadigin1 sdyleyince arastirmacinin yardimi ile
birlikte  ¢ikartmalari oyun alaninda  sevdiklerinin ve
sevmediklerinin lizerine yapistirip nedenini agiklamistir.

Resim 4. Cocuk 3 ve arastirmaci katilimci tasarim ¢alismasi
sirasinda ara verip satrang oynamistir (Arastirmacilar tarafindan
fotograflanmistir).

Katillmc1 arastirma c¢alismasi sirasinda Cocuk 3 ara vermek
istedigini soylediginde arastirmaci ile birlikte satrang
oynamislardir (Resim 4). Bu sirada gocugun bu durumdan ¢ok zevk
aldigi gorulmistiir. Boylelikle, oyunun, arastirmaci ve c¢ocuk
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katilimcilar arasindaki bagi giiclendirebilecek etkili bir iletisim
yontemi oldugu anlasilmistir.

Ayrica, bu siirecte Cocuk 3 arag kitinin diisiincelerini somutlastirma
ve kendisini ifade etme konusunda kendisine c¢ok yardimci
oldugundan bahsetmistir. Cocuk 3 bunu kendi s6zleriyle soyle ifade
etmistir: “Aslinda bunun hakkinda diisinmemelisin. Sadece
yapmaya odaklan. Yaparken aklina fikir geliyor.”

Cocuk 4

Cocuk 4, 14 yasindan beri kanserle miicadele eden ancak hastanede
yeni tedavi gormeye baslamis 16 yasinda bir kiz cocugudur. Cocuk
4 ve babasi ile ilk goérismeden sonra kafeteryada goriisiilmiis,
burada ¢ocuga duyarhlastirma defteri verilirken babasi ile miilakat
yapilmistir. Cocuk 4 diger cocuklardan yasca biiyiik oldugu ve
hastaliginin tiim detaylarindan haberdar oldugu icin babasi
cocugunun yaninda miilakat sorularina rahat¢a yanit
verebilecegini belirtmistir. Ayrica, bazen c¢ocuk da babasinin
verdigi cevaplara yorumlar yaparak daha detayll bilgi
paylasiminda bulunmustur.

Daha sonra katilimc tasarim calismasi i¢in hastanenin oyun
alaninda bulustuklarinda, Cocuk 4 duyarhlastirma defterini evde
unuttugunu soylemistir. Ancak, diger c¢ocuklarla yapilan
calismalarda bu defterdeki sorularin calisma baslamadan 6nce
gozden gecirilmesinin calismaya olumlu yonde katki sagladigi
gorilmiistiir. Bu nedenle sorular ¢ocuga tekrar sorulmus ve o da
hatirlayabildigi kadar cevaplarini paylasmistir. Daha sonra ¢ocuk
defteri getirdiginde aktiviteleri tamamlarken verdigi cevaplarin
sorularla uyusmadigi goriilmiistiir (Resim 5).
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Resim 5. Cocuk 4, duyarlilastirma defterindeki aktiviteleri
tamamlarken sorularla uyusmayan cevaplar vermistir
(Arastirmacilar tarafindan fotograflanmigstir).

Cocuk 5

Cocuk 5, 17 yasinda bir erkek cocugudur ve yaklasik bir senedir kol
kemiginde bulunan kanserle miicadele etmektedir. Cocuk 5 yasca
en buyiik oldugu i¢in ve hastaliginin detaylarina hakim olarak bu
durumu olgun bir sekilde karsilastig1 i¢in abisi ile cocugun hastane
odasinda miilakat yapilabilmistir. Ayni glin cocuga duyarlilastirma
defteri verilerek aktiviteler aciklanmistir. Cocuk 5 i¢in tasarlanan
duyarhlastirma defterinde ayni sorular kullanilmis ama grafik
tasarim olarak daha resmi bir dil kullanilmistir (Resim 6). Ayni
sekilde, calisma sonucunda Cocuk 5’e verilen tesekkiir kartinda da
ayni gorsel dil kullanilmistir. Cocugun arastirmaci ile konusmasina
dayanarak onun diger ¢ocuklardan bu anlamda ayristirilmasinin
olumlu etki yaratacagi 6ngorilmiistiir.

“Sanki buradaki oyun alani benim yasim icin uygun degil gibi
hissediyorum. Bana sorarsaniz, burada herkese hitap eden seyler olmali.
Ama o6yle degil. Bu yiizden, ben hep yatagimdayim. Hi¢ oyun alanina
gitmedim.” (Cocuk 5)
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Resim 6. Diger ¢cocuklar icin (solda) ve Cocuk 5 (sagda) icin
hazirlanan duyarlilastirma defterinin tasarim dili

SONUC

Bu calismada, kanserle miicadele eden ¢ocuklarla katilimci tasarim
calismasi yurutirken iletisim sirasinda dikkat edilmesi gereken
noktalar incelenmistir.

Sonuc¢ olarak, cocuklarin aile bireyleri ile yapilan miilakatlar
sirasinda hastaliginin detaylarindan haberdar olmayan veya bu
konuyu konusmaktan rahatsiz olabilecek olan ¢ocuklarin ayni
ortamda olmamasinin aile bireylerinin daha rahat cevap vermeleri
acisindan uygun olacagl ortaya ¢ikmistir. Ancak, yas1 18’e yakin
olan ¢ocuklar s6z konusu oldugunda bu durumun bir sorun
yaratmadigl gorilmistir. Katillmcr tasarim sirasinda aile
bireylerinin ayni ortamda olmasinin 06zellikle yasca kiiciik
cocuklarin kendilerini daha rahat hissetmeleri ve diisiincelerini
ifade etmesinin kolaylasmasi1 acisindan faydali oldugu ortaya
cikmistir. Carter ve Ford (2013) tarafindan da oOnerildigi gibi,
calisma sirasinda ¢cocuklarla oyun oynamanin kendilerini daha iyi
ve motive olmus hissetmelerini sagladigi da gorulmiis, arastirmaci
ile olan iletisimlerini gliclendirdigi farkedilmistir. Gligli iletisim ve
bunun yarattig1 giiven duygusunun daha derinlikli veriye
ulasilmasinda da yardimci oldugu anlasilmistir. Buradan hareketle,
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uygulama ve tasarim siirecinde, en azindan ilk tanisma evresinde,
bir pedagog ya da ¢ocuk psikologunun da projeye dahil olmasinin
calismanin etkinligini artirici ve kolaylastirici bir unsur olacagi
anlasilmaktadir.

Bunun yamisira, Do (Yapma), Say (Séyleme), Make (Uretme)
yontemlerinin birbirini destekler sekilde kullanilmasi calisma
siirecini olumlu yénde etkilemistir. Ornegin, ¢calismanin basinda
gerceklestirilen gozlem ve miilakatlar liretme asamasini ve arag
Kkitinin tasarim stlirecini desteklemistir.

Ayrica, alanyazini (Vaajakallio vd., 2009) destekler sekilde,
cocuklarin kendilerini iretici teknikler (Sanders ve Stappers,
2012) kullanarak ve yaptiklarini kendi kelimeleriyle aciklayarak
daha iyi ifade edebildigi gorilmiistiir. Bu tekniklerden biri olan
duyarhilastirma defterinin ¢ocuklar icin yol gosterici oldugu ancak
daha iyi tasarlanmasi1 gerektigi gozlemlenmistir. Bunun igin
oncelikle bir pilot ¢alisma yapilmasi ve bu defterin bulgulara gore
yeniden tasarlanmasinin faydali olacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica,
bu aktivitelerin gorsel olarak da ¢ocuklarin yas grubuna hitap eder
sekilde tasarlanmasi ve olabildigince anlasilir olmasi énem arz
etmektedir.

Bu ¢alismada, ¢ocuklarin aile bireyleri, doktorlar1 ve hemsireleri de
stirece dahil edilmistir. Ancak zaman ve hastaligin hassasiyeti gibi
nedenlerden dolay1r katilimci tasarim siireci ¢ocuklarla birebir
olarak yiiriitiilebilmistir. Aile bireyleri, doktorlar1 ve hemsireleri ile
onlarin bakis acisini1 anlayabilmek adina destekleyici miilakatlar
yapilmistir. Bundan sonraki calismalarda tasarim stirecinden ve
ciktisindan etkilenebilecek olan tiim bireylerin (¢ocuklar, aile
bireyleri, doktorlar, hemsireler) katilimc1 tasarim calismalarina
dahil edilmelerinin daha verimli sonuclar dogurabilecegi
diistiniilmekte, alanin gelistirilmesinin 6nemine inanilmaktadir.

NOTLAR

[1] Bu ¢alisma, ilk yazarin yiliksek lisans tezinden iiretilmistir. Arastirmanin
¢ocuklarin hayat kalitesindeki artis1 ve g¢ocuklarin tasarimlarini konu alan
makale yayin inceleme siirecindedir.

358



KAYNAKCA

Barker, J. ve Weller, S. (2003). “Is it fun?” Developing Children Centred Research
Methods. International Journal of Sociology and Social Policy 23 (1/2): 33-58.

Boyden, ]. ve Ennew, ]. (1997). Children in Focus - a Manual for Participatory
Research with Children. Stockholm, Sweden: Radda Barnen.

Carter, B., ve Ford, K. (2013). Researching children's health experiences: The
place for participatory, child-centered, arts-based approaches. Research in
Nursing & Health, 36(1), 95-107.

Carvalho e Sousa, L., De Vitta, A., de Lima, ]. M., ve De Vitta, F. C. F. (2015). The act
of playing within the hospital context in the vision of the accompanying persons
of the hospitalised children. Journal of Human Growth and Development, 25(1),
41-49.

Chawla, L. ve Heft, H. (2002). Children's competence and the ecology of
communities: a functional approach to the evaluation of participation. Journal of
Environmental Psychology, 22(1-2), 201-216.

Cunningham, H. (1998). Histories of childhood. The American Historical Review
103.4 (Oxford University Press on behalf of the American Historical Association)
1195-1208.

Dell'Era, C. ve Landoni, P. (2014). Living Lab: A Methodology between User-
Centred Design and Participatory Design. Creativity and Innovation Management
23 (2):137-154.

Ehn, P. (1992). Scandinavian Design: on Participation and Skill. P. Adler ve T.

Winograad (Ed.), Usability: Turning Technologies into Tools iginde. Oxford
University Press.

Fails, ]. A., Guha, M. L. ve Druin, A. (2013). Methods and Techniques for Involving
Children in the Design of New Technology for Children. Foundations and Trends
in Human-Computer Interaction 6 (2): 85-166. doi:10.1561/1100000018.

Gelderblom, H. ve Kotzé, P. (2009). Ten Design Lessons From The Literature on
Child Development and Children's Use of Technology. Proceedings of the 8th
International Conference on Interaction Design and Children iginde (52-60). New
York.

Giaccardi, E., Paredes, P., Diaz, P. ve Alvarado, D. (2012). Embodied Narratives: A
Performative Co-Design Technique. Proceedings from DIS 2012 iginde.
Newcastle, UK.

Groves, ]J. ve Weaver, K. (2007). Fundamental Aspects of Play in Hospital. A.
Glasper, M. Aylott ve G. Prudhoe (Ed.), Fundamental Aspects of Children’s and
Young People’s iginde (71-87). London: Quay Books Division.

Grundy, C., Pemberton, L. ve Morris, R. (2012). Characters as Agents for the Co-
design Process. Proceedings of the 11th International Conference on Interaction
Design and Children iginde (180-183). Bremen, Germany: ACM.

359



Guha, M. L, Druin, A, ve Fails, ]. A. (2013). Cooperative Inquiry revisited:
Reflections of the past and guidelines for the future of intergenerational co-
design. International Journal of Child-Computer Interaction, 1(1), 14-23.

Hanington, B. M. (2010). Relevant and Rigorous: Human-Centered Research and
Design Education. Design Issues 26 (3): 18-26.

Horstman, M., Aldiss, S., Richardson, A., ve Gibson, F. (2008). Methodological
issues when using the draw and write technique with children aged 6 to 12 years.
Qualitative Health Research, 18(7), 1001-1011. Kellett, M. (2009). Children and
Young People’s Participation. H. Montgomery ve M. Kellett (Ed.), Children and
Young People’s Worlds: Developing Frameworks for Integrated Practice igcinde
(43-60). Policy Press.

Kirby, P. ve Gibbs, S. (2006). Facilitating Participation: Adults' Caring Support
Roles within Child-to-Child Projects in Schools and After-School Settings.
Children & Society 20 (3): 209-222.

Lindberg, S. (2013). Properties of Participatory Approaches for Designing with
Children in a Health Related Context. Selected Papers of the Information Systems
Research Seminar in Scandinavia icinde (153-166). Oslo: IRIS & Akademika
forlag.

Mateus-Berr, R, Brunmair, B., Hlavacs, H., Kayali, F., Kuczwara, J., Lawitschka, A.,
Lehner, S. ve digerleri. (2015). Co-Designing Avatars for Children with Cancer. R.
VandeZande, E. Bohemia ve 1. Digranes. Proceedings of the 3rd International
Conference for Design Education Researchers LearnXDesign i¢inde (1398-1413).
Aalto University School of Arts, Design and Architecture.

Mattelmaki, T. (2006). Design probes. Doktora Tezi. Aalto University6 Helsinki.

Mazzone, E. ve Read, ]J. (2005). Not Just Bits of Paper: Design Sessions wih
Children. Proceedings from UCLan Department of Computing Conference iginde.
Preston, UK.

Mazzone, E,, livari, N., Tikkanen, R.,, Read, ]. C., ve Beale, R. (2010). Considering
context, content, management, and engagement in design activities with
children. Proceedings of the 9th International Conference on Interaction Design
and Children iginde (pp. 108-117).

Merter, S. ve Hasircy, D. (2016). A Participatory Product Design Process with
Children with Autism Spectrum Disorder. CoDesign International Journal of
CoCreation in Design and the Arts, 170-187.

Piaget, J. (1970). A Conversation with Jean Piaget. Psychology Today, 25-32.

Piaget, ]. (1995). The Essential Piaget. H. E. Gruber ve ]. ]. Voneche (Ed.).
Northvale, New Jersey, London: Jason Aronson Inc.

Robertson, T. ve Simonsen, J. (2012). "Challenges and Opportunities in
Contemporary Participatory Design." Design Issues 28 (3): 3-9.

360



Ruland, C. M., Starren, ]. ve Vatne, T. M. (2008). Participatory design with children
in the development of a support system for patient-centered care in pediatric
oncology. Journal of Biomedical Informatics, 41(4): 624-635.

Sanders, E. B-N. (1992). Converging Perspectives: Product Development
Research for The1990s. Design Management Journal 3 (4): 49-54.

Sanders, E. B-N. ve Stappers, P. ]. (2012). Convivial Toolbox: Generative Research
for the Front End of Design. Amsterdam: BIS.Sanoff, H. (2007). Special Issue on
Participatory Design. Design Studies, 28(3): 213-215.

Shaffer, D. R. ve Kipp, K. (2010). Developmental Psychology: Childhood &
Adolescence. USA: Wadsworth Cengage Learning.

Skivenes, M. ve Strandbu, A. (2006). A Child Perspective and Children’s
Participation. Children, Youth and Environments, 16(2): 10-27.

Stappers, P. ]. ve Visser, F. S. (2007). Bringing Participatory Design Techniques
to Industrial Design Engineers. DS 43: Proceedings of E&PDE 2007, the 9th
International Conference on Engineering and Product Design Education iginde
(117-122). Newcastle, UK: University of Northumbria.

Stolarz-Fantino, S., Cole, S. R, Cole, M. ve Lightfoot, C. (2009). The Development
of Children Study Guide. UK: Worth Publishers.

Umuly, S. ve Korkut, F. (2018). I-Wonder-How:A Method for Co-designing with
Children in Design Education. C. Storni, K. Leahy, M. McMahon, P. Lloyd ve E.
Bohemia (Ed.), Proceedings of DRS2018: Catalyst iginde (2927-2940). London:
Design Research Society.

Vaajakallio, K, Lee, ]. ]., ve Mattelmaki, T. (2009). " It has to be a group work!" co-
design with children. Proceedings of the 8th International Conference on
Interaction Design and Children iginde (pp. 246-249).

361



	KANSERLE MÜCADELE EDEN ÇOCUKLARLA KATILIMCI TASARIM SÜRECİNDE İLETİŞİM: DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ OYUN ALANI ÖRNEĞİ
	GİRİŞ
	KATILIMCI TASARIM
	Kanserle Mücadele Eden Çocuklarla Katılımcı Tasarım
	Kanserle Mücadele Eden Çocuklarla Katılımcı Tasarım Süreçlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar


	ARAŞTIRMA TASARIMI
	Araştırma Alanı
	Araştırma Örneklemi
	Araştırma Yöntemi

	BULGULAR VE TARTIŞMA
	Çocuk 1
	Çocuk 2
	Çocuk 3
	Çocuk 4
	Çocuk 5

	SONUÇ
	NOTLAR
	KAYNAKÇA


