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Giiniimiizde ¢ocuklarin en fazla kullandig1 sosyal medya araglari video paylasim
platformlarindan olusmaktadir. Bu uygulamalarin basinda hem ¢ocuk kullanici
sayisi en hizli artan hem de ¢ocuklara yonelik bir ebeveyn denetim ve filtreleme
ozelligi kisith olan TikTok yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci TikTok kullanan
ebeveyn ve ¢ocuklarin kullanim bigimleri, motivasyonlari, uygulama hakkindaki
goris ve fikirlerinden yola ¢ikarak ebeveyn denetim ve filtreleme 6zelligine
iliskin tasarim c¢oziimleri gelistirmektir. Calismanin sonuglar1 doért temel
ozelligin uygulamanin arayiiz tasariminda diizenlenmesini 6nermektedir: 1.
Cocuk modu, 2. Icerik denetimi, 3. Zaman kisiti, 4. Yorum filtreleme. Bu ¢alisma
yetiskin kullanicilar icin tasarlanmis ancak daha fazla ¢ocuk kullaniciya sahip
olan video paylasim uygulamalarinin ebeveyn rolleri ve denetim
mekanizmalarina iliskin hem teorik hem de uygulamaya yonelik tasarim
onerilerine 151k tutmaktadir.
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GIRIS

Sosyal medya kullanimi yetiskinlerde oldugu gibi ¢ocuklarin da
giindelik hayatinin 6nemli bir parcasi haline geldi. Cocuklar sosyal
medyay1 sadece kullanici degil ayni zamanda igerik tireticisi olarak
da kullanabilmektedirler. Ancak gilinlimiizde ¢ocuklar tarafindan
yaygin kullanilan sosyal medya uygulamalarinin pek ¢ogu aslinda
yetiskinler icin tasarlanmis ve gelistirilmis uygulamalardir (6rn.
TikTok, Instagram, YouTube, Snapchat). Cocuklarin bir¢ogu bu tiir
uygulamalar1 ebeveynlerinin kullanici hesaplar1 lizerinden
kullanabildikleri gibi bazilarinin ise kendine ait hesaplar1 oldugu
bilinmektedir. Ancak, ¢cocuklarin sosyal medyada yaslarina uygun
ve guvenli icerige erisim sagladiklarindan emin olmak ve kontrol
etmek ebeveynler acisindan dikkat edilmesi gereken bir konu
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Youtube Cocuk, Facebook gibi bircok
sosyal medya uygulamasi, kullanicilarinin kendilerine ait bir hesap
acabilmesi icin en az 13 yasinda olmasini gerektirmektedir. Bu
diizenleme, Cocuklarin Cevrimi¢i Gizliligini Koruma Yasasi
(COPPA) ad1 altinda yiirtirliige konmustur. COPPA, Federal Ticaret
Komisyonu'nun (FTC) cocuklarin cevrim ic¢i gizliligine iliskin
diizenlemeler ¢ikarmasini ve uygulamasini zorunlu kilmistir
(Federal Commission, 2013). Bu yasa, 13 yasindan Kkiiciik
cocuklardan kisisel bilgi toplayan, kullanan veya ifsa eden ya da bu
tiir bilgilerin toplandig1 veya adina bu bilgilerin toplandig: ticari
web sitelerinin ve c¢evrim i¢ci hizmetlerin operatorleri icin
gecerlidir. Bu diizenlemeye karsin, Amerika’da ebeveynler ile
yapilan arastirmalar, 10 ila 12 yas arasindaki ¢ocuklarin %50'sinin
ve 7 ila 9 yas arasindaki ¢ocuklarin %33'liniin sosyal medya
uygulamalarin1 kullandigin1 gostermektedir (Mott ve Meister,
2021).

Cocuklarin sosyal medya platformlarini ¢evrim ici video izleme ve
paylasma amacgh kullamimi yayginlastik¢a, ebeveynlerin ¢cocuklari
adina icerik denetimini yapabilmesi ©6nem kazanmaktadir.
Instagram veya Youtube gibi sosyal medya araclari, ebeveynlerin
cocuklarina ait hesaplarini denetlemeye imkan saglamaktadir.
Ornegin, cocugun ekran siiresini kontrol etmek, kullanimini
izlemek ve kullanimina yonelik zaman sinir1 olusturmak bu
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denetim mekanizmalari arasinda yer almaktadir. Son zamanlarda
cocuklarin en ¢ok kullandig1 YouTube, TikTok, Snapchat ve
Instagram gibi video izleme ve paylasim araglarina yonelik
Amerika, Ingiltere ve Ispanya’da yapilan kullanim arastirmalari, en
hizli artisin Youtube Cocuk ve TikTok kullaniminda olduguna
dikkat cekmektedir (Qustodio, 2020). Youtube Cocuk’un ¢ocuklara
ozel gelistirilmis bir platform oldugu ve miimkiin oldugunca
cocuklara uygun igerik sundugu goz ontinde bulunduruldugunda,
cocuklarin TikTok kullanimina yoénelik arastirma yapmak
gereklidir.

Icerigi kullanic tarafindan gelistirilen diger video ve fotograf
paylasim uygulamalarinda oldugu gibi TikTok’ta da 6zelliklerin ve
icerigin  nasil  kullanilacagr icerigi  gelistiren  Kkisilerin
inisiyatifindedir. Bu o6zellik kullanicilar1 birer igerik gelistirici
olarak gili¢clendirip yeni sosyal medya uygulamalarini cazip hale
getirirken, 6te yandan g¢ocuklar gibi hassas kullanic1 gruplarinin
saglik ve giivenligine risk olusturabilmektedir. Igerik hazirlarken
her kullanicidan ¢ocuk kullanicilart g6z énlinde bulundurmalarini
beklemek veya cocuk gelisimi, saghigi ve pedagojisi konusunda
bilgili olmalarini beklemek de gercek¢i olamamaktadir. Ornegin,
TikTok'un kayit olma stirecinde ¢ocuk kullanicilarin korunmasinda
halen bosluklar bulunmaktadir. Cocuklarin Cevrimici Gizliligini
Koruma Yasasi (COPPA) uyarinca FTC, Subat 2019'da TikTok'a 5,7
milyon dolarlik rekor bir dava agmistir (Feld, 2019). Ancak bu
davadan sonra TikTok uygulamasinin ¢ocuk ve gengler tarafindan
kullaniminda bir azalma goériilmemistir (Yeh, 2019; Beutell, 2020).
Bu nedenle filtreleme ve denetim mekanizmalarinin aktif ve
verimli kullanilamadigi bu sosyal medya uygulamalarinda,
cocuklara yonelik rehberlik icermeyen, uygunsuz igerikler biiytik
endise yaratmaktadir.

Endiselerin 6ntline gecebilmek adina dijital giivenligi saglamak i¢in
daha fazla 6nlem alinmasina yonelik calismalara ihtiya¢ vardir. Bu
kullanici ¢alismasinin amaci TikTok kullanan ¢ocuklar ve
ebeveynlerinin kullanim motivasyonlarini ve cocugun kullanimina
iliskin olas1 riskler konusunda ebeveynlerin goriislerini alip,
ebeveynler ile ihtiyac ve ilgilere yonelik uygulama ici filtreleme ve
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denetim saglayan tasarim ¢oziimlerini arastirmak, denetlemek ve
yeniden diizenlemektir. Bu makalede oncelikle TikTok kullanan
cocuk ve ebeveynleri ile ayri ayr1 yapilan anketin sonuglari,
ardindan ebeveynler ile gerceklestirilen ortak tasarim
calismasindan elde edilen tasarima iliskin goriis ve fikirler ve son
olarak da bu fikirler 1s181nda gelistirilen prototipin ebeveynler ile
degerlendirmesine yonelik sonuclar sunulmakta ve
tartisiilmaktadir.

COCUKLARIN SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE EBEVEYN
FILTRELEME TASARIMLARI

Cocuklarin Diinyada TikTok Kullaniminin Genel Sosyal
Medya Kullanimlarindaki Yeri

TikTok, icerigi kullanicilar tarafindan gelistirilen bir video
paylasim platformudur. Uygulama, kullanicilarin birbirleriyle
baglant1 kurabilecekleri etkilesimli bir video tabanl icerik diinyasi
da sunmaktadir. TikTok genel olarak genc yetiskinleri hedef alan
bir uygulama olarak tasarlanmis olmasina ragmen diinyada ¢ok
farkli yas gruplarinin hizla ilgisini ¢ekmis bulunmaktadir. Mart
2021’de Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan c¢arpic1 bir
arastirmaya (Statista, 2021) gore TikTok kullanan kisilerin yas
gruplarina dagilimi ¢ocuk kullanicilarin oraninin en yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmaya gore TikTok
kullananlarin %11’i 50 yas ve tizeri, %20,3’'i 40-49 yas, %21,7’si
30-39 yas, %22,24'0 20-29 yas aras1 iken, kullanicillarin %25’
olarak cogunlugu 10-19 yas arasi cocuklardan olusmaktadir
(Statista, 2021). Bu grafik TikTok'un ¢ocuklara yonelik ebeveyn
filtreleme ve denetim olanaginin yetersiz kalmasi agisindan ayrica
dikkat ¢ekicidir.

Ocak 2022 tarihi itibari ile TikTok'un genel kullanici sayisi 1
milyar1 gecmis olup (Igbal, 2022), kullanici sayis1 2 milyarin
lizerinde olan Youtube’u Ingiltere ve Amerika’da aylik izlenme
oranlar1 bakimindan ge¢mis bulunmaktadir (Dean, 2022). Aynm
artis ivmesinin c¢ocuk izleyiciler igin de gecerli oldugu
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gorilmektedir (Perez, 2020). Ozellikle Covid-19 salginindan
hemen sonra ¢ocuklarin bir giinde izledikleri video sayisinin dort
sene Onceye kiyasla iki kat arttig1 raporlanmistir (Qustudio, 2020).
Bu yiikselisin nedeninin ise TikTok’ta goriintiilenen videolarin
hemen hemen hepsinin Youtube’a gore cok daha kisa, 6zgiin ve
canli videolar icermesinden kaynakli oldugu diisiintilmektedir
(Southern, 2021). Youtube Cocuk sadece cocuklara yonelik bir
platform olmasina ragmen kimi zaman bu platformda dahi
uygunsuz icerik bulunabilmektedir (Tahir vd., 2019). Bu nedenle
yakin zamanda Youtube Cocuk icerik gelistiricilere karsi yeni bir
diizenleme getirerek, uygunsuz icerik {reticilerin hesaplarini
tamamen engelleme karari almistir. Benzer sekilde TikTok'un
cocuk kullanicilar tarafindan popiilerlesmesine karsin, yapilan
arastirmalar uygulamadaki igeriklerin cocuklar lizerinde yarattigi
olumsuz etkilere dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, yeme bozuklugu,
viicut utandirma ve koétiileme, narsist kisilikler gibi zihinsel saghk
sorunlarina neden olabilecegi gibi zorbalik ve ¢cocuk pornografisi
gibi olumsuzluklara maruz kalmalarina da sebep olabilmektedir
(Jaffar vd., 2020).

Ebeveyn Filtreleme ve Denetim Mekanizmalarina
Yonelik Mevcut Uygulamalar ve Kisitlar

TikTok ve Youtube Cocuk’a ek olarak ¢ocuklarin en ¢ok kullandigi
cevrim ici uygulamalar arasinda Instagram, Google videolar,
Snapchat, gibi sosyal medya uygulamalar1 yer almaktadir. Bunlarin
bazilarinda hassas igerik kontroliine iliskin kullaniciya denetim
saglayan o6zellikler bulunmaktadir. Ornegin Instagram, “Hassas
Icerik Kontrolii” seceneginde kullanicilarin istegine gore iceriklere
tamamen izin verme, varsayilan sinirlar icerisinde izin verme, ya
da “daha fazla sinirla” secenegiyle neredeyse tamamen icerikleri
engelleme secenekleri sunmaktadir. Bir diger 6zellik ise yorum
kisitlama olarak bilinen, paylasilan gonderilere istenmeyen tarzda
yorum yapan hesaplar icin kullanilmaktadir. Hesap sahibini
rahatsiz eden yorumlarin yapilmasini veya yapilan yorumlarin
gorintilenmesini engellemeyi saglamaktadir. Instagram ayni
zamanda bir kullanicinin aymi anda birka¢ hesap ac¢ip
yOnetebilmesine imkan saglamaktadir. Bu 6zellikle ebeveynlerin,
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cocuklarinin hesaplarini kontrol edebilme konusunda tercih
ettikleri bir 6zellik olabilmektedir. Ancak bu o6zellikler ¢ocugun
mahremiyeti kadar kisisel alani, farkli potansiyel riskli iceriklerin
tespitinde yetersizlik gibi tartismali sorunlar1 beraberinde
getirmektedir.

TikTok ebeveynlerin ve genclerin giivenlik ayarlarini bireysel
ihtiyaclara gore 0zellestirmelerine olanak saglayan “Aile Eslesmesi
Modu” ozelligine sahiptir. Bu 0zellikte ebeveyn asagidaki
kontrolleri ayarlayabilmektedir:

1. Ekran Zamani Yoénetimi: Cocugun her giin TikTok'ta ne kadar zaman
gecirebilecegine karar vermek.

2. Kisith Mod: Tim izleyiciler i¢in uygun olmayabilecek icerigin
goriiniimiini sinirlamak.

3. Arama yapma: Cocugun icerik, kisi, etiket veya ses arayabilme yetkisini
belirlemek.

4. Kesfedilebilirlik: Cocugun hesabini ve icerigini kimlerin goérebilecegine
karar vermek.

5. Hesabi1 bagkalarina oner: Cocuk hesabinin bagkalarina o6nerilip
onerilemeyecegine karar vermek.

6. Dogrudan Mesaj: TikTok'taki kisiler 16 yasinda dogrudan mesaj almaya
hak kazanir. Ebeveynler bagl hesaba kimlerin mesaj génderebilecegini
kisitlayabilir veya dogrudan mesajlasmay1 tamamen kapatabilir.

7. Begenilen videolar: Cocugunuzun begendigi videolar1 kimlerin
goriintiileyebilecegine karar vermek.

8. Yorumlar: Cocugunuzun videolarina kimlerin yorum yapabilecegine
karar vermek.

Ancak, var olan “Aile Eslesmesi Modu” c¢ocuklarin TikTok
kullanimin1 giivenli hale getirmek icin yetersiz kalmaktadir.
Eslestirme 6zelligini kullanmak icin cocuga 6zel TikTok hesabi ve
iki farkli cihaz gerekmektedir ancak kii¢lik yastaki bir¢ok ¢ocuk
kullanicinin kendine 6zel hesabi veya telefonu bulunmamaktadir.
Bu nedenle bu 6zellik kendine ait cihazi olmayan, 6zellikle kiiciik
yasta veya belirli bir gelir grubundaki ¢ocuklar
kapsayamamaktadir.

Sekiz yasindan kiiciik ¢ocuklarin, zamanlarinin %65'ini ¢evrimici
YouTube videolar izleyerek gecirdigi bilinmektedir (Jaffar vd.,
2020). Bu nedenle, ¢cocuklar tarafindan en yaygin kullanilan video
izleme ve paylasim aracglarindan biri olan YouTube, ¢ocuk
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kullanicilarinin fazlaligini dikkate alarak 2015 senesinde ¢ocuklara
6zel YouTube Cocuk ismi ile ayr1 bir platform a¢mistir. Bu
platformda igerik Uretimine yonelik hem aileleri hem de icerik
ureticilerini bilin¢clendirmeyi hedefleyen bir kilavuz rehber
gelistirmistir (bkz. YouTube Cocuk Icerik Uretimi: Bir Alan
Kilavuzu). Bunun yaninda YouTube Cocuk, ebeveyn denetim ve
ayarlar araciligiyla icerik engelleme ve paylasma, icerik ayarlari,
yalnizca onayl icerik, arama 6zelligini kapatma, izleme ve arama
gecmisini silme veya duraklatma gibi temel denetim secenekleri
sunmaktadir (Knorr, 2021). Ancak giinlimiizde YouTube en ¢ok
trafik alan video paylasim araglarindan olmaya devam etmekte ve
bu icerik denetim mekanizmalar1 halen ¢ocuklar: hassas igerikler
konusunda korumakta ¢ok yeterli olmamaktadir (Aytekin, 2017).
Ornegin, Ingiliz haber kanali BBC, YouTube’da ¢ocuklara yonelik
gibi gorlinen ancak icerigi cocuklar i¢cin uygun olmayan cizgi filmler
oldugunu tespit etti. Bu c¢izgi filmlerin karakterleri kaliteli
iceriklere sahip ve cocuklarin yakindan tanidigi bilinen ¢izgi
filmlerden kopyalaniyor ve icerikleri degistirilerek ¢ocuklar icin
korkutucu videolar olusturuluyor (BBC Trending, 2017). YouTube
Cocuk bu tip kotiicil kullanimlar1 yapan hesaplarin tesvikini
diisiirmeye yonelik yeni diizenlemeler getirmektedir. Ornegin,
icinde ¢okea ticari lirtin barindiran videolarin icerik lireticilerinin
tesvikini diistirmek (Roth, 2021), veya i¢cinde ¢ocuk olan videolara
yorum yapma Ozelliginin kapatilmasi gibi uygulamalar
getirmektedir (Alexander, 2019). Ancak, bu tiir uygulamalar ve
kisitlamalar uygunsuz ve yaniltici icerik treticilerinin hesaplarini
kapatmak gibi ¢oziimler getirse de ayni kisilerin yeni bir kimlikle
tekrar ¢cocuklarin igerigini bulmalar ve rahatsizlik vermeye devam
etmelerinin Oniine gecememektedir (Katalon, 2018). Halen bu
kotiiciil hesaplar, arama algoritmalarini uygunsuz igerigi mesru bir
sorgunun sonucuna yerlestirebilmekte ve ayrica ¢ocugu cesitli
yemleme stratejileri kullanarak hedef videolardan birini agmaya
yonlendirebilmektedir.
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Cocuklarin Sosyal Medya Kullaniminda Ebeveyn
Denetiminin Roli

Diinyanin gesitli yerlerinde ebeveynler ¢cocuklarinin sosyal medya
tiilketiminden kaynaklanan asir1 ekran siiresi, yabancilarla ¢evrim
ici iletisim kurma, yas grubuna uygun olmayan icerik paylasimlari
gibi faktorler hakkinda endise duymaktadir. Bu nedenle
ebeveynler ¢ocuklarinin sosyal medya kullaniminin risklerini en
aza indirip faydalarini en iist dilizeye ¢ikarmak icin aracilik yapma
(mediation) stratejileri kullanmaktadirlar. Ebeveynlerin teknoloji
kullanimina  aracihlk  yapma  yontemi ii¢  kategoride
siniflandirilmaktadir: kisitlayici aracilik (6rn. ¢ocuklarin medya
erisimini ve ekran siiresini sinirlama), aktif aracilik (6rn. oyun ve
televizyon icerigini cocuklar ile birlikte tartisma) ve birlikte
izleme/kullanma yontemi (6rn. birlikte televizyon izleme veya
oyun oynama) (Yu ve Roque, 2021).

Clark’'in (2011), dijital cagda ebeveynlerin araci rolleri teorisine
gore ebeveynin katilimci ve araci olmasi arasindaki fark; ebeveyn
katilimi, cocugun medya ile etkilesimi asamalarinda tarafsiz bir
ortam yaratirken, ikincisinde ebeveynler ¢ocuklari iizerinde sahip
olduklar1 gilici 6n plana koymaktir. Ebeveynler cocuklarin
kullanacaklar1 medya platformunu dnceden kesfedebilir ve onlar
icin hazirlayabilirler. Bu tiir bir aracilik roli "hazirlayic1” olarak
adlandirilmaktadir. Hazirlayici roliinde aracilik etmenin temelinde
ebeveynin ilgili medya uygulamasini kesfetmesi ve medyanin
kurulumunda kullanima dahil olmas1 yatmaktadir. idari araciik
roliinde ise erisimi kontrol etme, deger unsurlarinda belirleyici
olma ve gozetim esasina dayanmaktadir (Clark, 2011). Bu diizende
ebeveynler ¢ocuklarinin medya kullanimini kontrol eder ve bunu
yaparken her aile farkli davranislar ve tutumlar sergileyebilir. Bu
verilere dayanarak TikTok tizerinde gelistirilecek gilivenlik
onlemlerinde ebeveynlerin katilimci, hazirlayici ve idari araci
rolleri istlenebilmesine imkan saglamasi 6nemlidir.

Ancak ebeveynlerin tstlendigi kisitlayici ve asir1 idari rollerin ideal
olmadigi  bilinmektedir.  Ornegin, genclerinin  teknoloji
kullanimindaki zorluklari incelemek i¢in bir calismada ebeveynler,
cocuklarinin cep telefonu ve internet kullaninminda daha fazla
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seffaflik istedikleri belirtilmistir (Yardi ve Bruckman, 2011).
Ebeveyn otoritesini genclerin mahremiyeti ve o6zerkligi ile
dengelemek de ayrica onemlidir. Gengler yeni teknolojileri ve
iletisim uygulamalarin1 benimserken, ebeveynlerin sorumluluklari
da biiytik boyutta doniismektedir. Teknoloji kullanimina iliskin
normlar ve beklentiler; zamana, kullanim sikligina ve ¢ocugun
yasina gore degisiklik gosterebilmektedir. Teknoloji kullanimini
izleme ve yonetme her ailede farkliliklar gostermektedir. Ozellikle
TikTok gibi cocuk ve ergen kullanicilarinin arttigi denetimi yetersiz
uygulamalarda ebeveynlerin bilincli araci rollerini
Uistlenebilecekleri sistemleri denetlemek, yeniden tasarlamak ve
ebeveynlerin teknik yeterlilik gelistirmelerine yardimci olmak
kullanici arastirmalarinda 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

METODOLOJi

ROPORTAJ —

v =]

B el
DEGERLENDIRME 8@

SRtk AILELER iLE TASARIM

ARASTIRMA

Ebevynler ile yapilan
gevrimigi anket ve
cocuklarla yapilan s6zli
Mevcut uygulamalarin gorugmeler BiliiEnasmioh
aragtirmasi ve analizi 9 proiotip Conii Mo Prototipin finalize

tasarim geligtirme socuk Modu %
- Igerik Filtreleme edilmesi
- Yorum Filtreleme
- Zaman Kisitlama bknz. Resim 3. “Ayarlar Eklentisi Prototipi’’
bknz. Resim 4. “Ebeveyn Modu Prototipi”

Ebeveynlerle prototip
degerlendirmesi

Resim 1. Aragtirmanin yontemsel siireci ve ilgili ¢iktilar

Bu kullanic1 arastirmasinin arka planinda ebeveyn filtreleme
tiirleri ve izleme segeneklerine yonelik tasarimlar hakkinda fikir
edinmek i¢in ikincil kaynaklar ve ilgili uygulamalar analiz edilmis,
cocuklara o6zel olarak tasarlanan yasa uygun uygulamalara
bakilarak incelenmistir. Ilgili mevcut 6rneklerin ayarlar,
secenekler, grafik kullanici ve arayiizii tasarimi gibi 6zelliklerin
analizinin yani sira, TikTok kullanan ¢ocuklar ve ebeveynleri ile
anket, goriismeler yapilmis ve bu goriismelerden elde edilen
icgoriiler dogrultusunda TikTok ebeveyn filtreleme 6zelliklerine
yonelik bir prototip degerlendirilmesi yapilmis ve yeni bir tasarim
onergesi olusturulmustur. Daha sonra var olan tasarim ile yeni
prototip tasariminin ebeveynler ile birlikte karsilastirmasi ve
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degerlendirmesi yapilmistir. Calisma tiniversitenin etik kurulu
onay1 ile gerceklesmistir ve katilimcilar ¢alismaya gonilliliik
esasina dayal olarak katilmislardir. Katilimcilar kartopu yontemi
ile secilmistir. Katilmay1 kabul eden katilimcilar Onay Formu
imzalamistir. Asagida calismada kullanilan metotlar detayh bir
sekilde aciklanmaktadir:

Cevrim ici Anket

Cocuklarin TikTok kullanma konusundaki ilgi alanlarini,
tercihlerini ve motivasyonlarini arastirmak amaciyla ebeveyn
katilimcilara ¢evrim i¢i doldurduklar1 bir anket yapildi. Anketin
temel amaci ailelerin ¢ocuklarinin ekran kullanimlar1 hakkindaki
bilgi ve diisiinceleri ve ¢ocuklarinin sosyal medya kullanimlarini
denetleme konusunda diisiince ve fikirlerini anlamaktir. Ankette
17 soru sorulmustur (10 kapali, 7 agik uglu). Ankete toplam 12
ebeveyn katilmistir (8 kadin, 4 erkek). Katilimcilar 29-50 yas
araliginda ve orta ve list sosyo-ekonomik statiidedir. Ebeveynlere,
cocuklarinin ekran siirelerini, igerik goriintiilemelerini nasil
kontrol ettiklerine iliskin sorular sorulmustur (bkz. Resim 2).

Cevrim Ici Anket Sorularn
1. Tiktok'un Aile Eslesmesi Modunu biliyor muydunuz? Daha ance hic kullandiniz mi?

2 Tiktok'un Dijital Refah ayanm biliyor muydunuz? Daha dnce hig kullandiniz mi?

lumlufolumsuz etkilendigini distintyor musunuz? Ne gibi etkiler

cta farkinda clmadan, yasina uygun olmayan igeriklere erisebilmesi hakkinda

5. Hethangi bir uygulamada aile modu veya fitreleme ozellilerini kullanyor musunuz?
6. Cocugunuz Tiktok ta haftada ne kadar zaman harciyor?
7. Cocugunuzun sosyal medyada ne tir icerikleri takip ettigini kontrol ediyer musunuz?

8.Cocugunuzun sosyal medyada karsilagtign icerikleri yasina uygun buluyor musunuz?

Resim 2. Cevrim i¢i Anket Sorulari

Sozlii Goriismeler

Cocuklarin ilgi, tercih ve onerilerini arastirmak amaciyla ¢evrim igi
ve yiz yuze gorismeler yapilmistir. Buradaki amag, ¢ocuklarin
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sosyal medya kullanim aligkanliklarini onlarin perspektifinden
ogrenmekti. Gortismeler yapilirken, ¢ocuklarin diisiincelerini ve
isteklerini anlamalari i¢in rahat bir ortam saglandi. Goriismelere
toplam 12 cocuk katilmistir. Goriismede ¢ocuklara TikTok’ta bir
giinde gecirdikleri vakit, sevdikleri icerikler, mesaj atma o6zelligi
kullanimlari, igerik iiretme hakkindaki distinceleri ve buna bagh
olarak trendlere katilim durumlar1 sorulmustur. Bu sorular ile
cocuklarin ~ TikTok  kullanom  aliskanliklarini  anlamak
amaclanmistir.

Ebeveynlerle Prototip Degerlendirmesi

Anket ve roportajlardan toplanan veri ve oneriler 1s18inda bir
prototip tasarimi degerlendirmesi yapilmistir. Prototipin ilk
halinde ¢cocuk modu igerisinde, icerik filtreleme, yorum filtreleme,
zaman kisitlama ozellikleri 6ne cikarilmis ve ebeveynlerle bu
ozellikleri degerlendirmek amaciyla ortak tasarim c¢alismasi
yapilmistir. Calismaya 12 ebeveyn katilmistir. Ebeveynler ile ortak
tasarim calismasi icin TikTok'un isleyisine en hakim olan alti
ebeveyn secilmistir. Calismada ebeveynlere mevcut “Aile Eslesmesi
Modu” bilgileri ve kullanimlar: ile birlikte Figma programinda
hazirlanan prototipin degerlendirmesi yapilmistir. Goriismeler
sirasinda gozlemci notlari alinmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Anket ve Roportaj Sonuclari

Ebeveynler ile yapilan ¢evrim i¢i anket sonuglari

Ankete katilan ebeveynlerin ¢cogunlugu (%58,3) cocuklarinin genel
olarak sosyal medyada karsilastiklar icerigi cocuklara uygun
olmadigini belirtmistir. Katilmcilarin %83’ii ¢ocuklarinin sosyal
medyada ne tir iceriklere baktigin1 kontrol ettiklerini
belirtmislerdir. Ebeveynlerin %64’ti ¢ocuklarinin TikTok hesab1
olmadigini ve ebeveynlerinin hesabini kullandigini, %36’s1 ise
cocuklarinin kendilerine ait bir TikTok hesab1 oldugunu
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belirtmistir. Ebeveynlere cocuklarinin TikTok kullanimlarini nasil
kontrol ettikleri soruldugunda verilen cevaplar “seyrederken
yaninda durmaya c¢alisiyoruz”, veya “sadece diizenleme videolari
izletiyorum” gibi genellikle ya kisitlayici aracilik ya da birlikte
izleme/kullanma gibi roller {istlendiklerini gostermektedir.
Ebeveynler, cocuklarinin TikTok’ta video paylasmasina izin verip
vermedikleri soruldugunda %@83’i buna izin vermediklerini
belirtmistir. Ebeveynlerden biri buna heniiz izin vermediklerini,
biri sadece ylziiniin goriinmedigi videolar paylasmasina izin
verdigini, biri de karismadigini belirtmistir. Bunun yaninda
cocuklarinin TikTok’ta icerik paylasmak istemesi durumundaki
tepkileri soruldugunda ebeveynlerin yarisi kontrol ederek izin
verecegini, %41,7’si buna izin vermeyecegini, %8,3'i ise
karismayacagini belirtmistir. Ebeveynlere, cocuklarinin TikTok’tan
nasil etkilendikleri hakkinda diistinceleri soruldugunda ¢ogunluk
derslerine ayiracagl zamandan c¢almasi, popiller akimlar taklit
etmesi gibi olumsuz bir etkiye isaret etmistir. Ebeveynlerden biri
yasina uygun icerikleri gorip taklit etmesinde herhangi bir
sakincasi olmadigini, diger biri ise TikTok'un ¢ocugunun tiyatro
yetenegini gelistirdigine yonelik olumlu bir etkisi oldugunu
disiinmektedir.

@ 0-1saat
@ 1-3 saat
@ 3-5 saat
® 7+saat

@01
@13

35
@57
o

Resim 3. Cocuklarin giinde TikTok kullanim stiresi (¢cocuklarin
yantitlari solda, ebeveynlerin yanitlari sagda)

CocukKlar ile yapilan goriismelerin sonuglari

Ebeveyn ve c¢ocuklardan alinan veriler karsilastirildiginda,
cocuklar sosyal medyada ailelerin belirttiginden daha fazla zaman
gecirdiklerini belirtmislerdir (bkz. Resim 3). Cocuklara,
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ebeveynlerinin TikTok kullanimlarin1 nasil kontrol ettikleri
soruldugunda verilen cevaplar “ders calistiktan sonra yarim saat”,
veya “sadece izlememe izin veriyor fakat video cekemiyorum” gibi
genellikle ya zaman ya da katilim kisitlamalarina maruz kaldiklari
gorilmektedir. Ebeveynler uygulamanin kisitlama o6zelliklerini
kullanmak yerine s6zlii kisitlama yapmaktadir. Cocuklarin %75’i
TikTok’ta video ¢ektiklerini belirtmistir. Bu katilimcilarin %83,3’i
ise TikTok trendlerini takip ettigini ve buna yonelik bir igerik
Urettigini belirtmistir. Bu trendlerin bircogu ebeveynler tarafindan
“saglik riskleri iceren tehlikeli akimlar” olarak adlandirilmaktadir.
Cocuklar arasinda popiller olmus ve denenen bir¢cok akim
bulunmaktadir. Cocuklara TikTok’taki mesaj atma 6zelligini bilip
bilmedikleri soruldugunda, esit bir cevap alinmistir. Cocuklara en
cok izledikleri videolarin icerikleri soruldugunda “oyun”, “dans”,
“hepsi”, “bilmiyorum” gibi yanitlar alinmistir.

Prototiplendirmeye Yénelik Katilimci Onerilerinden
Sentezlenen Sonuclar

Kullanicilardan elde edilen bulgular dogrultusunda TikTok'un
ebeveyn kontrol 6zelliklerini gelistirmek amaciyla TikTok’un kendi
arayliziine eklenti olacak bir prototip tasarladik.

Yapilan anket ve réportajlar sonucunda edinilen ¢ogunluk verilere
gore, ebeveynlerin cocuklarinin Tiktok tizerinde izledigi iceriklerin
yaslarina uygun olmadigim1 diisiinmeleri sebebiyle Tiktok icin
liretilen prototipte, icerik filtreleme 6zelligi icerisinde detayli ve
cesitli konu basliklari gelistirildi. Anket ve arastirmalar sonucunda,
ebeveynlerin uygulamalarin kisitlama o6zelliklerini kullanmak
yerine daha ¢ok sozlii yollar ile ¢ocuklarini denetimledikleri
O0grenilmistir. Bu sozsel kisitlamalarin yetersiz oldugu ise,
ebeveynler ve ¢ocuklarindan alinan verilerin karsilastirilmasinda
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, Tiktok'un Aile Eslesmesi Modu ve
Dijital Refah Modu’'nun bilinirligini ve kullanirhgin1 arttirmak
amaciyla bu modlara eklemeler yapilmistir. Bu eklemeler,
ebeveynlerin igerik filtreleme, zaman sinirlamasi gibi 6zellikler ile
daha fazla kontrol sahibi olabilmesine olanak saglayacaktir.
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Prototip Tasarim Coéziimleri

Uygulama i¢i ebeveyn modu olusturma

TikTok uygulamasinin ayarlar boéliimiine giris yaparken goriinen
"Ebeveyn Modu" sekmesi eklenmistir. Tiktok'un mevcut “Aile
Eslemesi Modu” (bkz. Resim 4) 6zelliginden farkl olarak ebeveyn
modu sadece ebeveynler tarafindan etkinlestirilebilmektedir (bkz.
Resim 5). Bu 0zelligi etkinlestirmek icin aile eslemesi modunda
oldugu gibi iki farkli cihaza ihtiya¢ yoktur. Ebeveyn modunu
etkinlestirmek i¢in TikTok uygulama igi sifre ayar1 (6rn. kullanilan
cihazin teknolojisine gore yiiz tanima, parmak izi veya rakam)
diistiniilmiistiir. Kurulan bu 6zel sifre ile ebeveynlerinin cihazlarini
veya kendi cihazlarini kullanan ¢ocuklarin "Ebeveyn Modu" disinda
bulunan igeriklere erisimlerinin engellenmesi 6ngoriilmektedir.

Icerik denetimi:

TikTok’'un “Aile Eslemesi Modu” o6zelliginde Youtube Cocuk’ta
oldugu gibi kétiiciil icerikler ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle
ebeveyn modu etkinlestirildiginde belirli iceriklerin
engellenebilmesi 6nem kazanmaktadir. Ornegin, son derece
tehlikeli meydan okumalar, 6ldiirme ya da zarar verme amach
talimatlar, siddet, yeme bozukluklari, tehlikeli veya tehdit edici
sakalar gibi ebeveynlerin cocuklarinin izlemek istemedigi igerigi
yazarak c¢ocuklarinin igerigi gérmemelerini saglama seceneginin
bulunmasi gerekmektedir. TikTok'un aile eslesmesi modundan
farkli olarak ebeveynler icin icerik filtrelemede farkli temalar
sunulmas1  ongorilmistir (bkz. Resim 6). Prototipin
olusturulmasinin bu asamasinda hangi konu bashklarinin
eklenmesi ve diizenlenmesi gerektigi hakkinda ebeveynler ile
gorusmeler yapilmistir. Alinan verilere gore en cok tercih edilen
konu basliklar1 belirlenmistir (bkz. Resim 7, kirmizi renkli ek
oneriler).
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Zaman sinirlamasi:

Ebeveynler "Zaman Sinirlamasi” 6zelliginin eklenmesi gerektigi
vurgulamistir. Anket sonuclarinda c¢ocugun ve ebeveyninin,
cocugun sosyal medyada gecirdigi vakte yonelik sonuclarin
uyusmamasi da bu ihtiyaci giiclendirmektedir. Anketimize katilan
bir velinin bu konudaki yorumu konuyu 6zetlemektedir: “Telefonda
gecirdigi zamana limit koymaya c¢alisiyorum fakat derslerine ve
kitap okumalarina ayni telefondan devam ettigi icin, onun ders
calistigint zannederken TikTok’ta video izledigini gérebiliyorum.
Telefonu ve Ipad’ini tamamen yasaklamam miimkiin degil fakat
kullandigr uygulamalara zaman kisitlamasi koymak bize yardimci
olabilir” Arastirma siirecine Kkatilan bir veliden aldigimiz geri
dontiise gore, “cocugumun ddevlerini yapmadan énce ve gece
yatmadan énce olarak giinde iki kere yarimsar saat olarak TikTok
izleme hakki var. Fakat ben bazen ev isleri ile mesgul oldugumda bu
zaman kisitlamasini unutabiliyorum. Béylelikle de cocugumun biitiin
yemek yeme, ddev yapma ve uyuma diizeni aksiyor.” Ebeveynlerden
alinan bilgilere gore, TikTok'un Aile Eslemesi Modu 06zelliginin
sadece 40, 60, 90, 120 dakika olarak sunulmasi ebeveynler icin
yetersiz. Bu nedenle, hazirlanan prototipte ebeveynlere zaman
kisitlarken ozgiirce secebilecekleri bir ortam yaratilmasi
onerilmektedir.
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all F -

all T .
I < Ebevyn Modu o
< Ayarlar ve Gizlilik
Bu filtre, cinsel temalar, siddet mistehcenligi veya geng izleyiciler icin uygun
olmayan dider yetiskin temalan iceren igengi engeller.
:‘\ Hesabi Yénet 3 ZAMAN SINIRLAMASI
) Gizlilik ve Givenlik > Taw T0ak
[k cerik Tercihleri >
X . ICERIK FILTRESI
B Baklye > Cocuklannizin izlemesini istediginiz icerikleri segin.
» Dans Hobi Oyuncaklar
& Profil Payl.as ’ Eglence Oyunlar Hayvanlar
Sohbet Komik Mizik

Bin QR Kodu ? Haberler
L1 Anlik Bildirimler >
Uygulama Dili p
5 Dijital Refah >
/_\ Aile Eslesmesi Modu »
® FErisilebilirlik >
) Veri Koruyucusu »

Resim 4 ve 5. TikTok’un mevcut araytizii / “Ebeveyn Modu” énctiil
prototipi

Ebeveyn Katilimiyla Prototip Degerlendirme
Sonuclar::

Prototipin olusturulma asamasinda ebeveynler ile prototip
degerlendirme calismasinda elde edilen katihmcr gorisleri ile
asagidaki ozelliklere yonelik diizenlemeler yapilmistir:

Ebeveyn Modu: Katillmc gorisleri sonucunda TikTok'un
halihazirda bulunan “Aile Eslemesi Modu”nun ebeveynler
tarafindan yeterince bilinmedigi ve kullanilmadig1 gozlenmistir.
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Diger bir problem ise, bu o6zelliklerin TikTok {izerinde
kesfedilebilirliginin (discoverability) zor oldugu. Ortak tasarim
calismamiza katilan ebeveynlere TikTok’ta “Aile Eslemesi Modu”
ozelliklerinin isimleri verilmeden birtakim ebeveyn kisitlamasi
ozellikleri oldugu bilgisi verilmis ve onlardan bu 6zellikleri TikTok
lizerinde bulmalari istenmistir. Bu kullanic1 deneyi sonucunda ise
bazi ebeveynlerin bu tarz kisitlama oOzelliklerini uygulamanin
oncelikle “Gizlilik” ve “Giivenlik” boliimleri icinde aradigi, bazi
ebeveynlerin ise “Aile Esleme Modu” 6zelligini bulabildigi, bazi
ebeveynlerinin ise 0Ozellikleri hi¢ bulamadig1 goézlemlendi. Bu
nedenle gelistirilen prototipin kolayca bulunabilir olmasi1 amaciyla
prototip ad1 “Ebeveyn Modu” olarak karar verildi ve ana meniiye
eklenmesi uygun bulundu (bkz. Resim 6).

Icerik filtreleme: Anketimize katilan bir ebeveynin bu konudaki
yorumu su sekilde olmustur: “Gésterdiginiz  prototipte
bilgilendirici/egitici konu basliklart bulunmamasit benim i¢in biiytik
bir eksiklik. Ben ¢ocugumun sosyal medya kullanirken karsisina
faydall igeriklerin ¢ikmasini da istiyorum.” Ebeveynler ile ytriitiillen
degerlendirme ¢alismasinda ise, prototipin ilk hali gosterildiginde,
icerik filtreleme 6zelligine eklenilen birka¢ konu basliginin yetersiz
oldugu geri doniisiinliin alinmasi lizerine, yeni ve daha kapsaml
konu basliklar1 eklendi (Genel Kiiltiir ve Egitici).

Zaman Sinirlamasi: Ebeveynler ve cocuklar ile yirittigiimiiz
calismalarin sonucunda, ebeveynlerin c¢ocuklarinin TikTok
kullanim1 {lizerinde yeterince Kkontrol sahibi olamadiklari
gozlemlendi. Gosterilen prototipte, ebeveynlere sunulan 6zgir
zaman kisitlama 6zelligi ebeveynler tarafindan begenildi.
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all T .
< Ayarlar ve Gizlilik
< Ebevyn Modu (o]
Bu filtre, cinsel temalar, siddet mistehcenligi veya geng izleyiciler icin uygun
O  Hesah Yénet 3 olmayan difer yetiskin temalari iceren icerigi engeller.
ZAMAN SINIRLAMASI
(&) Gialilik ve Govenlik >
{:0 Ebevyn Modu > st 10k
o
[k igerik Tercinleri b
ICERIK FILTRESI
& Bakiye > ¢ ) R :
Cocuklannizin izlemesini istediginiz icerikler secin.
£ Profili Paylas b Dans
Eglence Oyunlar Hobi
oo >
an QR Kodu Sohbet Komik Oyuncaklar
Mizik Haberler Hayvanlar
) Anlk Bildirimler >
oo
Uygulama Dili > Ranatsiz edici kelime ve ifadeler icerebilecek ek yorumlar gizlenecektir.
5 Dijital Refah b4 Ozel bir kelime, kelime 8bedi ve emaji listesi olusturarak gormek
istemedijiniz dider yorumlan ve mesajlan gizleyin.
‘/_\’ Aile Eslesmesi Modu > 5
(%) Veri Koruyucusu >
& Bir Problemi Rapor Et >
(3 Yardim Merkezi >

Resim 6 ve 7. Ayarlar eklentisi prototipi/ “Ebeveyn Modu” prototipi

Yorum Filtreleme: Aile Eslemesi modunda da bulunan ve belirlenen
kisilerin yorum yapmasini engellemeyi saglayan "Yorum
Engelleme" 0zelliginin entegrasyonu Ongorilmistir. Bir
ebeveynden alinan geri dontise gore, cocugun videosuna arkadasi
tarafindan yapilan zorbalayici yorumlar endise yaratmaktadir.
llkokul ¢agindaki bir g¢ocugun dis gériiniisiiyle ilgili
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zorbalanmasini, argo ve siddet icerikli yorumlara maruz kalmasini
engellemek amaciyla “Yorum Filtreleme” 6zelligi gelistirilmistir. Bu
ozellik cocuklarin sosyallesmesinin 6niine gegmemek adina tim
yorumlar1 engellemek yerine argo igerikli yorumlara kisitlama
getirecek sekilde diizenlenmistir. Bu 6zellik sayesinde argo igerikli
yorumlar1 goremeyecekleri gibi, bu yorumlar1 kendileri de
yapamayacak ve akran zorbaligina neden olacak yorumlar
engellenecektir.

DEGERLENDIRME VE GELECEK CALISMALAR

Bu calisma, TikTok'un ¢ocuk kullanicilarin korunmasina yonelik
aile filtreleme 06zelliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
odaklanmistir. Farkli sosyal medya uygulamalarinin gesitli islevleri
etrafindaki risk senaryolar1 arastirilmalidir, ¢linkii bu tiir
calismalar ¢ocuklarin cevrim ici sosyal medya riskini nasil ele
almak istediklerine dair farkli anlayislara yol agabilir. Gelecekteki
calismalarda, bu c¢alismada sunulan sonuclar1 ve tasarim
uygulamalarini dogrulamak ve genisletmek icin daha cesitli bir
katilimci grubuyla ¢alisma yapilmalidir. Ornegin, bu calisma sadece
orta ve list gelir grubu ile yapilmstir. Ileriki calismalarda alt gelir
grubuna mensup kullanicilara yonelik farklilik gésterebilecek olasi
risk ve gereksinimleri gozeten c¢alismalara yer verilmelidir.
Cocuklarinin ekran siireleri, icerik goriintileme aliskanliklar:
detayl bir sekilde analiz edilmeli ve ebeveynlerin ve uygulamalarin
bu aliskanliklara getirilecek olasi sinirlamalar degerlendirilmesi
gerekmektedir.

TikTok kullanan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kullanim
motivasyonlarini ve c¢ocugun kullanimina iliskin olas1 riskler
konusunda ebeveynlerin bilinclenmesi, ebeveynler ile ihtiya¢ ve
ilgilere yonelik uygulama ici filtreleme ve denetim saglayan
tasarim ¢Ozlimlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu sekilde
cocuklara yonelik, ¢ocuklardan kisisel bilgiler toplayan, kullanan
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veya ifsa eden ya da bu tir bilgilerin toplanan uygulamalar
kisitlanmalidur.
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